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[
ESTRUTURA DO LIVRO

Aestrutura deste livro foi delineada para oferecer uma
visao abrangente sobre a qualificacio do trabalho
de enfermagem. Na introdugio, apresenta-se a problemdtica, a
relevincia social, os objetivos e o contexto epidemiolégico da
profissao no Brasil, bem como a justificativa para a realizagao da
pesquisa.

O capitulo de revisao de literatura aprofunda as bases
tedricas sobre a complexidade do ambiente hospitalar, abordando
condicionantes psicossociais, tecnologia, comunica¢do eficaz
e conceitos da Psicologia Organizacional. O capitulo dos
procedimentos metodolégicos detalha os caminhos percorridos,
instrumentos de coleta e anélise dos dados e procedimentos éticos.

Os resultados e discussio constituem o cerne do estudo,
interpretando os dados a luz do referencial tedrico e comparando-os
com a literatura nacional e internacional revisada. No tdpico 3.5,
apresenta-se a Proposta de Progressio Humana, produto inovador
focado na valorizacio do individuo, formacio continuada e
ambientes colaborativos. Por fim, as consideracées finais sintetizam
os aprendizados, sugerindo intervengoes prdticas para transformar
o ambiente hospitalar em um espago mais sauddvel e humanizado.

Para finalizar o livro sio apresentadas as referéncias revisadas
e citadas no texto deste livro e o apéndice contendo o questiondrio
que foi utilizado para a realizagio da pesquisa.






I
INTRODUCAO

No cendrio global, as organizacoes de sadde buscam
a manutengio da saide fisica e mental das pessoas,
balizadas por pardmetros culturais, politicos e sociais. Para atender a
essas demandas, aado¢ao de novas diretrizes, tecnologias e sistemas de
informagio tem expandido sua presen¢a em todas as dreas da satude,
inclusive na enfermagem, foco central desta pesquisa. O presente
estudo buscou compreender as rotinas, os desafios cotidianos, bem
como as expectativas e percepgdes de enfermeiros(as), técnicos(as)
e auxiliares de enfermagem atuantes em ambiente hospitalar.
O objetivo principal foi o desenvolvimento de diretrizes que
contribuam para minimizar os riscos de doengas ocupacionais nesses
profissionais (Brasil, 2016; Lima et al., 2019; Negri, 2018).

Nesse contexto, a gestio em enfermagem deve apoiar-
se em ferramentas fundamentais, como o Sistema de Informacio
em Sadde (SIS). Este constitui-se por um conjunto de estratégias
que instrumentalizam a equipe para a coleta, processamento,
armazenamento e disseminacio de informacgées, auxiliando no
planejamento estratégico organizacional. Tal suporte favorece o
desempenho qualificado das rotinas, a agilidade na comunicagio
intersetorial e a seguranga dos dados, reduzindo a incidéncia de
erros (Tosi et al., 2022). Ademais, a gestao precisa estar atenta a
mecanismos de prevengio de riscos ocupacionais, fundamentando-
se nas percepgoes e comportamentos dos profissionais diante das
complexidades do ambiente de trabalho.

Os profissionais de enfermagem sio pilares essenciais da
equipe multidisciplinar, atuando tanto na gestao de processos quanto
na linha de frente, no cuidado direto ao paciente e no suporte aos
familiares. Diante disso, evidenciam-se aspectos que demandam
nao apenas preparo técnico, mas também equilibrio psiquico,
organizagao estratégica e resiliéncia. Entretanto, a exigéncia de alto
dominio técnico e lideranga frequentemente resulta em sobrecarga

de trabalho.
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Dentre os agravos a satide do trabalhador, destacam-se aqueles
que interferem na tomada de decisao e na seguranca das atividades.
Exemplos incluem sintomas de transtornos mentais comuns, como
insonia, baixa concentragio, alteragoes de humor, fadiga e cefaleia,
além de queixas somdticas que denotam uma ruptura no equilibrio
biopsicossocial do individuo (Santos et al., 2022).

Em um contexto globalizado, observa-se que a sinergia
entre os envolvidos, a seguranga nos servicos e a valoriza¢io das
relagdes direcionam-se para além da produtividade. Tais elementos
promovem o sentimento de pertencimento e, consequentemente, 0
desenvolvimento organizacional como um todo.

Esta pesquisa vincula-se ao Programa de Pés-Graduagao
em Gestao Estratégica de Organizagdes (Mestrado Profissional), na
linha de pesquisa em Estratégias Organizacionais e teve como tema
central a gestdo estratégica de organiza¢oes hospitalares voltada aos
profissionais de enfermagem. A pesquisa delimitou-se ao estudo dos
acometimentos de satide que impactam o cotidiano laboral desses
trabalhadores. Especificamente, o foco residiu na identificagao desses
agravos e na proposi¢ao de diretrizes de prevencio e promogio da
satde, visando o “cuidado com quem cuida”. O estudo culmina na
elaboragao de um material diddtico contendo diretrizes de progressao
humana para minimizar os riscos de doengas ocupacionais no
ambiente hospitalar.

O problema de pesquisa se estabelece a partir das crescentes
demandas sobre enfermeiros, técnicos e auxiliares ampliando a
necessidade de propostas estratégicas de desenvolvimento humano
e sistemas inovadores de cuidado. Tais propostas objetivam o
fortalecimento de vinculos e a prevencio de riscos ocupacionais,
oportunizando a interlocug¢io entre as intengoes da gestdo e a prdtica
assistencial efetiva.

Cabe a gestdo de pessoas identificar fatores geradores
de prejuizos a sadde do trabalhador, promovendo estratégias
preventivas e corretivas. A gestao deve considerar que expectativas
nao alcangadas ou a falta de competéncias para enfrentar desafios
cotidianos podem atuar como gatilhos para o adoecimento. Diante
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desse cendrio, levantou-se a seguinte questao: Quais prdticas de gestio
em organizagoes hospitalares sio adequadas ao desenvolvimento dos
profissionais de enfermagem para minimizar os riscos de doengas
ocupacionais?

Para responder ao problema de pesquisa, definiram-se os
seguintes objetivos:

O objetivo geral foi identificar as préticas de gestao das
organizagoes hospitalares adequadas para o desenvolvimento dos
profissionais da drea de enfermagem, visando minimizar os riscos de
doengas ocupacionais. J4 os objetivos especificos da pesquisa foram:

e Caracterizar as expectativas e os propositos dos
profissionais de enfermagem ao exercerem suas atividades
em organizagoes hospitalares;

* Especificar os desafios enfrentados por esses profissionais
no cotidiano hospitalar;

* Constatar aspectos do comportamento humano, sob o
viés da DPsicologia Organizacional, diante das relagoes
interpessoais no ambiente de satide; e

e Desenvolver diretrizes de progressio humana visando
minimizar os riscos de doengas ocupacionais.

Esta pesquisa justifica-se pela premissa de que o conhecimento
gera seguranca laboral e direciona o cuidado aos profissionais,
garantindo o bem-estar dos envolvidos e a exceléncia institucional.

O cendrio brasileiro, entre 2010 e 2022, apresentava mais de
7.000 hospitais (publicos e privados) e cerca de 263.793 leitos ativos,
sendo 59% dessas institui¢des de pequeno porte (FBH; CNSatde,
2022). De acordo com o COFEN (2024), o Brasil possui um
contingente expressivo de mais de 3 milhoes de profissionais ativos
entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. Dados da
OMS (2020) apontam um déficit global de 6 milhées de enfermeiros.
No Brasil, a enfermagem representa 55% da forga de trabalho em
saide, enfrentando uma realidade critica: em 2023, o SINAN
registrou mais de 390 mil notificagdes de doencas ocupacionais na
drea, variando de exposicio bioldgica a transtornos osteomusculares
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e estressores psicossociais (COREN, 2023). Sancinetti et al. (2009)
reforcam que os técnicos de enfermagem sio os que mais registram
afastamentos, principalmente por patologias osteomusculares
(41,5%) e transtornos mentais (28,4%), decorrentes da sobrecarga.

7

Considerando que o servigo hospitalar é “construido por
muitas maos”, ¢ imperativo compreender os desafios da profissao,
que exige preparo técnico e resiliéncia psiquica. As doencas
registradas, segundo a OMS, incluem desde infecgoes e acidentes
com perfurocortantes até a Sindrome de Burnout e violéncia no
trabalho (Magalhaes; Duarte, 2004). Assim, uma gestao focada
em estratégias humanizadas é essencial para qualificar o trabalho e
promover a qualidade de vida.



Capitulo 1

REVISAO DA LITERATURA

A-:) descrever a importancia do trabalho de enfermagem nas
instituigoes hospitalares, destaca-se que esta é constituida
por um conjunto de fatores, os quais envolvem o ambiente de trabalho
com condi¢des adequadas para o desenvolvimento de suas fungoes,
aspectos emocionais e da vida pregressa que constituem o arcabougo
deste individuo. De acordo com Carvalho er 2/ (2021), o novo
cendrio ao qual vem se desenhando aspectos inovadores relacionados
aos avangos transformadores que a tecnologia proporciona, pode-se
observar questoes facilitadoras e, em contrapartida, entraves no que
tange os servigos oferecidos na drea da satide, em especial no trabalho
de enfermagem. Em se tratando de uma gestao estratégica em uma
organiza¢io hospitalar, os facilitadores perpassam pelo sistema de
informacio e novas tecnologias na gestio do tempo e tomada de
decisoes, agilidade com que a comunicacio pode ser realizada entre
os diferentes setores de trabalho, a fidedignidade e seguranca das
informacoes circulantes, registro de informagoes e dominio dos
dados, bem como a padronizagao do sistema.

Outro aspecto de fundamental importincia, segundo
Chdcara et al. (2022), é a comunicagio, configurando-se como um
dos fatores preponderantes a manuten¢io e valorizagio de uma
equipe focada nos objetivos organizacionais. Assim como, o didlogo
e a escuta, como fatores primordiais ao desenvolvimento da gestao
estratégica de qualidade em uma organizagao. Neste contexto, o
didlogo abarca a forma de potencializar o colaborador, podendo
valorizar seu modo de pensar e a0 mesmo tempo, oportunizando ao
gestor avaliar e intervir de maneira a alinhar aos objetivos previstos
pela organizago.

Em contrapartida, encontra-se naliteratura a descri¢ao de uma
realidade delicada de ser gerida, em algumas instituigoes de satude,
quanto a indisponibilidade de recursos (computadores equipados
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com sistemas de qualidade inadequados) incapazes de possibilitar
agilidade de processamento, tabulac¢io e envio dos dados. Numero
insuficiente de profissionais para a demanda apresentada, bem como
oferta de capacitagio a equipe. Neste sentido, a otimiza¢ao de novos
processos, gerando maior qualidade aos atendimentos prestados,
bem como valorizagio e cuidado com a saide dos profissionais
envolvidos, assim como a quebra de antigos paradigmas, ainda se
coloca como desafios a serem desbravados no desenvolvimento das
atividades direcionadas aos profissionais da drea de enfermagem
(Santos et al., 2022).

Santos e Sarmento (2023), abordam a psicologia hospitalar,
como sendo uma possibilidade de interligacio entre a triade,
familia-paciente-equipe de sadde, a qual busca meios de minimizar
aspectos que possam fragilizar o tratamento durante um processo
de internagao. Neste sentido, Angerami e Mendes (2008), abordam
a evolugio do ambiente hospitalar ao longo de sua histéria, assim
como as estruturas de poder, sendo reestruturadas com o passar do
tempo com estudos e técnicas oriundas de praticas da enfermagem,
baseados principalmente em conceitos tedricos, pesquisas e
sistematizagio dos processos.

Para Damas ez al. (2004), um profissional de satde passa
constantemente por uma rotina de trabalho limitrofe em suas préprias
questoes, propenso a profundas modificagdes como consequéncia
de sua preparagio ao trabalho, do conhecimento adquirido,
somando ainda a4 quantidade de contatos e das vivéncias em seu
cotidiano. As atribuigées do cargo sao somadas as expectativas, com
questionamentos da propria existéncia e mais, da maneira como o
individuo lida com as exigéncias da profissao, as relagoes interpessoais
que estabelecem entre equipe e as necessidades demandadas por um
usudrio que esteja dependendo desse servico.

Ao buscar compreender as organizagdes de sadde, com foco
na atuagao dos enfermeiros(as) que desempenham cargos de gestao
em ambientes hospitalares, se depara com a teoria dos sistemas, em
que os modelos sao de base tedrica cientifica para a atuagio diante
das equipes de trabalho. Sendo assim, partindo do pressuposto de
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que uma organizagio ¢ constituida pelas relagdes interpessoais,
de individuos com visio de mundo distintas, bem como demais
elementos organizacionais que interagem e influenciam-se
mutuamente, formam-se subsistemas inseridos em sistemas maiores,
cujos objetivos se entrelacam (Linch e Nauderer, 2023).

Assim, a visdo sistémica oportuniza olhar para o contexto e
perceber o quanto cada parte pode influenciar e interagir em todo o
processo. De acordo com Costa (2010), pode-se compreender essa
organizagio na teoria geral dos sistemas, de maneiraampla e, o quanto
abrange diferentes dreas do conhecimento. J4 a Teoria Sistémica na
Psicologia, embora busca nutrir-se da fonte da Teoria Geral dos
Sistemas (TGS), aplica seus principios ao estudo das interagoes e
relagoes humanas, tratando os individuos e as organizacoes como
sistemas abertos e complexos. Ambas as abordagens, no entanto,
compartilham o foco em fendmenos nio isolados, buscando
compreender os elementos em suas interconexdes e a forma como
fazem parte de um todo dentro do contexto das organizacoes

(Bertalanffy, 2013).

A possibilidade de pensar as relacoes interpessoais neste
contexto, bem como a interagao entre gestdo e colaboradores de
organizagoes. O desenvolvimento das ciéncias comportamentais,
como a psicologia organizacional e a sociologia do trabalho, traz
curiosidade as organizacdes para observar o funcionamento dessa
ligagao entre as relacoes estabelecidas (Monteiro ef al, 2015).
Para Duchini (2021), a drea de recursos humanos tem como
papel fundamental, uma postura mais estratégica, em que seu
alinhamento com as metas e objetivos da organizacao, integram o
trabalho de gestao. Assim, de forma integrativa e dinimica, busca-se
a compreensio das relagdes que se estabelecem entre os individuos
envolvidos em uma organizacdo, oportunizando alcangar uma
sincronizagio de pensamentos individuais com os objetivos e metas
propostos pela organizagao, a curto e longo prazo.

A seguir, este capitulo apresenta as organizagoes hospitalares,
os profissionais da drea da sadde, mais especificamente da enfermagem
e a gestdo de pessoas em organizacoes da 4rea da satde.
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1.1 Organizacdes hospitalares

De acordo com Farias e Aratjo (2017), as organizagdes
hospitalares, tanto de viés publico como privado, sao constituidas
por um arcabougo complexo, tendo em vista seus sistemas, espagos ¢
uso das tecnologias, as quais estao em constantes evolugdes.

As unidades hospitalares sao definidas de acordo com a
Organizagio Mundial da Sadde (2019), como sendo recursos
imprescindiveis para sistematizagdo de abrangéncia global de
saide, por reunir processos distintos direcionados a utilizagao de
procedimentos e fornecimento de assisténcia da satide, ocorrendo de
maneira complexa e continua através de servigos e encaminhamentos
organizados para atendimento as pessoas. Sendo assim, de acordo
com a descrigao da Organizacio Mundial da Saude (OMS, 2019)
os hospitais sio compreendidos como elementos essenciais para o
sistema de cobertura universal da saide, pois concentram recursos
escassos em detrimento de uso efetivo dos mesmos, este ¢ ocasionado
pela prestagao continua de servigos complexos que sio realizados
através de encaminhamentos em rede planejados para atender a
populagio (Bastos; Bonato; Gomes, 2019).

Para Silva, Borgert e Schultz (2009), a complexidade dos
servicos prestados ¢ advinda dos servigos disponibilizados através
de diagnésticos, tratamentos, internagao, instru¢ao, exames, entre
outros. Por meio da gestdo estratégica e prestagio de cuidados
a saide, as organizacoes hospitalares administram os recursos
e processos. Apesar dos autores focarem nos investimentos em
instalagoes, materiais, conhecimento e equipamentos, é fundamental
complementar essa visio com a énfase no capital humano. A
exceléncia na gestao hospitalar — e especialmente na prestagao de
cuidados de satde, sendo o eixo central que transforma os demais
recursos (fisicos e materiais) em cuidado de qualidade e essencial
para a sustentabilidade da exceléncia hospitalar (Burmester, 2019).

Assim, em 21 de junho de 2023, comega a vigorar a Lei n°
14.602 (Brasil, 2023), a qual traz obrigatoriedade as organizagoes de
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satde, publicas e privadas, de disponibilizar ambientes adequados de
descanso aos profissionais da drea de enfermagem.

1.1.1 Gestao de organizac¢des hospitalares

Ao contemplar as evolugdes institucionais ao longo da
histéria, a gestdo hospitalar constitui-se a partir de um olhar
administrativo datado do periodo moderno, referente a drea da sadde.
Neste sentido, um conjunto de préticas que envolvem o fazer em
gestao hospitalar, perpassa pelo administrar de maneira operacional
e eficiente os processos, resultando em um funcionamento adequado
de todos os setores envolvidos. (Borba; Kliemann, 2008). Neste
contexto, podem ser encontrados profissionais enfermeiros(as)
atuando em setores de atendimento ao usudrio, como também no
desenvolvimento de fungoes administrativas, perpassando desde a
gestao de equipe dentro de uma unidade, com escalas de trabalho,
promogio de condigoes adequadas ao desenvolvimento do trabalho
das rotinas, equipamentos de trabalho, assisténcia ao paciente
e protecio da saide do trabalhador e, em alguns casos, ainda na
gestdo estratégica de ambientes com vérios setores (Campos ez al.,
2024). Assim, a gestao estratégica perpassa por desafios recorrentes
das relagdes interpessoais, as quais requerem condutas de gestao
direcionadas a qualificar aspectos de inovacio, trabalho em equipe
voltados as reais necessidades sociais, além de regular o uso dos
recursos tecnolégicos, almejando a acreditagio do sistema proposto.

Voltando este olhar para a realidade que ainda pode ser
encontrada em inimeras institui¢cdes de satide, por mais que existam
resisténcia e despreparo para alguns profissionais no manuseio de
sistemas interligados, ou mesmo de cunho computacional mais
simples, o avango tecnolégico veio para alavancar e engrandecer
a comunicagio entre os envolvidos. Dirimindo erros factuais e
ampliandoarapidez e segurangaaos atendimentos prestados. Diversos
sa0 os fatores que podem vir a influenciar barreiras evolucionais da
nova tecnologia. Dentre eles destacam-se: a falta de conhecimento
sobre os reais objetivos da implantagao de novos sistemas, auséncia
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de capacitacio, desinteresse, além do baixo niimero de profissionais
para gerenciar as demandas jd existentes e ainda alimentar o sistema
(Tosi et al., 2022).

E importante entender o contexto das organizacoes
hospitalares e a forma de gestao delas para que se possa elencar as
préticas que serdo adequadas para minimizar os riscos as doencas
ocupacionais dos profissionais de enfermagem que atuam nessas
organizagoes.

1.2 Profissionais da enfermagem

Ao compreender o contexto no qual os profissionais da
enfermagem desenvolvem suas fun¢oes em um ambiente hospitalar,
¢ de fundamental importincia ter clareza das diferentes competéncias
que cada cargo traz por exigéncia de acordo com o Conselho
Regional de Enfermagem (COREN). Justapondo a isso, o nivel de
complexidade no qual os procedimentos precisam ser executados
¢ o principal identificador da drea. A Lei n°® 7.498 (Brasil, 1986)
estabelece que o profissional de enfermagem, legalmente inscrito e
apto em seu Conselho Regional de Enfermagem (COREN) ao qual
deve atuar de maneira ética, pautado nos quesitos institucionais e
juridicos cabiveis a sua profissao, busque sempre promover, prevenir
e trabalhar para a pleno restabelecimento da satide das pessoas que
procuram seus cuidados nas unidades de atendimento (COFEN,
2023).

Outro aspecto que diferencia os cargos é o tempo de formacgio
que varia, no caso de enfermeiros(as), é necessirio o diploma
universitdrio, o qual é recebido apéds frequéncia em um curso de
nivel superior, de duragio em média de 5 anos. Jd os técnicos (as)
de enfermagem (nivel técnico), pds-ensino médio, com duragao
em torno de 2 anos e ainda os auxiliares (ensino médio), 1 ano e
meio. Peduzzi e Anselmi (2004), demostraram em sua pesquisa, que
técnicos(as) e auxiliares de enfermagem realizam um vasto aparato
de procedimentos, nos mais diversos setores dentro do ambiente
hospitalar, ocasionando na abertura de precedentes ao submeter a
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andlise, se realmente existem diferencgas na pratica entre estas duas
categorias.

Mesmo que a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem
n° 7.498 (Brasil, 1986) preconize que este profissional precisa ser
dotado de competéncias para o exercicio e gestao de atividades
técnicas relacionadas aos cuidados de satide, observa-se um universo
institucional com diferentes graus de desafios na realizagao de suas
tarefas. Dentre estas, além do acolhimento das necessidades imediatas
com o usudrio, a rotina desenvolvida junto com uma equipe
multidisciplinar, o conhecimento e dominio das técnicas também
se faz necessdrio em algumas situa¢oes, dar conta de uma amplitude
na demanda de trabalho com exigéncias em conhecimentos de novas
tecnologias, mesmo com um numero diminuido de profissionais
para a realizagio deste, em conjunto com a realidade, e condicoes
estabelecidas nos processos em organizacoes de sadde. (Dias;
Amarante, 2022)

Desde 2003 a Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH),
cujo principal objetivo é fazer valer os principios do SUS no dia
a dia dos servicos de saide e gestdo, busca qualificar e incentivar
as relagoes interpessoais entre gestores, equipe multidisciplinar
e usudrios do sistema. Tal sistema, preconiza o modelo de gestao
centrado na assisténcia humanizada, onde o bem-estar do usudrio,
perpassa pelo resultado entre o trabalho em equipe, comunica¢io
efetiva e qualificacao dos profissionais (Brasil, 2013).

Com relagao aos enfermeiros(as), Campos ez al. (2024),
enfatizam a importincia e abrangéncia desde uma atuagio de
abrangéncia clinica, como em cargos de gestao de espacos onde a
abrangéncia de setores é maior. Neste sentido, cabe as fungées de
planejamento, coordenagio e acompanhamento dos procedimentos
de enfermagem, realizando um trabalho de gestdo estratégica
dentro da equipe para que os processos junto ao paciente ocorram
de maneira adequada. Também cabe a este profissional o controle
do uso de equipamentos, materiais e procedimentos, delegando
tarefas, operacionalizando dados e informagoes, além dos registros
pertinentes. Prestando assisténcia sempre que necessdrio a equipe,
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realizando procedimentos de maior complexidade, além do
atendimento ao puablico (Campos ez al., 2024).

Tendo em vista os quesitos estabelecidos em lei,
conjuntamente com as normativas que o respectivo Conselho
regulamenta (COREN), os profissionais técnicos e auxiliares
desenvolvem diretamente cuidados clinicos junto aos usudrios,
com semelhangas em seus afazeres, contribuindo diretamente no
tratamento prescrito da equipe multidisciplinar. Desta forma,
aos técnicos (as) em enfermagem, cabe atuar em setores de média
e alta complexidade, realizando o preparo e administragio de
medicamentos, procedimentos no pré e pés-cirtrgico, cuidados
em fraturas ou lesdes, promovendo cuidados ao paciente junto ao
leito. Em se tratando dos Auxiliares de enfermagem, podem atuar
em setores de menor complexidade, auxiliando em atendimentos
ambulatoriais, cuidados de higiene e preparos, curativos de baixa
complexidade, além de auxilio aos técnicos (as) e enfermeiros (as)
em cuidados ao paciente (Peduzzi; Anselmi, 2004).

Ressalta-se a relevancia de entender as responsabilidades e
atividades dos profissionais de enfermagem para conhecer as suas
expectativas e propositos que podem ser considerados na gestao das
organizagoes hospitalares visando minimizar os riscos de doencas
ocupacionais.

1.2.1 Expectativas e propoésitos dos profissionais da area de
enfermagem

Ao contemplar a importincia de se lancar um olhar critico
e abrangente diante dos papéis desempenhados por cada integrante
em seus respectivos cargos e fungoes, possibilita-se tragar estratégias
organizacionais pautados nos objetivos, principios e metas de
cada organizagao. Desta maneira, abre-se uma visao de posturas
e estruturas constituidas a partir de fatores influenciadores que
demonstram que as organizagdes sao sistemas dinimicos e abertos,
os quais englobam os sistemas naturais em sua maioria. Igualmente
as influéncias culturais, econdmicas, gerenciais entram nas chamadas
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contingéncias do sistema ambiente, onde pode variar nas regras e nas
préprias contingéncias, onde nao haviam sido feitas previsibilidades
(Aratjo; Gouveia, 2023).

Desta forma, Elizardo et 2/ (2022), identificam em seus
estudos a importincia da comunicagao e da empatia nas relacoes
interpessoais que se estabelecem entre os profissionais da drea
de satde, tendo em vista a real necessidade de um planejamento
estratégico que privilegie um trabalho dindmico e humanizado para
o fortalecimento de vinculos entre a equipe. Assim, as expectativas
constituidas, bem como os propdsitos cultivados no decorrer
da formagdo dos profissionais da drea de enfermagem, por vezes
possuem experiéncias diferenciadas no contexto a ser vivenciado
pelos profissionais quando desenvolvem seu trabalho prdtico no
campo de atuagao. Vergara (2009), enfatiza que para um grupo
constituido por objetivos comuns tornar-se uma equipe ¢ necessario
a construcio de um simbolismo, de uma identidade, capaz de unir as
pessoas em prol de um trabalho produtivo, cooperativo e integrativo
de forgas e saberes, formando uma sinergia entre os membros.

Os profissionais de enfermagem precisam e esperam por
especializagioespecificanadreade cuidadosaos quaisestao designados.
Eles sentem a necessidade de atualizagio e de um aprofundamento.
Assim, esperam participar de cursos que surgem relacionados a 4rea
e buscam novos conhecimentos por meio de literatura, trabalhando
as rotinas da unidade e participando de congressos. A humanizagao
e a reciclagem do pessoal sao alguns aspectos que os profissionais de
enfermagem consideram importantes nas suas profissdes. Além disso,
aintroducao e ampliagao de equipamentos tecnolégicos com a devida
orientagdo de uso, também é uma expectativa desses profissionais,
porém, sem desconsiderar a assisténcia mais humanizada mantendo
contato fisico mais personalizado com os pacientes (Kamada; Rocha,

2000).

Neste contexto, a for¢a de uma equipe exige dos participantes
esforgo e persisténcia, contribuindo mutuamente com suas préprias
caracteristicas ao desenvolvimento de um trabalho pautado na ética
e comprometimento entre os envolvidos no sistema.
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1.2.2 Desafios enfrentados por profissionais da area de enfer-
magem

Diante da realidade vivenciada pelos profissionais da
enfermagem, alguns aspectos podem condicionar ameagas laborais
significativas, as quais incluem falta de atualizacio de préticas,
disponibilidade limitada de EPI'S (equipamentos de protegio
individual), além da exposicao a situacoes estressoras e que podem
vir a desencadear doencas psicossomadticas. (Fernandes ez a/., 2021).
De acordo com Mello ¢z al. (2023), a pandemia do Covid-19
ocasionou em inimeras mudancas no contexto das equipes de
enfermagem. A realidade vivenciada mundialmente trouxe reflexos
significativos da organizacio, evidenciando fragilidades do sistema e
processos estruturais que se apresentam nos espagos de sadde, além
de impactos sociais e a necessidade de planejamento estratégico para
futuros acometimentos sanitérios deste patamar.

Dentre estes desafios, pode-se identificar o conflito como um
dos condicionantes existentes entre as equipes de trabalho. Neste
sentido, Berg (2012), descreve o conflito como uma representagao
constituida a partir da diversidade de percepgoes, individuos
e motivagoes. Podendo assim, ser classificados em pessoais,
interpessoais e organizacionais, dos quais o autor destaca nio
existir uma Unica maneira de resolugio ou desfecho, dependendo
do contexto em questao. Quanto aos conflitos pessoais, podem-se
identificar aspectos do cotidiano, os quais entram em convergéncia
com o perfil ético do profissional, no condizente diretamente com
a organizacdo, mas que interferem no rendimento do trabalho
sendo entregue. No item dos conflitos interpessoais ocorre entre
individuos com opinides e posturas distintas, podendo por vezes,
ocorrer formagao de grupos, os quais podem vir a influenciar de
maneira incabivel o andamento da organizagio. J4 os conflitos
organizacionais, podem ocorrer devido a questoes diretamente
ligadas a organizagao, de maneira interna, promovendo movimentos
entre setores, ou de maneira externa, o que envolve questoes fora da
organizagao, como reclamagdes de usudrios, por exemplo.
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A gestdo de pessoas perpassa pelo investimento em politicas
estratégicas de orientagao, desempenho e investimento dos seres
humanos dentro da organizagio. As pessoas sio a parte mais
importante em umambiente de trabalho, sendo de extrema prioridade
investir na forca de trabalho, incentivando o desenvolvimento de suas
capacidades e potencialidades, por meio de capacitagdes e beneficios
conforme a realidade de cada organizacao. Tal aprendizado, prepara
o colaborador para um desenvolvimento e crescimento matuo,
acompanhando as transformagoes institucionais e, através do
conhecimento, possibilita a construcio de expertises e dominio das
necessidades que exigem o cargo, oportunizando colocar em prética
suas competéncias e habilidades (Dutra, 2011).

Para Blanchard (2019), um gestor com perfil de lider
situacional, é capaz de ser flexivel, realizando uma anilise adequada
do ambiente organizacional, perpassando pelo conhecimento
teérico e pela utilizagdo de instrumentos e técnicas capazes de
oportunizar o crescimento de competéncias nos colaboradores e
dos préprios gestores. Tal compreensio de lideranga dos gestores
contemporaneos oportuniza as suas equipes, maior sinergia,
engajamento e comprometimento aos objetivos propostos pela
organizagdo. Este mesmo autor salienta ainda que, nio hd apenas
um estilo de lideranga adequado, mas sim maneiras adequadas para
se lidar com determinadas situagdes que porventura surgirao no
decorrer do processo, dependendo da maturidade e preparo destes
lideres, para melhor gerir os desafios a serem superados.

1.3 Gestao de pessoas em organizacoes da area da saude

De acordo com Cordeiro ez al. (2024), a gestio de pessoas
em organizacdes da drea da saude, principalmente quando se
refere a drea da enfermagem, ocorre de maneira mais efetiva
quando enfermeiros(as) gestores, contribuem para a fluidez do
desenvolvimento interpessoal, por meio do planejamento estratégico,
uso de diretrizes informativas de diversas fontes, além da interlocucao
entre a prépria equipe, possibilitando maior proximidade entre os
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envolvidos no sistema. Ribeiro et 4/ (2022), descrevem em seus
estudos sobre a humanizagio dos servigos na drea de satde, trazendo
como desafios o acesso aos meios de formacio, a necessidade de
didlogo e estratégia dos gestores, bem como a fragilidade que alguns
setores ainda enfrentam, mesmo diante dos avangos tecnoldgicos
que se apresentam na atualidade.

Considerando as fragilidades existentes diante de uma gestao
estratégica, muitas sao as contribui¢des tedricas que podem auxiliar
na postura de gestores dentro de uma organizagio de satide. Assim,
de acordo com Souza (2011), a teoria contingencial, por exemplo,
perpassa por comportamentos, em que nio existe um tnico modelo,
ou estrutura organizacional, onde as organizacoes se desenvolvam de
acordo com a realidade contextual a qual estdo inseridas, podendo
sofrer mutagoes de acordo com o contexto do momento.

Compreendendo o processo evolutivo das organizagoes,
pode-se produzir uma ressignificagio ao trabalho, reconhecendo o
trabalhador como um ser capaz de pensar, decidir e ser motivado.
Possibilitando aos gestores, a percepcao de um sistema aberto
que influencia e ¢ influenciado pelo meio ambiente, por meio de
aspectos psicossociais que interagem diretamente no resultado
produtivo. Neste contexto, Bispo e Cazarini (1998), descrevem
que o posicionamento passa a ser centrado em metas, buscando
definicoes de técnicas eficazes para interferir positivamente no
contexto produtivo, mesmo ainda sendo mais centrado nos interesses
da organizagio, do que na satisfagio do colaborador, através de
processos estratégicos direcionados ao crescimento organizacional e
produtividade do funciondrio.

Neste contexto Peci (2006), aponta Philip Selznick como
sendo o precursor da perspectiva institucional, ao argumentar que as
organizagoes podem ser compreendidas a partir de influéncias sociais,
passando a ser vistas como sistemas organicos, sendo instituidos
valores culturais aos procedimentos técnicos na execugio das funcoes
organizacionais. Marco et al. (2021), elencam a teoria institucional,
para explicar a realidade de uma organizagao no sentido de ela ser
construida socialmente e estar suscetivel, por aspectos externos



GEsTAO EsTrATEGICA DE ORGANIZAGOES HOSPITALARES 33

e internos, influenciando diretamente em sua cultura, estrutura,
sistemas e posturas dos envolvidos.

Serva et al. (2010), possibilitam maior clareza sobre essa
estrutura pelo viés da teoria da complexidade, demonstrando que
a realidade ¢ incompleta se analisada apenas por um viés, sendo
preciso tal observancia a partir da esséncia do trabalho, levando em
consideragio o resultado entregue, construido através da jungao
dos elementos, ou seja, do trabalho realizado pelo grupo e, o nivel
de sinergia constituido. Assim como na ciéncia, nio existe uma
verdade absoluta, pois estd em constante transformacio a partir
do surgimento de novos paradigmas e quebra de antigos, todo esse
processo ¢é resultante de um planejamento estratégico, tendo em
vista a gestdo do risco e, se em desequilibrio, tais conflitos podem ser

identificados como uma realidade em escassez.

Desta maneira, situagoes de incerteza, complexidades e
imprevisibilidades podem levar ao caos. Pode-se compreender a
teoria do caos de acordo com Marietto; Sanches; Meireles (2011,
p. 81), como sendo considerados eventos imprevisiveis, pois é por
meio de pequenos movimentos estratégicos que grandes mudangas
podem acontecer, lembrando que as complexidades dos sistemas
estdo interligadas e suscetiveis a tais consequéncias. Assim, pode-se
perceber o quanto as organizagoes precisam ser adaptdveis e dgeis ao
responder as mudangas e ameagas externas, buscando oportunidades
de ordenagio e organizagao da coletividade, possibilitando inovagoes.
Outra observagio que se faz necessdria é a cautela em movimentos
para redugdo de custos, ou remanejo or¢amentario, pois mesmo a
organiza¢ao possuindo a capacidade de auto-organizagao, por seu
poder de existéncia, pode desenvolver a chamada autopoiese, ainda
estd propensa a muitos riscos, os quais podem impedir movimentos
de inovacio e diferenciacdo, interferindo e trazendo consequéncias
significativas ao trabalho que vem sendo desempenhado pelas equipes,
assim como, ao usudrio final que recebe os servicos prestados, em
especial nos hospitais.

A seguir, neste topico aborda-se as doengas ocupacionais que
acometem os profissionais da drea de enfermagem, o enfrentamento
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a essas doengas e o desenvolvimento de pessoas na drea da saude
visando minimizar os riscos as doengas ocupacionais.

1.3.1 Doengas ocupacionais que acometem profissionais de
enfermagem

Tendo em vista que, a conjuntura existente em um ambiente
de trabalho, pela sua amplitude de processos e sistemas e, neste caso,
diretamente analisando um ambiente hospitalar, onde os profissionais
da drea de enfermagem estao inseridos, pode-se compreender o
aparecimento de doengas ocupacionais em virtude de adversidades
vivenciadas, tanto por aspectos diretamente relacionados as condicoes
de trabalho oferecidas, como também pelas relagdes interpessoais
que se estabelecem neste contexto. Schiblski e Takemoto (2021),
descrevem a predisposi¢io dos profissionais de enfermagem a riscos
de acidentes de trabalho em ambientes hospitalares, buscando
um aparato cientifico que possibilite a articula¢do de estratégias
preventivas, prdticas instrutivas de formagio continuada e
desenvolvimento humano.

De acordo com Almeida ez /. (2021), intimeros sio os riscos
de acometimentos laborais aos profissionais que estio na ativa em
ambientes hospitalares, dentre os quais, riscos de contaminagio
bioldgica, estresse ocupacional, riscos ergondmicos, exposicao a
agentes quimicos e acidentes de trabalho. Assim, percebe-se que
a exposigao a virus e bactérias, acidentes com perfuros cortantes
ou mesmo produtos quimicos que podem levar a quadros de
intoxicagao, ainda que altamente perigosos, possuem baixo indice de
notificagio, o que direciona a movimentos estratégicos preventivos
e de controle, caso os profissionais utilizem de maneira adequada os
EPT’s (equipamentos de protegao individual). Entretanto, fatores de
repercussio secunddrios, como consequéncias musculoesqueléticas,
doengas psicossomdticas recorrentes da exposigao limitrofe entre
a vida e a morte, pressio constante e, eventualmente, escassez de
recursos, tendem a produzir acometimentos emocionais com carga
de complexidade desafiadora aos gestores envolvidos no sistema.
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Diante dos estudos bibliogrificos revisados, evidenciam-
se as peculiaridades a que os profissionais da drea da saide estao
diariamente submetidos junto ao atendimento aos usudrios, assim
como a maneira com que os gestores desenvolvem suas equipes.
Aspectos estes que demostraram a importincia de uma base de
formagao sélida, com gestores comprometidos em desempenhar seu
trabalho de maneira dindmica, buscando estratégias de promogao
da satide dos trabalhadores, espagos de didlogo, e fortalecimento de

vinculos no espago organizacional (Almeida, ez a/. 2021; Cordeiro,
et al. 2024; Ribeiro, et al. 2022; Schiblski; Takemoto, 2021).

Perante este contexto, os indices demonstram um aumento
significativo de casos de transtornos mentais e doengas ocupacionais,
o que direciona ao fato de que a gestao de pessoas é importante e
necessdria, mas nao apenas ela é garantia de que agravantes venham a
acometer a saide dos profissionais, tendo em vista a realidade de cada
organiza¢ao, demandas de trabalho, culturas instituidas, influéncias
externas, dentre outros aspectos. Sendo assim, o adoecimento em
um ambiente de trabalho pode ser desencadeado por intimeros
fatores. Entretanto, a gestdo de pessoas, de maneira humanizada,
principalmente em setores de atendimento a satide, amplia o aparato
de oportunidades e melhorias na qualidade de vida do profissional
quando alimenta um sentimento de pertencimento e valorizagio
pelo trabalho realizado.

1.3.2 Enfrentamento das doencas ocupacionais

Partindo do pressuposto de que as organizacoes de satde
hospitalares, sio constituidas por um conjunto de sistemas
interligados e, que as relagdes interpessoais que se estabelecem neste
meio podem vir a contribuir de maneira positiva ou nao, para o
desenvolvimento do trabalho, percebe-se interfaces importantes que
ocasionam em interferéncias, nio apenas na entrega dos servigos
ao consumidor final, que neste caso, podem ser entendidos como
os pacientes que buscam atendimento assistencial, mas também a
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satde do trabalhador que desenvolve seu trabalho rotineiramente
(Farias, Aradjo, 2017; Schiblski; Takemoto, 2021).

Assim, de acordo com Santos e Martins (2022), intimeros
sao os fatores de risco que podem vir a desencadear o adoecimento
dos profissionais de saide, dentre os quais podem se destacar
sobrecarga de trabalho, multiplicidade de casos clinicos que
necessitam de atendimento, situacoes econdmicas de renumeracao e
gestdo dos recursos disponibilizados, oportunizando a uma sucessao
de acontecimentos posteriores que possam ocasionar em doencas
psicossomdticas debilitantes aos profissionais que estio envolvidos
no sistema.

Santos ez al. (2024), descrevem aspectos significativos
na saide emocional dos profissionais de enfermagem no caso do
cuidado a pacientes terminais, dos quais mesmo que identificados
satisfagdo no cuidado, o cotidiano limitrofe da morte e processo
enlutado das familias, ocasionam exaustio laboral, também
descrita como Sindrome de Burnout. Neste sentido, os autores
descrevem a caréncia de estratégias de gestao para fortalecimento,
apoio emocional, ou mesmo diretrizes de promogio e melhorias
na qualidade de vida dos colaboradores. Segundo os autores, esta
sindrome se manifesta nos profissionais em detrimento de nao mais
suportar a sobrecarga reativa a uma soma de fatores, interferindo
diretamente na sua postura pessoal e profissional.

Em se tratando de condicionantes ao acimulo de situagoes
capazes de causar adoecimento aos profissionais da drea de
enfermagem, percebe-se que o desgaste acometido por conflitos
tanto de cardter pessoal, como interpessoal e mesmo organizacional
estio em constante no cotidiano de trabalho. Assim, de acordo com
Farias et al. (2020), muitos s3o os riscos aos quais os profissionais de
satde estao expostos diariamente em suas rotinas de trabalho. Desta
maneira, seus estudos se direcionaram no sentido de identificar
meios preventivos para prote¢io da satide do trabalhador, tanto em
situagoes de proximidade a ameagas a integridade fisica, contatos
a produtos quimicos e bioldgicos, assim como a situagdes que
envolvam as regras, comportamentos e procedimentos indicados
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ao desenvolvimento das atividades laborais. Tendo por requisito a
ampliagio de um olhar diferenciado perante os cuidados preventivos
adotados na rotina destes profissionais, bem como a maneira de se
perceber os desgastes fisicos, psiquicos e a suscetibilidade ao contato
com materiais contaminados e demais instrumentos de manuseio
didrio.

Silva ez al. (2023), defendem que profissionais da satde
expostos continuamente a firmacos especificos ao tratamento de
cAncer, podem vir a apresentar comprometimentos em sua sadde,
como dores de cabeca ou, em casos mais extremos, até mesmo
propensao ao desenvolvimento de células cancerigenas. Este estudo
objetiva clarificar meios de diminuir tais comprometimentos a sadde
do colaborador, trazendo a luz a importancia do uso adequado de
EPI’s (Equipamentos de Protegio Individuais), ou mesmo em um
ambiente mais coletivo como a cAmera de fluxo laminar, a necessidade
do manuseio correto destes medicamentos e descarte dos residuos,
além principalmente, da formacio continuada destes profissionais
que estao expostos a riscos quimicos desta natureza.

Guimaraes et al. (2024), descrevem os transtornos mentais
que podem se desencadear em profissionais da satide que atuam em
Unidades de Terapia Intensiva no Brasil, principalmente em situacoes
de sobrecarga e incertezas como foi o periodo da COVID-19. Os
autores identificam aspectos relacionados a disfun¢des cognitivas e
funcionais, como por exemplo, lapsos de meméria, dificuldade de
concentrar-se ¢ lembrar-se de fatos e agoes importantes no cotidiano,
alteragdes no sono e humor, além de sentimentos depreciativos.

Paulino ez al. (2024), revelam a psicologia organizacional
como importante aliada na compreensio do comportamento
e subjetividade dos individuos em um contexto de trabalho.
Objetivando clarificar a atuagdo destes profissionais perante o
adoecimento dos trabalhadores. Em especial em questoes que se
relacionam a Sindrome de Burnout, foi realizada uma pesquisa de
cunho descritivo, com colaboradores de diferentes setores da drea
de satde de um laboratério. Ao final da pesquisa, ficou evidente
sintomas relacionados ao estresse, mas que nio configuraram a
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Sindrome de Burnout, conforme os critérios previstos nos manuais
diagnésticos vigentes.

Sousa et al. (2024), realizam uma andlise dos acidentes de
trabalho e adoecimento laboral, registrados no Brasil, de acordo com
o Ministério da Previdéncia Social, tendo em vista até que ponto
se faz possivel a responsabilizagao de quem emprega. Essa pesquisa
conceitua aspectos pertinentes aos temas, incluindo questoes
juridicas e responsabilizacdes civis de maneira objetiva, assim como
de responsabilidades subjetivas, descrevendo detalhadamente os
efeitos desses a reforma trabalhista, assim como, as fragilidades dessa
relagdo trabalhista em situagdes de adversidades ocupacionais.

Diante do exposto dos estudos descritos acima, revelam
um importante campo de avaliagio perante aspectos relacionados
a vulnerabilidade da saide do trabalhador. As leis que embasam,
bem como a necessidade continua de uma gestao de pessoas coesa e
comprometida nao apenas com foco em alcangar resultados. Também
com um olhar mais humanizado ao seu colaborador, possibilitando
subsidios adequados ao desenvolvimento das atividades laborais
propostas e desenvolvendo estratégias preventivas de prevengio e
promogio da qualidade de vida dos envolvidos neste processo.

1.3.3 Desenvolvimento de pessoas na area da saude

Marziale (2022), destaca a importancia do perfil de lideranca
nos papéis desenvolvidos pelos gestores de equipe em enfermagem,
oportunizando a abertura de caminhos estratégicos para conduzir e
possibilitar o desenvolvimento das atividades préticas, os principios
técnicos e cientificos, com ética e profissionalismo, contornando
desafios, com atengio as capacidades individuais e a diversidade
social, melhorando os meios de comunicagio e abrindo espaco para
resultados assertivos no trabalho realizado.

Em outra perspectiva, Cavichioli ez 2/. (2021), oportunizam
reflexdo da praticidade e amplitude obtida a partir da necessidade
do uso das tecnologias para que o conhecimento e as informacoes
possam chegar ao maior niimero possivel de profissionais. Essa
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necessidade ficou evidente no periodo pandémico, que exigiu
para além de posturas profissionais, resiliéncia e dedicagao as
possibilidades do momento. Desse modo, as medidas de contengio
da pandemia, redimensionaram as praticas de ensino-aprendizagem
g
para patamares de maior diversificagio de meios para transmissao
de saberes, compartilhamento de ddvidas e desenvolvimento de
diretrizes que contribuiram e continuam contribuindo para fluidez
na comunicagao e uso de novas tecnologias.

Ainda, Vandresen ez al. (2022), abordam sobre a possibilidade
de implementagio tecnoldgica em hospitais e os desafios a partir
disso. Dentre as possibilidades de melhoramentos estao a seguridade
e compilagao de dados, além da agilidade com que as informacoes
podem ser compartilhadas. Entretanto, os dados demonstram
que ainda se tem um longo caminho a ser construido, tanto em
aspectos de disponibilidade de equipamentos, dependendo da
realidade econdémica da organizagio, como o uso de estratégias
para otimizagdo do tempo e aculturamento dos envolvidos. Vale
destacar que para Dias ez al. (2022), investir em pessoas de maneira
subjetiva, é um desafio em todos os aspectos, pois envolve nio
apenas esforcos pessoais dos gestores, tendo por base as necessidades
da organizagdo, mas também forcas externas e as subjetividades
do préprio colaborador, nem sempre alinhados num mesmo
objetivo comum, sendo necessdrio para além da compreensao, o
fortalecimento e valoriza¢ao de capacidades, uma visao estratégica
eficaz para que ambas as partes possam entrar em uma sintonia e
alcangar os objetivos da organizagao de maneira ética e eficaz. De
acordo com Chécara et al. (2022), a comunicacio é um dos fatores
preponderantes na manutengao e valorizagao de uma equipe focada
nos objetivos organizacionais, identificando o didlogo e a escuta
como fatores primordiais ao desenvolvimento da gestao estratégica
de qualidade em uma organizagdo. Assim, o didlogo classifica-se
como uma forma de potencializar o colaborador, valorizar seu modo
de pensar e a0 mesmo tempo, oportuniza ao gestor avaliar e intervir
de maneira a alinhar aos objetivos previstos pela organizagao.



40 ELizeTE TERESINHA SCHUH DOS REIs | ROSANE MARIA SEIBERT

Um olhar diferenciado é aportado por Azevedo ez al. (2021),
sobre a importincia de uma educagio continuada junto a equipe
de enfermagem, tendo em vista que estes profissionais atuam na
linha de frente para o cuidado e melhorias da situacio de satide dos
pacientes que necessitam de atendimentos de satide. Desta maneira, a
pandemia trouxe indicadores do quanto as institui¢oes desempenham
papel fundamental no estimulo de uma formagio continuada com a
necessidade de estratégias essenciais, para redugio dos riscos a sadde
fisica e mental destes profissionais, gestao estratégica de conflitos
e a garantia de um atendimento qualificado e de seguranca aos
pacientes que procuram o sistema de satide. O desenvolvimento de
pessoas na drea da satde, a necessidade de uma gestao de pessoas com
abordagem centrada na familia, técnicas de relagdes interpessoais
e diferenciagao entre tecnologia e conhecimento cientifico. A
necessidade de proporcionar a utilizagdo dos avangos tecnoldgicos
com conhecimentos humanos, sobretudo nas relagoes interpessoais
entre familiares e equipe; contemplando atividades de educagao
continuada, a exemplo de curso de especializagao (Kamada; Rocha,

2000).

Complementarmente, Schiblski e Takemoto (2021),
salientam a necessidade de estratégias preventivas a partir do
conhecimento cientifico, préticas instrutivas e formagio continuada
para o desenvolvimento humano. Santos ez al. (2024), expressam
a necessidade de estratégias de gestdo de fortalecimento, apoio
emocional, diretrizes de promogio e melhorias de qualidade de vida
dos colaboradores. Farias et /. (2020), enfatizam a necessidade de
buscar meios preventivos para a protegao da satde do trabalhador,
incluindo maneiras de perceber os desgastes fisicos e psiquicos,
dentre outros. Silva et a2l (2023), descrevem a necessidade de
formagao continuada para o uso adequado de EPT’s e de manuseio de
materiais para minimizar os riscos aos quais os profissionais da drea
da satide estdo expostos. Paulino e# al. (2024), sugerem a psicologia
organizacional para compreender o comportamento dos individuos
no ambiente de trabalho. Todas essas sdo estratégias e ou diretrizes
para oportunizar o crescimento de competéncias e minimizar os
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riscos de doengas ocupacionais nos colaboradores. O trabalho
dos autores visou a compreensiao por meio da pesquisa em trés
dimensoes as quais perpassam pelos tipos especificos de intervengao,
dos quais denotam a necessidade de pesquisas futuras relacionadas a
avaliagdo da amplitude alcangada nas diretrizes propostas, os fatores
organizacionais que influenciam e interagem nao apenas de maneira
individualizada, mas também em relagio a questées culturais,
clima e sobrecarga de trabalho, além das diferentes experiéncias e
necessidades, diante dos acometimentos de acordo com o cargo ao
qual desempenha suas fungoes.

Santos ez al. (2025), apontam que diretrizes educacionais e
incentivos para pés-graduagio, utilizados pelo Hospital Magnet da
América latina tem um impacto significativo na satisfagio pessoal
e profissional, engajamento e reconhecimento dos enfermeiros,
conforme as percepgoes dos profissionais que vivenciaram essa
jornada. Os enfermeiros sentem orgulho e satisfagio pessoal em
pertencer a uma organiza¢do Magnet, pois percebem uma melhora
no ambiente de trabalho e uma garantia de melhorias continuas para
a profissdo, o que contribui para sua satisfagio e desejo de permanecer
na institui¢ao. Enfermeiros em hospitais Magnet sao mais propensos
a estar satisfeitos com o trabalho e a ter menor risco de esgotamento
profissional. Em igual teor, o engajamento motiva os profissionais
na realizagdo do trabalho didrio, associando-se a satisfagao pessoal
e profissional. A designacio estimula o aprimoramento continuo,
a busca por conhecimento e o envolvimento nos processos. Ha
um propésito de engajar a equipe em propostas de qualidade,
assisténcia e promogao de um cuidado mais humano. No entanto,
manter o engajamento é um desafio continuo para as liderancas
em sistemas hospitalares complexos. Outro aspecto, relaciona-se ao
reconhecimento e valoriza¢io da classe profissional da enfermagem,
onde os enfermeiros sentem-se empoderados, com voz e espago
em cargos de lideranca e pesquisa, percebendo uma mudanga na
percep¢ao cultural sobre a autonomia da profissao. A instituigao
oferece oportunidades de crescimento de carreira por meio de
programas educacionais e incentivos para pés-graduagio, um
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investimento que ¢ uma caracteristica Magnet e que muitas vezes

jd existia antes mesmo da busca pela designacio. Além disso, a
conquista da designa¢io para o Brasil d4 visibilidade & enfermagem
brasileira em nivel mundial, destacando sua qualidade e exceléncia.

No quadro 1, a seguir, podem ser contempladas de maneira
resumida a proposta de diretrizes para o desenvolvimento dos
profissionais abordadas pelos autores:

Quadro 1: Diretrizes para o desenvolvimento de profissionais

Autores

Diretrizes abordadas

Marziale (2022)

Destaca o papel da lideranca como essencial, devendo ser exercida
pelos gestores de equipe de enfermagem. Essa lideranca deve focar
em:

- Abertura de caminhos estratégicos;

- Atengao as capacidades individuais e a diversidade social;

- Melhora da comunicagio; e

- Visdo ética e profissional.

Cavichioli et al.
(2021)

Aponta para o uso da tecnologia como facilitadora na ampliagio
do conhecimento e fluidez da comunicagio para um maior
ndimero de profissionais.

Vandresen et al.
(2022)

Aborda a implementagio tecnolégica em hospitais como uma
estratégia que oferece melhorias na seguranca e compilagio de
dados, além de agilizar o compartilhamento de informagées.

Dias et al. (2022)

Descreve a importancia de objetivos alinhados, visdo estratégica
eficaz por parte dos gestores: A viso estratégica deve:

- Fortalecer e valorizar as capacidades dos colaboradores;

- Alinhar os objetivos individuais com os da organizagao; e

- Permitir que ambas as partes (gestor e colaboradores) alcancem os
objetivos de forma ética.

Chicara et al.
(2022)

Identificam o didlogo e a escuta como facilitadores de uma gestao
estratégica eficaz para o alinhamento de objetivos em comum.

O didlogo ¢ visto como uma forma de potencializar o colaborador,
valorizar sua forma de pensar e, 20 mesmo tempo, permitir que o

gestor avalie e realinhe os objetivos organizacionais.
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Autores Diretrizes abordadas
Destaca a educagio continuada junto aos profissionais como

Azevedo et al. sendo eficaz para a redugio de riscos a satide fisica e mental dos

(2021) profissionais, gestdo estratégica de conflitos e garantia de um
atendimento qualificado e seguro.

Elencam a necessidade de abordagens centradas na familia,
técnicas de relagoes interpessoais e diferenciagio entre tecnologia e

Kamada e Rocha | conhecimento cientifico.

(2006) Também indica educag¢io continuada, como cursos de
especializacio e integragdo entre tecnologia e conhecimento
humano para melhorar as relagdes interpessoais.

Refor¢am a necessidade de préticas e estratégias preventivas e
o instrutivas de humanizagao dos servicos, baseadas em:
Schiblski e

Takemoto (2021)

- Conhecimento cientifico;
- Préticas instrutivas; e
- Formagio continuada.

Santos et al.

(2024)

As propostas estratégias de gestao segundo estes tedricos, incluem:
- Fortalecimento ¢ apoio emocional; e

- Planos de promocio e melhorias na qualidade de vida dos
colaboradores.

Farias et al.
(2020)

Enfase na busca por meios preventivos para a protegio da saide do
trabalhador, na perspectiva da identificagio dos desgastes fisicos e

psiquicos.

Silva et al. (2023)

Reforcam a necessidade de formagao continuada junto ao
manuseio e utilizagio de EPT’s, possibilitando a protecio da satide
do colaborador.

Paulino et al.

(2024)

Sugerem a busca pela compreensio do comportamento humano
no ambiente de trabalho por meio da psicologia organizacional,
possibilitando o uso de estratégias de identificacio e facilitagao
do crescimento e fortalecimento das competéncias, minimizando
assim os riscos a doengas ocupacionais.

Santos et al.
(2025)

Incentivos educacionais e de carreira: Aumenta a satisfacao
pessoal e profissional dos enfermeiros ¢ os estimula a buscar
aprimoramento continuo.

Engajamento e valorizagio profissional: E um fator motivacional
que associa o trabalho 2 satisfagio pessoal e profissional. O
reconhecimento e a valorizagio da categoria denotam mudanca na

cultura e autonomia da profissao.
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A seguir se apresenta os procedimentos metodolégicos
utilizados na pesquisa.



Capitulo 2

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

P l este capitulo apresentam-se a metodologia da pesquisa,
sua classificacdo, e as formas de como ocorreu a coleta de
dados e sua posterior andlise, bem como as limitagoes dos métodos.

Este trabalho consistiu numa pesquisa qualitativa, de cunho
exploratério e descritivo. Nesta pesquisa buscou-se compreender
os desafios enfrentados pela gestdao de pessoas em um ambiente
hospitalar, abrangendo diferentes setores na drea da satde, assim
como as relagdes interpessoais que se estabelecem nestes sistemas
diversos, que podem vir a desencadear algum tipo de adoecimento
ocupacional ao longo da trajetéria de trabalho dos profissionais de
enfermagem.

Segundo Vergara (2016), uma pesquisa qualitativa é
constituida a partir de dados coletados com caracteristicas mais
interpretativas, oriundas de crengas, valores e representagoes
provenientes das relagoes interpessoais que se estabelecem no
ambiente social ao qual o individuo estd inserido, sendo necessdrio o
uso de meios especificos para obtengio dos dados. Assim, de acordo
com a autora, os critérios de investigagdo sao definidos, conforme os
fins a que se objetivam.

Chizzotti (2018), parte do principio de que uma pesquisa
qualitativa é constituida a partir da compreensao da relagao do sujeito
em sua subjetividade com o mundo real que o cerca. Sendo que os
fend6menos obtidos nesta abordagem sao igualmente significativos
para a compreensao do todo. Para tanto, se faz necessdrio considerar
agdes sociais e motivagdes de determinados comportamentos no
contexto ao qual esteja inserido. Na pesquisa qualitativa, buscou-
se aspectos que nao podem ser quantificados, explorando um
ambiente mais amplo de significages em suas inter-relagoes sociais
de processos. De acordo com a drea de conhecimento esta pesquisa
se relaciona as Ciéncias Sociais Aplicadas.
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2.1 Classifica¢do da pesquisa

Segundo Vergara (2016), a pesquisa se classifica quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa de abordagem
qualitativa, se classificou em exploratéria, descritiva e aplicada.

No que se refere a pesquisa exploratéria Vergara (2016),
afirma que ela se configura como uma forma de ir mais a fundo
nos assuntos que estio sendo estudados, possibilitando maior
conhecimento e aprendizado ao pesquisador, ao ponto de produzir
conjecturas acerca da questao pesquisada. Afirma ainda que, por ser
de natureza exploratodria, este pode desfazer indicadores no decorrer
ou mesmo ao final da pesquisa. Em relagio a pesquisa descritiva,
ela serve como fundamento, para descrever os fendémenos, mesmo
nao tendo a responsabilidade de fazé-lo (Vergara, 2016). Portanto,
esta pesquisa foi exploratéria, pois possibilitou melhor compreensio
acerca do contexto vivenciado pelos profissionais da drea de
enfermagem em um ambiente hospitalar. Também foi descritiva,
pois teve como objetivo discorrer sobre particularidades da temdtica
estudada, oportunizando o estabelecimento de inter-relacoes entre
as informacoes apresentadas, além disso, ao final criou e descreveu
uma ferramenta para progressio humana aos profissionais da drea
de enfermagem, que atuam em organizagoes hospitalares, visando
minimizar o risco as doengas ocupacionais

Nesta pesquisa foi utilizado o plano descritivo e exploratério,
do qual segundo Vergara (2016), oportuniza ao pesquisador maior
amplitude em torno do problema a ser analisado, pois é possivel
se aprofundar nos achados de uma realidade especifica, buscando
indicios pregressos para melhor planejamento e estruturagao da
pesquisa descritiva. Este estudo exigiu da pesquisadora, uma série
de informagées, podendo assim descrever os fatos e os fendmenos da
realidade. Gil (2022), descreve o plano de investigacao exploratério
e descritivo como uma maneira de ampliar o conhecimento em
determinado assunto, com associacio de informacoes favordveis a
compreensdo de determinado fato e descrigao de algo, a partir da
andlise criteriosa dos dados obtidos na pesquisa.
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Para Vergara (2016), a pesquisa de natureza aplicada, possui
cunho prdtico, tendo por base o incentivo pela resolutividade de
problemas da realidade vivenciada pelo grupo pesquisado. Assim,
esta pesquisa classifica-se como aplicada no sentido de clarificar
aspectos, possibilitando um contraponto quanto aos desafios
vivenciados diariamente em um ambiente hospitalar e estratégias de
intervengao, que possibilitam promogao da sadde do trabalhador e
minimizam a possibilidade de doengas ocupacionais.

Quanto aos meios, esta pesquisa foi bibliogrifica e de campo.
O estudo exploratério nao dispensa a revisao da literatura e a
utilizacao de questiondrios, tendo por critérios os parimetros de um
trabalho cientifico. Neste mesmo contexto, o método descritivo exige
uma precisa delimitagao dos métodos e modelos a serem utilizados,
bem como as técnicas a orientar na coleta e interpretacao de dados
(Vergara, 2016). Neste sentido, Vergara (2016), clarifica a pesquisa
bibliogrifica como um estudo realizado em livros, revistas e demais
materiais que se possa ter acesso, possibilitando o aprofundamento
e entendimento no assunto em questio, promovendo levantamento
das caracteristicas, para posterior comparativo dos dados obtidos na
pesquisa de campo, possibilitando sustenta¢ao do produto produzido
durante a pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2003), a revisio bibliografica é
descrita como uma metodologia de pesquisa documental, capaz de
identificar informagées acerca de registros cientificos ji publicados
e disponiveis sobre uma drea de conhecimento. As autoras afirmam
também que, para a validagao e cientificidade dos dados obtidos se
faz necessdria a pesquisa bibliogrifica. Gil (2022), afirma que tais
fontes oportunizam ao pesquisador uma vasta possibilidade de
vertentes para andlise e compreensdo dos fendmenos, oportunizando
melhor compreensao do processo.

A pesquisa de campo, foi viabilizada por meio da aplicacio
de questiondrio (Apéndice A) junto a especialistas da drea da satde,
oportunizando uma compreensio empirica junto aos envolvidos
nos processos (Vergara, 2016), os quais contribuiram com aspectos
constituintes para o entendimento dos fendmenos e, no caso especifico
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desta pesquisa, possibilitaram o desenvolvimento de diretrizes de
progressao humana aos profissionais da drea de enfermagem, que
atuam em organizagdes hospitalares, visando minimizar o risco as
doengas ocupacionais.

2.2 Universo e amostra

De acordo com Appolindrio (2006), o universo da pesquisa
pode ser compreendido como as pessoas, objetos ou eventos que
corroboram, ou que podem ser classificadas em um grupo com
aspectos de semelhancas, definindo assim um foco de pesquisa, com
seus objetivos especificos. Vergara (2016), descreve esse grupo de
pessoas como sendo uma populagao formadaa partir de caracteristicas
afins ao objeto de estudo. Diante desses parAmetros, para a pesquisa
de campo, o universo foi composto por 32 especialistas da drea de
satde, caracterizados por meio da formacio e/ou atuagio em cargos
que ocupam nas organizagoes de satide e nas disciplinas que lecionam
em universidades, bem como atuagdo nas redes ptblica e privada de
satde, em unidades hospitalares. Destaca-se que se identificou 38,
contando com aqueles que nao autorizaram o envio do questiondrio
para posterior resposta, conforme descrito no tépico de coleta de

dados.

Os contatos com esses profissionais foram realizados por meio
das redes sociais, como Linkedin, Facebook, e-mail e WhatsApp,
assim como contato direto com unidades hospitalares. Sendo que,
pelo Linkedin conseguiu-se como resultado muitas conexées, mas
nao retorno para o envio e resolutividade do questiondrio. Pelo
Facebook, conseguiu-se 01 retorno, de enfermeira que atua como
lider de equipe em hospital fora do Brasil. Por e-mail e WhatsApp
foram as formas que melhor rentabilizaram de maneira positiva,
mesmo que em comparativo as unidades hospitalares, das quais
demandaram regras burocrdticas, tempo prolongado de retorno a
solicitagao e baixissima adesdo por parte dos colaboradores. Desta
forma, contabilizou-se 38 contatos em que se conseguiu o envio do
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link do formulario Google, caracterizando o universo de especialistas
em satide abordados na pesquisa.

A amostra foi formada a partir da acessibilidade aos
especialistas pertencentes ao universo de pesquisa e se configurou por
aqueles que responderam aos questiondrios de pesquisa submetidos.
Diante do exposto, a amostra foi composta a partir de uma parcela
destes 38 profissionais que receberam o questiondrio enviado, pois
apenas 23 responderam ao questiondrio enviado. Assim, com os
dados coletados, partiu-se para a andlise, tendo em vista aspectos
constituintes desses elementos.

2.3 Coleta e analise dos dados

Conforme descreve Gil (2022), para que haja uma
adequada avaliacao da qualidade dos dados obtidos, é importante a
compreensao das fontes e métodos que foram utilizados para a coleta
deles, assim como as técnicas escolhidas para andlise e interpretagio
destas informagdes, tendo em vista que em uma pesquisa qualitativa,
o objeto de estudo perpassa pela interpretagao do complexo universo
subjetivo do contetido pesquisado. A seguir, se apresenta os métodos
utilizados para a coleta e para a andlise dos dados.

2.3.1 Métodos de coleta dos dados

Na pesquisa bibliogrifica os dados foram coletados por meio
de buscas em livros, teses, dissertagdes, legislagdes pertinentes a
temdtica e em artigos académicos disponiveis ao publico em geral,
ou na biblioteca fisica e virtual da URI — Campus de Santo Angelo.
A busca nos artigos, coletados especialmente por meio do Google
Académico, foi feita utilizando-se das palavras-chave de pesquisa
como por exemplo: Organiza¢oes hospitalares; profissionais da
sadde; profissionais da enfermagem; doengas ocupacionais; diretrizes
de educagao continuada; desenvolvimento de pessoas na drea da
sadde; métodos de prevengao as doengas ocupacionais; riscos as
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doengas ocupacionais e métodos de minimizagao de riscos as doengas
ocupacionais na drea da satide em unidades hospitalares.

A partir da revisao deliteratura, foi elaborado um questiondrio
no Google Formuldrio para que os especialistas pudessem colaborar
com o presente estudo. O questiondrio foi constituido por um
texto introdutdrio para contextualizagio da pesquisa, no qual
se apresentou o titulo da pesquisa, nome e dados de contato da
pesquisadora, instituicio e orientagdo. Também apresentou o
principal objetivo do estudo e questdes éticas primordiais, deixando
os participantes esclarecidos e seguros em relacdo a pesquisa. Na
sequéncia, foram elaboradas sete perguntas abertas e sete perguntas
fechadas com opgoes de respostas exclusivas e diversas, estando estas
intercaladas, a fim de explorar cada questionamento, bem como,
com escalas, abrangendo temas como as atividades desenvolvidas
pelos profissionais da enfermagem, expectativas e os propdsitos
dos profissionais da drea de enfermagem; os desafios enfrentados
pelos profissionais da enfermagem ao exercer suas atividades em
organizagoes hospitalares; e, aspectos do comportamento humano
dos profissionais da drea de enfermagem, pelo viés da psicologia
organizacional, diante das relagoes interpessoais que se estabelecem
em um ambiente de trabalho na 4rea de satide, conforme pode ser
observado no apéndice A.

O questiondrio, depois de elaborado, como forma de
validacdo, passou pela avaliacao de especialistas académicos, fase em
que foi considerado apto a avangar para a proxima fase de validagao
que ocorreu junto a especialistas da drea da satide, sendo um professor
doutor em enfermagem e duas enfermeiras com titulo de mestre que
atuam como gestores de equipes de enfermagem em hospitais. Nessa
fase, houveram sugestoes de melhorias que foram incorporadas ao
questiondrio. Posterior ao processo de avaliagao, validagao e grifo de
especialistas o questiondrio foi transcrito para o Google formuldrios
e enviado aos especialistas selecionados por acessibilidade para a
obtengao das respostas.

A pesquisa de campo, portanto, foi realizada por meio da
aplicagao desse questiondrio, conforme aceite e disponibilidade,
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do universo da pesquisa por meio de contados de WhatsApp, redes
sociais, como o Linkedin (apenas conexdes, nenhuma demonstragao
positiva para que o envio do questiondrio pudesse ser efetivado)
e Facebook (Messenger) e e-mail corporativo e ou pessoal dos
especialistas.

Inicialmente o questiondrio foi encaminhado via e-mail e
WhatsApp. Passadosdezdias, ecomretornodeapenas03 questiondrios
respondidos, foi reenviada solicita¢ao de resposta, juntamente com
o link do questiondrio, refor¢ando sobre a necessidade e relevancia
do retorno com respostas da pesquisa. Neste momento, percebeu-se
a necessidade de ampliacao do universo jd contatado, entao além de
enviar para mais 05 profissionais via e-mail, iniciou-se a busca pelo
Linkedin e Facebook (Messenger), identificando perfis, realizando
o envio de mensagem para saber do interesse em participar da
pesquisa e também realizando conexdes, para um posterior envio de
link, caso obtivesse retorno positivo. Neste sentido, quatro pessoas
se conectaram, sendo que apenas uma solicitou mais informacoes
acerca da pesquisa, entretanto, nao respondeu mais, quanto ao envio
do link. Assim, buscou-se junto a unidades hospitalares diretamente,
entretanto, as regras ¢ burocracias, trouxeram morosidade ao
andamento do processo e, mesmo com aceite da instituigdo, a adesao
para envio dos questiondrios respondidos foi de apenas quatro
especialistas.

Diante do exposto, aos poucos foram juntando-se resultados,
totalizando em 38 contatos, possibilitando de autorizagao para envio
de 32 links e alcangando o total de 23 especialistas que responderam
e realizaram o envio de suas respostas.

A seguir, se descreve os métodos utilizados para andlise dos

dados.

2.3.2 Métodos de andlise dos dados

Os dados obtidos a partir da revisio da literatura e das
questoes abertas do questiondrio aplicado aos especialistas, foram
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analisados de forma qualitativa, por meio da técnica de andlise de
contetido.

Para que ocorresse a andlise de contetido, trés etapas bdsicas
foram importantes, sendo que na primeira foi realizada uma pré-
andlise, onde houve a coleta e compilagao dos dados; a segunda
compreendeu na descri¢ao analitica, que, apds compilagio dos
dados e organizagio, os mesmos foram submetidos a um estudo
mais aprofundado, de modo a embasar teoricamente, fazendo dessa
etapa um processo de codificagdo, classificagao e categoriza¢io do
tema pesquisado (Bardin, 2011). E, a tltima etapa se constituiu da
interpretagao referencial propriamente dita das evidéncias coletadas.
A andlise de contetido é uma técnica que analisa as comunicagoes
com o objetivo de obter indicadores quantitativos ou qualitativos
de maneira sistemdtica e objetiva da descri¢ao do contetido (Bardin,
2011; Cardoso, 2021).

As evidencias obtidas, por meio das respostas as questoes
fechadas dos questiondrios aplicados aos especialistas foram
analisados de forma quantitativa por meio de cdlculos matemiticos,
com o somatdrio das respostas para cada alternativa disponibilizada,
e de estatistica descritiva, calculando-se os percentuais, além da
média de respostas para cada questao (Lattin; Carrolle; Green,
2010). Esses resultados foram apresentados graficamente e analisados
qualitativamente, por meio de andlise de contetdo e discussdes com
a literatura revisada.

Na sequéncia foi realizada a triangulagio (Vergara, 2015),
entre os dados coletados na revisao da literatura e pelos questiondrios
aplicados, para o desenvolvimento de diretrizes de progressao humana
aos profissionais da drea de enfermagem, que atuam em organizagoes
hospitalares, visando minimizar o risco as doencas ocupacionais.
Marconi e Lakatos (2021), expressam sobre a andlise dos dados ser
uma das fases mais importantes e com cardter de experimentagio,
pois ¢ a partir dessa que se direcionam aos resultados, os quais
trazem situagdes conclusivas, ou deixam margem para pesquisas
posteriores. Dessa maneira, a triangulacio entre os dados obtidos em
andlises quantitativa e qualitativa, possibilitaram maior abrangéncia
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de informagdes para a elaboragio e entendimento do contexto
explorado e elaboragao da ferramenta de progressao humana aos

profissionais da drea de enfermagem.

2.4 Entrelacamento dos objetivos e procedimentos de

pesquisa

A seguir, no quadro 2, sdo apresentados os objetivos
especificos da pesquisa e os respectivos métodos de coleta e andlise
dos dados utilizados para o atingimento de cada um deles.

Quadro 2: Resumo dos procedimentos de pesquisa

Objetivos Especificos Coleta dos Anilise dos
dados Dados
Caracterizar as expectativas e 0s propositos
dos profissionais da 4rea de enfermagem
(enfermeiros (as), técnicos (as) e auxiliares de
enfermagem) ao exercer suas atividades em
organizages hospitalares.
Especificar os desafios enfrentados pelos Andlise d
. . nalise de
profissionais da enfermagem (enfermeiros(as), i
, . . conteudo,
técnicos(as) e auxiliares de enfermagem) eul
. > calculos

ao exercer suas atividades em organizagoes P cemdii

) i matematicos
hospitalares. esquisa . ’

blbhograﬁca e | estatisticos.
Constatar aspectos do comportamento
o , de campo.
humano dos profissionais da drea de
enfermagem, pelo viés da psicologia
organizacional, diante das relagoes
interpessoais que se estabelecem em um
ambiente de trabalho na drea de satde.
Desenvolver diretrizes de progressio humana . .
Co i Triangulacio
aos profissionais da drea de enfermagem, que d
o . . 0s
atuam em organizagoes hospitalares, visando
resultados.

minimizar o risco as doengas ocupacionais.

A seguir se apresenta as limitagoes do método escolhido para

a pesquisa.
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2.5 Limita¢des do método

Toda pesquisa apresenta limita¢des aos métodos escolhidos.
No caso da presente pesquisa as principais dificuldades foram:

* Tempo para os especialistas responderem ao questiondrio;

* Interpretagio das perguntas por parte dos respondentes
da pesquisa, dos quais alguns relatos direcionaram para
um questiondrio extenso e complexo;

* Dificuldade dos entrevistados a responderem o
questiondrio por meio eletrdnico;

* Regras institucionais que trouxeram fluidez tardia ao
processo, com baixa adesdo ao proposto;

* Entrevistados com receio de responder ao questiondrio e
serem identificados.

Apesar das limitagdes identificadas, a pesquisa niao foi
inviabilizada e os objetivos foram atingidos, bem como a questao de
pesquisa foi respondida.

2.6 Procedimentos éticos

Para Severino (2007), a ética é relacionada ao que ¢é vivido
subjetivamente, assim, a ética necessita acompanhar o trabalho do
pesquisador. Por isso, esta pesquisa também obedeceu aos processos
éticos de pesquisa.

Porém, esta pesquisa ficou dispensada de avaliagio pelo
Comité de Etica em Pesquisa. Conforme o inciso VII do pardgrafo
Gnico do artigo primeiro da Resolu¢io n° 510 do Conselho
Nacional de Satde, de 07/04/2016, pesquisas que objetivam “o
aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontinea e
contingencialmente na pritica profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar o sujeito” ndo necessitam ser registradas
e nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP (BRASIL, 2016, Art. 1°,
SVID).

Na sequéncia apresenta-se os resultados da pesquisa.



Capitulo 3

RESULTADOS DA PESQUISA

seguir sao apresentados e discutidos os resultados obtidos

durante a pesquisa. Ao final do capitulo se apresenta o
produto elaborado que consiste em uma ferramenta de progressio
humana aos profissionais da drea de enfermagem, que atuam em
organizagoes hospitalares, visando minimizar o risco as doencas
ocupacionais.

Inicia-se o capitulo apresentando os resultados obtidos por
meio da aplicagio do questiondrio, que continha 14 perguntas,
aos 23 especialistas, demonstrando os resultados para cada um dos
objetivos propostos.

3.1 Expectativas e propositos dos profissionais da enfer-
magem

Em relagao as expectativas e propdsitos dos profissionais da
drea de enfermagem, ao exercer suas atividades em organizagoes
hospitalares, foram elaboradas quatro questoes cujos resultados sao
relatados discutidos com a revisao da literatura apresentada, a seguir.

A questio de nimero trés, buscou compreender se os
contetidos das formacoes oferecidas pelas instituigoes de ensino
contemplam adequadamente as demandas préticas da profissao de
enfermagem. As respostas foram conforme mostra o grafico 1, a
seguir:
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Griéfico 1 — Nivel de qualidade de formagio disponivel

@ Totalmente

@ Adequadamente
Razoavelmente

@® Minimamente

@ Insatisfatoriamente

Conforme se observa no grifico 01, 50% dos participantes
percebem a educagio ofertada com caracteristicas adequadas
as necessidades encontradas no cotidiano da profissao. 22,7%
compreendem como contemplando totalmente. Em nivel razodvel
13,6%, enquanto que 9,1%, tem a visio de que as formacoes
contemplam minimamente o contexto de trabalho. Ou seja, os
resultados indicam que a grande maioria, mais de 70% entendem
que a formacio do profissional de enfermagem ¢é, no minimo,
adequada para o exercicio da profissao.

Conforme se constata pela revisao da literatura, Gandra

(2024), referenda que a formagao de um profissional de enfermagem
precisa contemplar perfil de gestao com habilidades de comunicagao
e cuidados com a saude, tendo em vista que os processos de ensino-
aprendizagem acontecem de maneira articulada sempre levando em
consideragao a compreensao e constitui¢ao de cada individuo.
De acordo com Nascimento ez al. (2003), é de atribui¢io dos
preceptores oportunizar aos educandos uma diddtica articulada e
ampla, abordando diversos saberes e os inter-relacionando de maneira
tedrico-pratico, possibilitando assim a construgao de competéncias
nao apenas técnicas, mas também gerenciais para os desafios a serem
vivenciados no cotidiano profissional.

Por outro lado, tendo em vista pesquisa realizada por
Camargo et al. (2015), a constitui¢io das formagdes ainda estd muito
aquém das necessidades pertinentes as atribui¢des no cuidado em
enfermagem nos hospitais, repercutindo diretamente na qualidade
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dos servigos prestados. Aspecto esse que abrange nao apenas técnicos
de enfermagem, mas também docentes e supervisores de estagio, bem
como a interlocugao entre teorias e prdtica, além da carga hordria de
formagao. Destaca-se que esses resultados nio foram confirmados
na presente pesquisa, porém, nio devem ser desconsiderados ao se
elaborar a ferramenta de progressao humana visando minimizar os
riscos as doengas ocupacionais.

A questio quatro, sobre as expectativas e propdsitos dos
profissionais foi uma questao aberta, que teve por objetivo clarificar
a questdo anterior. Questionou-se sobre quais contetidos seriam
importantes para incluir nas grades curriculares dos cursos de
formagao desses profissionais, buscando compreender as possiveis
lacunas de formagio dos profissionais. Nas respostas surgiram
apontamentos quanto a gestio de pessoas, gerenciamento de
processos, qualificagio de profissionais jd formados, além de gestao
estratégica dos recursos, tendo em vista a importancia da lideranca,
que os cargos de gestio em enfermagem trazem por desafios. Os
respondentes também abordaram a necessidade de clarificar sobre os
3 pilares da sustentabilidade, abrangendo a satde publica e privada
e a gestdo de riscos e cultura de seguranca para elaborar politicas
institucionais de preven¢do. Outro conhecimento considerado
necessdrio foi sobre o desenvolvimento de rotinas e priticas mais
complexas, as quais nao permitem erros, para atender as necessidades
desses contetidos, os especialistas entendem que seria preciso ampliar
sua carga hordria, tanto em aparatos tedricos, mas principalmente
préticos, em niveis de estdgios, pois oportunizariam maior seguranga
no fazer real.

Nestesentido, Diasezal.(2022),descrevemsobreaimportincia
de objetivos alinhados, visao estratégica, além da necessidade de
valorizagao e fortalecimento das capacidades interpessoais contidas
na equipe. Tendo em vista que a comunicagao entre os diferentes
setores, oportuniza maior confianga, fortalecimento de vinculos entre
a equipe e consequente qualidade nos servigos prestados. Lemos ez a/.
(2018), destacam que a consciéncia de seguranca é um dos aspectos
essenciais em uma gestao que tem por foco o aperfeicoamento do
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trabalho, por meio do compartilhar de conhecimentos, andlise
continua dos processos de intervengoes, além do comprometimento
em fortalecer a equipe para o crescimento e qualificacio continuas.

Na questio doze, uma questio de estrutura fechada,
solicitou-se aos especialistas a classificagio em uma escala de 1 a 5,
se as experiéncias e propdsitos constituidos durante a formagao sao
diferentes das experiéncias no momento da prdtica. As respostas
foram conforme mostra o gréfico 2 a seguir:

Grifico 2 - Experiéncia e propésitos na formagio e prética de enfermagem

@ Seiguala

@ Possui semelhangas
@ Razoavelmente

@ Minimamente

@ Totalmente diferente

Pelas respostas constatou-se que 36,4% dos especialistas
entendem a formagdo e a prdtica apresentam semelhancas.22,7%
identificaram como razodveis as semelhancas entre a formacao e a
pratica de enfermagem, e empatados com 13,6% ficaram os que
acreditam que a formagao e a prética se igualam, que tem minimas
semelhancas e que a formagio e a pritica de enfermagem sao
totalmente diferentes.

Silva et al. (2010), descrevem que diante desse constituinte,
a formagio tedrica utiliza-se de metodologias e técnicas aplicdveis
nos procedimentos da prdtica em enfermagem, bem como, nos
momentos de estdgios, estando sobre o suporte e olhar resguardado
dos professores. Entretanto, apds a formagio, um novo cendrio se
constitui diante do profissional, exigindo um processo de transicio,
onde a realidade das complexidades, exigem desse profissional
raciocinio diferenciado, com decisdes rdpidas e assertivas, tendo
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em vista o cuidado a vida de seus semelhantes, em contextos onde
fatores estressores e de exigéncias individuais, geram sobrecargas a
necessidade de resiliéncia rdpida e continua.

Nahm ez al. (2023), propdem em seus estudos, um modelo
inovador de educacio e pratica em enfermagem, tendo em vista que
esse processo ¢ constituido por um continuo entre a formagio e a
prética, os quais evoluem mutuamente, tornando-se facilitadores
e necessitando permanecer aperfeicoando-se mesmo apds a
obtengao do titulo. Aspectos que vem ao encontro das necessidades
de aperfeicoamento continuo e maior seguranca pritica, no
compartilhar de saberes.

A questio quatorze, com estrutura aberta, buscou
compreender a forma como os profissionais imaginam a profissao de
enfermagem daqui 10 anos, tendo em vista as projecoes e experiéncias
atuais. Pode-se observar as respostas no quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Profissio da Enfermagem no futuro

Desvalorizada, com profissionais desmotivados e doentes;

Necessdrios para prestar cuidados essenciais nas institui¢oes de satide, assim
como em atendimentos domiciliares ou casas de repouso. Aliada a tecnologias
que garantam seguranga nos processos de exames, informagées e administragio
de medicamentos, com aperfeicoamento continuado;

Uma profissio com mais valorizagio do ponto de vista salarial, com melhores
condigées de trabalho e preparada para aliar o uso da tecnologia e o saber
cientifico;

Com mais tecnologia;

J4 estd se transformando em muitos cendrios...mais autbnoma e
empreendedora...

Nio me imagino estar ainda na minha profissio;

Bastante profissionais com altos indices de estresse ocupacional;
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Em 10 anos, a Enfermagem estard ainda mais focada na tecnologia, na
especializacdo e na gestdo de cuidados de satide, com uma crescente
importincia da prevengio e promogio da satde, além da integracio da
inteligéncia artificial e do tele cuidado. Os enfermeiros desempenhardo um
papel cada vez mais central na gestio de servicos de satide e na educagio
em satde, com um crescente reconhecimento da sua autonomia e da sua
importincia na equipe de saide;

A profissio de enfermagem estard mais especializada e tecnologicamente
avangada, com maior valorizagio de habilidades e de comunicagio, e um papel
crucial na promogio da saide e prevengio de doengas;

Espero que mais valorizada;

Mais valorizada;

Com maior empoderamento do que atualmente. Porém ainda existe um olhar
biomédico dentro de algumas instituiges, o que impossibilita o crescimento
da categoria em diversos aspectos, inclusive financeiramente. Havendo maior
envolvimento e importincia dada pelo poder publico, a categoria poderd sim
receber o respeito e remuneragio que tanto cabe daqui a alguns anos;

Maior Integracio com Tecnologia e IA, Aumento da tele enfermagem, com
atendimentos remotos e acompanhamento de pacientes cronico, o aspecto
humano e empdtico da enfermagem continuard sendo essencial, talvez até mais
valorizado, acredito que o envelhecimento da populagio aumentard a demanda
por cuidados de longo prazo e enfermagem;

Vejo a enfermagem muito mais equipada com tecnologias que vem de
encontro com o mundo digital, com mais recursos tecnoldégicos que

facilitam e agilizam o atendimento. O que isso vai acarretar é cada vez mais o
distanciamento do paciente, da familia. Tomara que a enfermagem nao seja
mais uma profissio que trate o ser humano como pega a ser consertada, pois
em cada pessoa existe uma histéria, um amor, uma vida, e hoje j4 identifico
muitos colegas agindo como mecnicos, tratando apenas a pega estragada, sem
perceber que tem muito além a ser desvendado e trabalhado;

Imagino a profissao mais valorizada e com colaboradores que saibam se inserir
em seus processos, que tenham autonomia em sua profissao;

Sendo respeitada no quesito financeiro. Hoje temos reconhecimento em
questdo técnico, cientifico e operacional. Como também na gestdo e na
lideranga, o que falta é o financeiro;

Em dez anos muitas mudangas deverao acontecer. As inteligéncias artificiais
e tecnologias poderio ser incorporadas para facilitar e agilizar processos e

diagnéstico, bem como ampliando as barreiras de qualidade e seguranca;
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Com vérios desafios de cunho técnico tedrico a serem superados;

Gostaria de sonhar com reconhecimento e piso salarial. Infelizmente os heréis
da pandemia se perderam no caminho diante dos olhos dos governantes do
pais;

E a profissio do futuro. Serd a profissiao que exercerd, diante das IAs, o SER
HUMANO. Continuarj ao lado das pessoas, se adaptard as tecnologias, abrird
novos espagos de trabalho, mas essencialmente serd a profissio HUMANA;

Saldrio mais justo, com maiores decisoes nas condigoes clinicas, porém com
mais desafios na satide mental dos colaboradores;

E uma questio delicada de se responder, nos dltimos 10 anos as relagoes nio
mudaram, os conflitos continuam sendo os mesmos. H4 falta de maturidade
pessoal, e isso atrapalha e influencia totalmente no trabalho. E possivel citar
pelo menos 5 deles a cada dia;

Movida de tecnologias, os Enfermeiros em cargos de gestio e administrativos.

Conforme se observa no quadro 03, os especialistas veem
a profissao de enfermagem por meio de uma multiplicidade de
sentimentos, assim como visoes distintas que caminham ao encontro
do reconhecimento, valoriza¢io e qualificagao aliadas a tecnologia
e evolucio do sistema. Diotto (2015), de maneira otimista e com
olhar humanizado, vislumbra evolugbes importantes na drea de
enfermagem aliada aos avangos da tecnologia, dirimindo o tempo de
espera ao atendimento, seguranga e qualidade dos servigos prestados.
Essa mesma autora traz énfase a singularidade e esséncia do papel
desempenhado pelos profissionais da enfermagem, apontando para
a importancia da empatia e do didlogo, caracteristicas humanas que
acolhem os sentimentos e acalentam as dores expressas pelo publico
que busca os atendimentos hospitalares.

Ramos et al. (2024), descrevem as diretrizes tecnoldgicas
como importante aliadas no trabalho jd desenvolvido pelas equipes
de satde, em especial os enfermeiros, pois além de otimizar o
tempo, possibilita maior seguranga aos procedimentos realizados
sem o intuito de substituir profissionais, mas sim muni-los através
da educacio continuada, num patamar onde todos ganham.
Desta maneira, o trabalho realizado junto ao paciente, permanece
humanizado, a promogio da satide do trabalhador recebe um olhar
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diferenciado e o cuidado além da qualidade se destaca pela agilidade
e seguranca.

De acordo com Oliveira ez al. (2025), a falta de valorizacio
dos profissionais da enfermagem, em somatdrio com sobrecargas,
exposi¢ao a situagoes de risco constantes e estresse laboral, compae de
forma intensa para a Sindrome de Burnout. Assim sendo, de acordo
com os autores, inimeras podem ser as estratégias de promogio e
prevengao para atenuar os efeitos nocivos da sindrome. A seguir se
apresenta os resultados obtidos sobre os desafios enfrentados pelos
profissionais da enfermagem.

3.2 Desafios enfrentados pelos profissionais da enferma-
gem

A primeira pergunta descrita no questiondrio teve por objetivo
identificar a partir da visao dos especialistas, quais poderiam ser as
alternativas mais eficazes para tragar como estratégias de prevengao
aos riscos de doencas ocupacionais, tendo por parimetro uma
pergunta fechada, com 9 possibilidades de alternincia, conforme
pode ser visualizada no gréfico 3, a seguir:

Grifico 3 — Estratégias de gestdo para prevengio de riscos a saide do trabalhador

Olhar humanizado junto ao trabalhador, incentivando a comunicagio aberta
sobre riscos e sugestdes de melhorias;

Disponibilidade de EPI's e materiais necessarios, com campanhas de
orientagéio sobre salde e seguranga;

22| 100%

20| 90,9%

Dimensionamento de Equipes; ‘ 20| 90,9%

Analise de indicadores de acidentes, doencas e absenteismo; 19| 86,4%

Auditorias e revisGes periddicas dos programas de seguranca. 19| 86,4%

Recursos tecnoldgicos, a fim de melhorar a seguranga e fluidez da

~ u | 17| 77,3%
cor ), registros e organizagéo do processo;

Treinamentos de maneira continuada; ‘ 16| 72,7%

Atividades integrativas com membros da equipe de enfermagem ‘ 14| 63,6%

=

Possibilidade de beneficios efou gratificagoes; 50,0%

| 1

De acordo com o exposto, a alternativa de um olhar
humanizado junto ao trabalhador, incentivando a comunicagao
aberta sobre riscos e sugestoes de melhorias recebeu 100% de
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indicacdo dos participantes da pesquisa. Neste sentido Schiblski e
Takemoto (2021), reforcam a necessidade de incentivo as propostas
relacionadas a educagio continuada, além de outras medidas que
favorecam a saide do trabalhador e proporcionem melhorias na
qualidade do ambiente de trabalho. Deslandes (2006), descreve
a humaniza¢do constituida a partir de uma construgao ética do
cuidado e da valoriza¢ao do lugar do ser humano no mundo e suas
inter-relagoes em um aprendizado de solidariedade.

Santos et al. (2024), mostram em seus estudos que o apoio
emocional funciona como uma estratégia eficiente nas diretrizes de
promogio e melhorias da qualidade de vida dos colaboradores. Tendo
em vista que a criagdo de espago de comunicagio dentro de um
ambiente de trabalho possibilita a equipe como um todo, encontrar
equilibrio sauddvel, diminuindo a sobrecarga pelo compartilhar de
vivéncias e situagdes, além da criagao de parimetros de convivéncia
para enfrentamento de desafios laborais.

Em segundo lugar, ficaram duas estratégias, onde
contabilizou 90,9% em cada uma delas, apontando para a
necessidade de dimensionamento das equipes, ou seja, um olhar
atento para além das NRs (Normas Reguladoras), possibilitando
analisar a realidade que se apresenta em cada setor de trabalho, assim
como as particularidades dos publicos envolvidos, determinando a
quantidade de colaboradores adequada as demandas do momento.
Em igual teor, identificou-se a disponibilidade de EPI’s e materiais
necessdrios, com campanhas de orienta¢oes sobre saide e seguranca.

De acordo com Silva (2020), a gestdo estratégica se constitui
como uma importante ferramenta deciséria aos gestores, pois tem
o poder de tragar panoramas da realidade interna e externa dos
espagos laborais, por meio de analises avaliativas de aspectos ji
vivenciados, assim como o contexto atual e proje¢oes futuras, dos
quais direcionam a constructos decisérios a satde da empresa ¢ de
seus colaboradores.

Outrossim, ainda pode-se destacar a inteligéncia cognitiva,

capacidade de aprendizados, interpretagoes e elaboragoes das
capacidades mentais, sendo constituida por meio de atividades
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dinimicas, das quais s3o criadas possibilidades inovadoras, ainda
nio experiénciadas e, atividades reprodutivas, onde ocorre o
reconhecimento e replicabilidade de aspectos ji constituidos no
ambiente, assim como nas relacoes interpessoais e institucionalizagio
(Silva, 2020).

Gomes (2019), em sua andlise sobre dimensionamento
de enfermagem em unidade hospitalar, descreve como sendo
indispensivel para a estruturagdo adequada, com qualidade e
eficiéncia nos servigos, além do olhar humanizado junto a equipe
de trabalho. Prevendo o ntimero ideal de colaboradores para cada
setor em suas respectivas categorias, ¢ uma forma de atender as
necessidades assistenciais do paciente, bem como a divisio de
trabalho entre os colaboradores, possibilitando respeito e dignidade
no desenvolvimento das tarefas. Entretanto, essa sistematica sé é
possivel, realocando os profissionais, caso aja um olhar avaliativo
e atento, junto as demandas que estio em constante mudanga,
principalmente em ambientes hospitalares onde a complexidade e
cuidados, varia de um paciente para outro.

Neste sentido, uma institui¢io atenta ao dimensionamento
na enfermagem, oportuniza seguranga ao paciente e ao colaborador,
maior produtividade e qualidade nos servicos prestados, pois previne
equivocos, desperdicios de materiais, além de evitar transtornos
laborais, sobrecarga e ainda o desencadear de comprometimentos
mentais, como por exemplo, a Sindrome de Burnout. Com o auxilio
da ferramenta SCP (Sistema de Classificagao de Pacientes) é possivel
reunir os pacientes de acordo com o grau e necessidade dos cuidados,
desenvolvendo assim o dimensionamento e assegurando a qualidade

dos servigos prestados (COFEN, 2024).

De acordo com Lima ez al. (2024) a disponibilidade de
EPI’s e materiais necessdrios, nio se conﬁgura em garantias para
o uso adequado destes, do mesmo modo, por desinformacio, ou
mesmo sobrecarga de tarefas, muitos colaboradores se expoem a
riscos diversos. Dai a importincia de campanhas de orientagao sobre
satde e seguranga, assim como do trabalho em equipe, promovendo
o reconhecimento de riscos inerentes em unidades hospitalares e
compartilhando de tarefas e saberes.
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O uso adequado dos EPT’s é descrito por diversos autores
com diferentes teorias que as embasa. Dentre estas pode-se destacar a
teoria do comportamento planejado, onde estudos comprovam sobre
a importancia do conhecimento comportamental, o fortalecimento
comunicativo entre a equipe e as relacdes interpessoais que se
estabelecem, além de a¢des que previnem processos de contdgios,
que estd diretamente ligado a demanda de trabalho, aos protocolos
estabelecidos dentro do ambiente hospitalar, bem como ao

comprometimento dos colaboradores junto as rotinas preventivas
(Sousa, 2011).

Outro destaque teérico da redugao de risco diz respeito a
Teoria da ergonomia e produtividade, onde retrata a importancia de
uma adaptabilidade tanto das tarefas, disponibilidade de materiais
e equipamentos de um ambiente as reais necessidades laborais,
impactando diretamente na eficiéncia, pois além de disponibilizar
as diretrizes adequadas, ainda otimiza o tempo de execugio e reduz
potencialmente os riscos de doengas ocupacionais (Freire; Soares;
Torres, 2017). Neste sentido, um ambiente planejado, com base
em estratégias de gestdao, promove a satide do colaborador, ficando
assegurada conforme as normas reguladoras do Ministério do
Trabalho, aumentando a motivagao e satisfagao dos envolvidos no
processo.

Neste contexto, ainda pode-se identificar a Teoria da
conformidade legal, compreendida como compliance, da qual
possibilita a garantia legal, de acordo com os regulamentos e
normativas previstas aos servigos, otimizando processos, favorecendo
as posturas decisérias da gestao, fortalecendo o vinculo de maneira
ética e a credibilidade nos processos. De acordo com Borges et 4.
(2021), um sistema em que a padronizacio estd implantada, por
exemplo, de identificacio dos pacientes, possibilita seguranga nao
apenas ao paciente, mas primordialmente ao profissional, entretanto,
para que esta cultura de seguranca seja efetivamente implantada,
dirimindo possiveis resisténcias, faz-se de primordial importancia o
investimento em capacitagoes e orientagdes junto aos colaboradores.

No que tange a Teoria da prevengio de custos, percebe-se
que indmeros fatores podem ser identificados neste processo, dos
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quais ndo se limitam apenas a redugio de despesas, também na
implementa¢io de controle de estoque, oportunizando a aquisigao
dos materiais com melhores valores e termos de pagamento, adogio
de redugio de perdas e, principalmente em melhorias na eficiéncia
do atendimento (Francisco; Castilho, 2002).

Em terceiro lugar, com 86,4% das indicagdes, pode-se
observar a necessidade de capacitagbes permanentes onde a andlise
de indicadores de acidentes, doencas e absenteismo sio vistos
como diretrizes norteadoras de orienta¢io a equipe. Assim como,
auditorias e revisoes periddicas das diretrizes de seguranca. Diante
do pressuposto, percebe-se a educacio continuada como forma de
intervengdo para reforcar o conhecimento jd adquirido, atualizar
e informar ao ponto de fluir de maneira uniforme e coerente os
processos, além de voltar o olhar ao contexto comportamental,
promovendo assim a satide do trabalhador e qualidade nos servigos
prestados (Cenzi; Marziale, 2020).

Como importante aliada na atualizagao e aprimoramento
do conhecimento dos trabalhadores e gestores, o desenvolvimento
de estratégias de ensino-aprendizagem e proliferacio da informagao,
por meio de estudos de caso, a educagio continuada vem ao
encontro da prevengao e promogao da saide do trabalhador (Silva;
Valente; Camacho, 2020). Neste sentido, Pereira e Batista (2024),
enfatizam em seus estudos sobre os desafios de acordo com a visio
dos gestores das quais sio permeadas pela inexisténcia cultural
frente a agregagao das diferentes classes de gestao, juntamente com
desprovimento econdémico, falta de tempo da equipe, sem contar
com a descontinuidade desta sistemdtica.

A questao dois, com estrutura aberta, possibilitou aos
participantes compartilhar, de acordo com sua visio da realidade,
mais possibilidades estratégicas de gestao, além das acima citadas.
Desta maneira, foi refor¢ado a importincia de indicadores sobre o
uso de EPTI’s e o fortalecimento da cultura de seguranga, juntamente
com educagio permanente, modificando a légica de treinamentos.
Levantou-se a importancia de os colaboradores ocupar papel ativo
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na promogao da saide, com utilizagio de metodologias ativas para
melhorias, além de andlise do clima e estrutura organizacional.

Silva et al. (2023), reforcam a necessidade de formacio
continuada junto ao manuseio e utilizagio de EPT’s, possibilitando
a protecao da satde do colaborador. Tendo por base um continuo
de atualizagdes, implementacio de protocolos e, aperfeicoamento
de técnicas e conhecimentos, o resultado pritico perpassa por ainda
mais qualidade nos servicos prestados e seguranca dos profissionais.

Na questao cinco com estrutura fechada, buscou-se
compreenderem qual categoriade profissionaisdadreade enfermagem
ocorre maior incidéncia de riscos a satide dos trabalhadores. Sendo
assim, de acordo com o grifico em anexo, 81,8% ocorre com
Técnicos de enfermagem, 18,2% com Enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, nem mesmo foram citados.

Griéfico 4 — Percentual de acometimentos de acordo com a categoria de trabalho

@ Enfermeiros(as)
@ Técnicos(as) de enfermagem
Auxiliares de enfermagem

Tendo em vista este contexto, ¢ alarmante o indice de
acometimentos em especial aos técnicos de enfermagem, devido a
realidade enfrentada em seu cotidiano laboral. Dentre os distirbios
em uma rotina exaustiva, muitos profissionais descuidam de cuidados
basicos de saude, levando a comprometimentos mais debilitantes,
os impedindo em alguns casos de dar continuidade a sua carreira,
como no caso de doengas osteomusculares ou mesmo transtornos
emocionais e comportamentais (Freitas ez /., 2009).

Felli er al. (2015), ainda identificam que a exposigio
ocupacional a fatores biol6gicos, quimicos, fisiolégicos e emocionais
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podem resultar em um desencadeamento de desmotivagao e
comprometimentos na saude do trabalhador, lhe impedindo de
efetuar sua rotina laboral e, consequentemente, aumentando ainda
mais a sobrecarga aos demais que permanecem no desenvolvimento
das atividades laborais.

Ainda de acordo com Aragao et al. (2019), resultados
de estudos direcionam a maior incidéncia de acidentes com
perfurocortantes, em publico feminino, ocorridos no decorrer do
dia, principalmente em técnicas e auxiliares de enfermagem, sendo
que pelo menos um ter¢o dos acidentes nio foram notificados.
Outro aspecto apontado pelos autores, diz respeito ao manuseio
inadequado de agulhas apds o uso, bem como seu descarte, apontado
para falta de atencdo e necessidade estratégias educacionais, a fim de
conscientizar e promover a saude os colaboradores.

Na questdo seis, buscou-se compreender por meio de
possiveis afirmativas advindas de um arcabougo tedrico, uma
classificagdo e, tendo como pardmetros a perspectiva de experiéncia
de cada profissional. Assim, de acordo com a legenda de cores pode-
se perceber os acometimentos em maior ou menor indice, de acordo
com as descri¢oes da legenda abaixo:

Griéfico 5 — Classificagao dos acometimentos ocupacionais, de acordo com sua
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Conforme as 23 respostas obtidas, os especialistas entendem
que o risco de contaminagio bioldégica e os riscos ergonémicos
s30 os principais acometimentos ocupacionais dos profissionais de
enfermagem. Na sequéncia, com 22 respostas para cada um, tem-
se a sindrome de Burnout, acidentes com materiais perfurantes,
violéncia fisica, violéncia moral, doengas psicossomdticas, estresse
ocupacional e transtornos mentais. Por fim, com 20 respostas
encontra-se a exposi¢ao a agentes quimicos e radioativos. Percebe-
se, portanto, que todos os acometimentos elencados podem ocorrer
com frequéncia, aos profissionais de enfermagem.

Com base em Almeida er al. (2021) e Mello ezt al. (2023),
¢ possivel corroborar os resultados da pesquisa que destacam os
principais riscos ocupacionais dos profissionais de enfermagem. Os
dados da pesquisa, que mostram o risco de contaminagdo biolégica
e os riscos ergondmicos como os mais frequentes, estao alinhados
com o texto de Almeida et a/. (2021). Este texto nio sé lista esses
riscos (contaminagao biolo'gica, riscos ergondmicos, exposigio a
agentes quimicos e acidentes de trabalho) como também ressalta a
importincia do uso de EPIs para preveni-los. A pesquisa, ao colocar
esses riscos no topo da lista, confirma a sua relevincia pratica para os
profissionais, demonstrando que os perigos apontados pelos autores
sao de fato percebidos como os mais significativos pelos especialistas.

Além dos riscos fisicos, os resultados da pesquisa também
validam as questoes de sadde mental e bem-estar psicolégico
mencionadas pelosautores. A pesquisaapontaasindrome de Burnout,
doencas psicossomaticas, estresse ocupacional e transtornos mentais
com alta frequéncia. Esses dados se conectam diretamente com as
observagoes de Almeida ez al. (2021), que destacam as consequéncias
musculoesqueléticas e as doengas psicossomdticas como fatores
secunddrios, e de Mello ez al. (2023), que escreve sobre os impactos
sociais e a necessidade de planejamento estratégico em contextos de
crise como a pandemia. Os resultados obtidos, por sua vez, reforcam
aimportancia de considerar fatores organizacionais, como o clima e a
sobrecarga de trabalho, que interagem com o individuo e influenciam
diretamente nessas questoes. A alta incidéncia de respostas para esses
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temas comprova que a carga emocional e o estresse psicoldgico sao
desafios tao presentes e impactantes quanto os riscos fisicos para a
satde da equipe de enfermagem.

Nesse sentido, Bordignon e Monteiro (2016), descrevem as
mais diversas violéncias sofridas pelos profissionais da enfermagem
em seus ambientes de trabalho, dentre elas de cardter fisico, as quais
repercutem em consequéncias fisicas e emocionais extremamente
danosas, sem contar com o sofrimento e sentimento de impoténcia
diante da perda de pacientes em seu contexto laboral. De acordo
com dados descritos nestes estudos, obtidos de fonte do COREN
SP (2015), 49% dos trabalhadores de enfermagem relatam agressoes
de pacientes e familiares, jd 42% relatam agressao de colegas que
possufam cargos superiores.

Amaral er al. (2025), evidenciam em seus estudos um
namero expressivo de incidéncia de violéncia no ambiente de
trabalho, que perpassam tanto por violéncia fisica por parte de
pacientes e/ou familiares, como também assédio moral e abuso
sexual, desencadeando em consequéncias muitas vezes irreversiveis
na satide dos trabalhadores.

Na questao sete, com estrutura aberta, buscou-se
compreender se além das doengas ocupacionais e prejuizos a sadde
elencados na questao anterior, o entrevistado teria mais algum
(s) que gostaria de compartilhar. Dessa maneira, seis pessoas se
manifestaram, sendo que dessas, trés apenas responderam “nao’;
enquanto que as demais levantaram questoes relacionadas a afeccoes
respiratdrias, diminuigao da acuidade auditiva relacionado exposi¢ao
de ruidos; violéncia moral em ambiente de trabalho por colegas;
assim como, um dos profissionais reforgou que as respostas foram
generalizadas pois dependendo do setor em que se trabalha, bem
como instituicdes, esses valores diferem.

De acordo com Azevedo, Silva e Macédo (2019), as
auséncias ao trabalho podem ocorrer de maneira justificada
através da apresentagio de atestado médico, na maioria das vezes
por parimetros, os quais incluem doencas fisicas ou mentais,
acidentes laborais, licengas, imposi¢ao dos gestores ou por privagao
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de liberdade. Tal absenteismo repercute diretamente no ambiente
organizacional, alterando os resultados dos servicos prestados.
Neste sentido, segundo os autores, o publico de profissionais de
enfermagem ¢ acometido por intimeros agravantes em seu contexto
laboral, incluindo nao apenas pressdes ambientais, mas também
propensdo a exposi¢io e risco de contaminagoes decorrentes de
materiais e residuos.

Guimaraes e Felli (2016), identificaram em seus estudos que
os absenteismos sdo registrados em resultados de comprometimentos
osteomusculares, afecgoes respiratdrias, dentre outras infecgdes virais
ou parasitarias que acometem o SNC (sistema nervoso central). Nesse
sentido, o registro desses agravos pode se constituir em ferramenta
valiosa, para o trabalho de preven¢io e promogio da sadde do
trabalhador, tendo em vista, subsidiar estratégias de monitoramento,
orientagdo e planejamento, vislumbrando seguranga aos envolvidos
e qualidade no atendimento.

Tendo em vista que o ambiente hospitalar se constitui como
um lugar insalubre, virios sao os agravantes que podem desencadear
em prejuizos a saide do trabalhador, dentre esses, ainda podem se
relacionar aos ruidos internos e externos no ambiente hospitalar,
os quais afetam os profissionais da enfermagem, repercute em
comprometimentos auditivos, alteragées no sono e humor,
dificuldades de foco, diminui¢io da produtividade, cefaleia e
cansago. Para tanto, aspectos estressores relacionados a interferéncias
sonoras (como alarmes, sirenes e conversar por exemplo), podem
desencadear em comprometimentos psiquicos e fisiolégicos que,
se nao tratados, trazem a propensao de conduzir o individuo a um
quadro patolégico permanente (Costa; Lacerda; Marques, 2013).

Levando em consideragio os aspectos elencados na pesquisa,
um apontamento feito pelos participantes, se relacionou a violéncia
moral em ambiente de trabalho feita por colegas. Neste sentido, j4 em
primérdios da histéria de enfermagem, pode-se encontrar registros
relacionados a violéncia moral enderecada a esses profissionais,
que colocam a vitima em situagdes perturbadoras por meio de
criticas, denegrindo sua autoimagem e produtividade, de maneira
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frequente e persistente. Uzeda ez al. (2024), apontam que esse tipo
de intimidagio pode acontecer com certa frequéncia em ambientes
de trabalho, suscitando sentimentos nocivos e ocasionalmente
causando sofrimentos psiquicos importantes, cuja postura por parte
dos gestores pode contribuir de maneira positiva ou negativamente,
diante desse contexto abusivo. Assim sendo, ¢ importante o
planejamento de estratégias que possam prevenir esse tipo de
assedio e, caso venha a acontecer, possam ser tomadas as medidas
cabiveis para coibir agressores e qualificar meios de preven¢io a esses
acometimentos.

A questao onze, instiga aos participantes expressar sua
opiniao, sobre a existéncia de situagoes de conflito em um ambiente
hospitalar. Dos que responderam 6 participantes limitaram-se apenas
a responder sim. Outros entdo, clarificaram que além de existirem
vérios tipos de conflitos, eles podem ser de cardter interpessoais,
organizacionais, que incluem todos os niveis hierdrquicos, em
decorréncia de ser um ambiente carregado de cobrangas, situagoes de
estresse ¢ desvalorizagdo salarial. Em andlise de melhorias a questao
de consideragdo a equipe, a comunicagio, a revisao dos planos de
cargos e remuneragoes, além da participagao do colaborador nos
processos estratégicos, podem produzir satisfagao, sentimento
de pertencimento ao sistema e consequente redugio de riscos
ocupacionais (Scozzafave et al., 2019).

Para Sabadin ez al. (2025), o ambiente de prética influéncia
direta e indiretamente a qualidade dos cuidados de enfermagem,
através de suas caracteristicas organizacionais, de recursos humanos,
e de apoio a equipe, tem uma influéncia direta e significativa na
capacidade dos enfermeiros de prestar cuidados de qualidade
e na seguranca dos pacientes em unidades criticas. Ambientes
desfavoraveis prejudicam nio apenas o bem-estar dos profissionais,
mas também comprometem a qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes. As condi¢des de trabalho, incluindo carga excessiva de
trabalho, longas jornadas, condigoes fisicas inadequadas e problemas
nas relagoes interpessoais e organizacio do trabalho, impactam
diretamente a assisténcia. Nesses ambientes, a falta de apoio
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institucional, as altas cargas de trabalho, os conflitos interpessoais e
a comunica¢io ineficaz aumentam o risco de ocorréncia de eventos
adversos, comprometendo a seguranca do paciente. Especificamente,
a sobrecarga de trabalho dos enfermeiros pode aumentar o risco de
erros de medicacio e quedas em pacientes, recursos inadequados e
altademanda, levam os enfermeiros a selecionar cuidados prioritérios,
aumentando as ocorréncias de omissoes.

Na pergunta de nimero treze, os entrevistados foram
questionados sobre a origem dos conflitos nas unidades hospitalares.
50% responderam que todas as opg¢oes estdo envolvidas para que os
conflitos ocorram; 31,8%, afirmaram que os conflitos sio de origem
interpessoal e 13,6% acreditam ser de ordem pessoal.

Grifico 6 — Origem dos conflitos nas unidades hospitalares

@® Pessoal
@ Interpessoal
@ Organizacional

@ Todas as opcdes

Assim, compreendesse que tanto questdes pessoais,
interpessoais e organizacionais podem ser gatilhos importantes
para o desenvolvimento de conflitos. Amestoy et al. (2014), em
seus estudos sobre os desafios vivenciados pelos enfermeiros lideres
destacaram o predominio de conflitos interpessoais, tanto entre a
equipe multiprofissional (incluindo médicos e outros enfermeiros)
quanto dentro da prépria equipe de enfermagem. As origens e causas
desses conflitos sdo diversas da quais, incluem a dificuldade em lidar
com personalidades fortes e a nao aceitagio de opinides e criticas
entre os membros da equipe, falta de comprometimento da equipe,
alta rotatividade de profissionais, sobrecarga de trabalho, ma conduta
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profissional. Assim os conflitos podem gerar desentendimentos e
falta de comunicagao, comportamento inadequado, desmotivagio e
insatisfagdo, problemas éticos (que incluem negligencia ao paciente),
os quais podem impactar diretamente na qualidade da assisténcia.
Nesse sentido, a pesquisa enfatizou a lideranga participativa e o
didlogo como estratégias eficazes para gerenciar esses conflitos e
melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade do cuidado.

Para Ferreira ez al. (2025), as estratégias de gestao de conflitos
sa0 abordagens utilizadas para lidar com as divergéncias que surgem
entre individuos ou equipes. Em qualquer ambiente onde existam
pessoas, a ocorréncia de conflitos é esperada, e nos servigos de satde,
a complexidade do ambiente predispoe ao seu aparecimento. Para
tanto, os estudos indicam que fatores como o perfil do gestor e a
cultura institucional podem influenciar a escolha das estratégias
de gestao, das quais podem incluir uma abordagem cooperativa,
integrativa ou colaborativa, sendo imprescindivel parimetros de
postura ética, capaz de lidar com as divergéncias de forma produtiva.
Embora os conflitos sejam inevitdveis, identifici-los e agir sobre
suas causas, adotando estratégias colaborativas e imparciais, pode
impactar positivamente o servigo.

3.3 Comportamento humano dos profissionais da area de en-
fermagem

Em relacio ao comportamento humano dos profissionais da
drea de enfermagem, foram elaboradas 3 questoes, cujos resultados
sa0 apresentados a seguir.

Sobre o tema, perguntou-se aos entrevistados quais fatores
consideram que influenciam e modelam o cotidiano dos profissionais
de enfermagem que atuam em organizagdes hospitalares, conforme
pode-se observar no grafico 7 a seguir:
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Griéfico 7 — Fatores que influenciam e direcionam o cotidiano da equipe de

enfermagem
Complexidade nos processos internos dos hospitais - 18| 81,8%
Jornada e horarios de trabalho. 18| 81,8%
Influéncias da gestdo e das escalas hierarquicas superiores 16| 72,7%
Condigdes e caracteristicas do ambiente de trabalho 15| 68,2%
Sistematica das rela¢des entre os profissionais 11| 50,0%
Influéncias culturais 6| 27,3%
Influéncias Econémicas - 4 182%

Importante observar que dois itens se destacam, com 81,8%
das respostas: a complexidade nos processos internos dos hospitais
e a jornada e hordrios de trabalho dos profissionais da enfermagem.
Pelo viés dos estudos de Teixeira ez al. (2025), esses profissionais
ganham destaque tanto pela assessoria, como na gestao e organizagao
estratégica da equipe. Diante de tais papeis a serem geridos, o
profissional ainda precisa lidar com a desvalorizagio do trabalho
realizado, excesso de funcoes e desvio de sua formagao original, além
de diminuido respaldo institucional.

Silva; Valente; Camacho (2020), trazem a luz da reflexiao
sobre os efeitos da sobrecarga de trabalho, pelo grande niimero de
pacientes para o cuidado de cada profissional, acumulo de fungoes,
com ndmero diminuido de profissionais, resultando em fatores
influenciadores no adoecimento dos profissionais. Neste sentido,
os danos a satde do trabalhador, tanto fisica como mental, podem
acarretar em displicéncia em seu autocuidado, podendo resultar em
consequéncias graves ao profissional, como também em avarias a
assisténcia ao paciente que, em determinados casos, sao irreversiveis.

Com 72,7% das respostas, os especialistas identificam
influencias da gestao e das escalas hierdrquicas superiores. Importante
ter em mente que para uma gestdo se configurar pelo viés eficaz e
humanizado, precisa estar alinhada com os propdsitos institucionais
e também com olhar atento de otimizagio dos processos, evitando
comprometimentos a saide mental e fisica do colaborador e ainda,
meios de fluéncia na comunicagio, definico clara de cargos e
funcoes, politicas que garantam agilidade na tomada de decisoes e
promogao de bem-estar dos envolvidos no sistema. Assim, Tchivala
(2025), descreve que o processo de liderar em enfermagem, perpassa
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pela gestao e também pela forma de persuadir as tarefas da equipe,
cujo intuito realize os pontos estimados. Nesse contexto, os estudos
demonstraram que a teoria motivacional, por meio de aspectos
que envolvem o reconhecimento e possibilidade de crescimento
profissional, produzem foco principal de realizagao junto a
enfermeiros gestores.

Diante das respostas obtidas, constata-se que 68,2% dos
especialistas consideraram as condi¢oes e caracteristicas do ambiente
de trabalho. Kirchhof ez 4/. (2009), descrevem em seus estudos que
questoes psiquicas inter-relacionadas com monitoramento, sio
aspectos psicossociais geradores de maior nivel de demandas no
ambiente institucional da drea de enfermagem, que podem decorrer
em comprometimentos laborais importantes. Nesse contexto, os
estudos identificam a importancia de uma gestio estratégica que
inclua a participagao ativa dos colaboradores, em especial ao que
compete as necessidades e gerenciamento direto da equipe.

Contabilizando 50% das respostas, estd a sistemdtica das
relagdes entre os profissionais como fator que influencia e direciona
o cotidiano dos profissionais de enfermagem. Pimenta (2024), traz a
luz em seus estudos sobre a influéncia psiquica no comportamento e
postura laboral quanto as relagoes interpessoais que se estabelecem,
diante das atribuig6es, saberes e praticas aplicadas. A autora referenda
sobre a importincia de identificar tais influéncias, para uma efetiva
melhoria nos servicos prestados, tanto em aspectos relacionados
a0 comprometimento, como na satisfacio dos colaboradores em
desempenhar suas fungées, tendo em vista, o desafiador contexto dos
gestores em possibilitar um atendimento de qualidade aos usudrios
da satide, com realidades limitantes em seus processos.

A questaio nove, sendo de estrutura aberta, objetivou
aprofundar sobre a questdo referente aos fatores que influenciam
e direcionam o cotidiano dos profissionais de enfermagem,
abrindo espago aos entrevistados para elencar mais aspectos que
considerassem relevantes. Dessa forma, 9 participantes realizaram
suas consideracoes abordando que muitos colegas possuem dois
empregos. Alguns deles, técnicos de enfermagem, tem dois empregos
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formais e conciliam formagio académica como graduagao em
enfermagem, nutrigao, fisioterapeuta; ou outros ainda relacionam
a0 dimensionamento de pessoal conforme resolugio do COFEN.
Os especialistas também destacam que na regiao ainda prevalece
a cultura arcaica de hegemonia de alguns médicos; acumulo de
fungoes, excesso de responsabilidades destinadas a uma lideranga;
condigdes e caracteristicas do ambiente de trabalho, sio aspectos que
influenciam diretamente na qualidade da assisténcia prestada.

Ferreira et al. (2017), salientam que outro aspecto a ser
considerado é a remuneragio dos profissionais, onde muitas vezes,
se faz necessdrio a busca por mais de um vinculo empregaticio para
complementagao da renda familiar, aumentando assim a jornada de
trabalho e diminuindo o tempo de lazer, cuidados pessoais com sua
prépria satide e familia, aumentando a propensao de doencas. Nesse
contexto, os resultados do adoecimento repercutem em diferentes
Ambitos, como o familiar, acompanhando o sofrimento, tratamento
€ recuperagao; o empregatl’cio, necessitando remanejar a substitui¢ao
do trabalhador, despesas trabalhistas e encaminhamentos
previdencidrios; o sistema de sadde, com os encaminhamentos do
tratamento; assim como o sistema previdencidrio e seus envolvidos
na manutenc¢io do processo (Santana; Sarquis; Miranda, 2020).

De acordo com a Lei n° 14.434/2022, que instituiu o Piso
Salarial Nacional para a categoria de profissionais de enfermagem
no Brasil, regulamenta os seguintes pisos salariais mensais, validos
para profissionais contratados sob o regime da CLT ou servidores
publicos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), com base
em uma jornada de 44 horas semanais: Enfermeiros: R$ 4.750,00,
Técnicos de Enfermagem: 70% do piso do Enfermeiro (R$ 3.325,00)
e Auxiliares de Enfermagem e Parteiras: 50% do piso do Enfermeiro
(R$ 2.375,00). E importante destacar os seguintes pontos adicionais
relacionados as bases legais:

* Proporcionalidade da Carga Hordria: O valor do piso
salarial é proporcional nos casos de carga hordria inferior
a 8 horas didrias ou 44 horas semanais, tanto para o setor
publico quanto para o privado.
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Decisao do STF (ADI 7222): A implementagao da Lei
n° 14.434/2022 foi objeto de discussao no Supremo
Tribunal Federal. A decisdo final estabeleceu a exigéncia
de negociagao coletiva para a aplicagao do piso no setor
privado, e definiu que a aplicacio deve ser feita de forma
proporcional 4 jornada.

Emenda Constitucional e Financiamento: A Emenda
Constitucional n° 127/2022 permitiu a criagao de um
auxilio financeiro complementar pela Uniao para garantir
o pagamento do piso salarial nos entes federados (Estados
e Municipios), reforcada posteriormente pela Lei n°
14.581/2023, que abriu crédito especial para este fim.

CLT e Estatutos: Para profissionais do setor privado, as
regras gerais de remuneragao sao complementadas pela
Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT). Para o setor
publico, aplicam-se os Estatutos dos Servidores Ptblicos
(federal, estaduais ou municipais).

Portanto, a principal base legal que rege o valor minimo da
remuneracio ¢ a Lei n° 14.434/2022, que deve ser observada em
conjunto com as demais legislacoes trabalhistas e as decisoes do
STF sobre sua aplicabilidade para a elaboragao de planos de carreira
(Brasil, 2022).

Vindo ao encontro do tema comportamento humano
dos profissionais da drea de enfermagem, na questdo dez, buscou-
se compreender se a comunica¢do e a empatia podem ser fatores
influenciadores no resultado do trabalho dos profissionais de
enfermagem a ser entregue pelas organizagoes hospitalares. As
respostas foram conforme consta no quadro 4, a seguir.
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Quadro 4: Comunicagio e empatia como fatores influenciadores

Complexidade das informagdes (ndo d4 para errar na passagem de plantio,
por exemplo), a pressa de passar as informagoes para se deslocar para outras
atividades, a troca de turnos com colegas (nesse caso quando “pagar o
plantao” terd que trabalhar um turno extra). Empatia no sentido de entender
as demandas dos colegas, porém limitadas pela falta de disponibilidade de
alguns. Mas no geral a empatia estd presente no dia a dia dos profissionais da
enfermagem.

Com certeza sio fatores influenciadores, a comunicagio e a empatia sio
aspectos fundamentais para a humanizagio da assisténcia e para um melhor
acolhimento e, consequentemente uma formagio de vinculo com os pacientes
e familiares/acompanhantes. A institui¢io que investir nesse aspecto vai ganhar
em qualidade e seguranca do cuidado.

Muito...¢ meta do PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE DO MS, a

comunicagio efetiva

Sim, a comunicacio eficaz é base para todo resultado, pois ao ter clareza do
que se estd sendo solicitado o profissional entrega o resultado mais objetivo e
mais eficaz, assim como a empresa ter empatia e compreender as necessidades
e tempo de resposta/prazos do colaborador.

Sim. A maioria dos problemas de relacionamentos interpessoais possuem
relagao com a comunicagao, ou melhor.

Observou-se que a comunicagio efetiva é um valioso instrumento de trabalho
para a enfermagem, possibilitando acolhimento, humanizacao, aceitagio

do tratamento, seguranca do paciente, favorece o meio multiprofissional,
contribui para continuidade da assisténcia de alta qualidade. A empatia possui
efeito terapéutico e impulsiona positivamente o sucesso do tratamento ao
passo que possui cardter fundamental no desenvolvimento de respeito matuo e
singularidade do cuidado, respeitando a cultura, crengas e valores da pessoa.

Sim, pois a comunicagio eficaz e um cuidado com a empatia impactam
diretamente na satisfagio do paciente, a qualidade do atendimento e a
segurancga do paciente.

Com certeza. Sdo atitudes muito importantes para com o cuidado com os
profissionais.

Sim. Pois interfere no clima organizacional e diretamente na produtividade e
satisfacio dos profissionais.

Sim, a comunicagio e a empatia sdo fatores fundamentais que influenciam
diretamente o resultado do trabalho dos profissionais de enfermagem e, por
consequéncia, a qualidade do cuidado prestado.
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Sim, porque desempenham papéis fundamentais na prética dos profissionais
de enfermagem e sdo decisivas para a qualidade do atendimento prestado

ao paciente, promovendo seu bem-estar e a satisfagio dos profissionais e
pacientes.

Porque se ndo temos empatia ¢ dificil de entender como a outra pessoa se
sente frente ao tratamento

Sim, um olhar humanizado e uma comunicagiao com empatia e clareza auxilia
a nortear o profissional a desenvolver um trabalho de acordo com o esperado e
compativel com a sua instituicéo.

Porque as relagoes sao constituidas de comunicagio efetiva e empatia

Todo gestor deveria se colocar no lugar do profissional enfermeiro, essa
empatia iria evitar muitas doencas relacionadas ao trabalho. E preciso mais
humanizacio!!

Sim. Acredito que seja necessdrio incluir no planejamento estratégico

das instituicoes de sadde um plano de cargos e saldrios adequados para a
enfermagem, sendo comunicado de forma clara e transparente com valorizagio
econdmica real e condizente com as atribuigoes desejadas e especialmente que
sdo cobradas da enfermagem e nio sio cobradas de outras categorias. Também
melhores condigoes de trabalho estruturais com apoio em situacoes estressoras,
diria que é necessdrio criar uma cultura organizacional do CUIDAR de

QUEM CUIDA.

Sim, um ambiente com boas relagées humanas impacta diretamente na boa

assisténcia de enfermagem

Sim, essa é a base das relagdes, comunicagio ¢ a palavra que define o bom
desenvolvimento do trabalho, onde hd comunicacio efetiva, realizada
constantemente e aberta entre os profissionais. Feedbacks frequentes mudam
para melhor 0 ambiente de trabalho e estreitam relagdes no ambiente
profissional. Essa é uma das caracteristicas que minhas equipes sempre
pontuaram e gostavam em meu trabalho: comunica¢io e empatia.

Sim, o trabalhador da sadde precisa entender o funcionamento da empresa ¢ a

empresa precisa compreender o trabalhador.

Em relagio a comunicagio e a empatia como pilares da
enfermagem, os especialistas demonstram um consenso notavel:
a comunicagao € a empatia N30 sao apenas importantes, mas sao
fatores decisivos para o resultado do trabalho da enfermagem
nas organizagdes hospitalares. Mais do que uma simples troca de
informagées, a comunicagao eficaz é vista como um instrumento
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essencial para a seguranca do paciente, a qualidade do cuidado e
humanizacao da assisténcia. A passagem de plantao, por exemplo,
citada como um momento critico onde a clareza das informacoes

o O &

vital para evitar erros, ressaltando a complexidade e a responsabilidade
inerentes a essa atividade.

Em relagio ao Impacto da Empatia na Relagio entre
Profissionais e na Qualidade do Cuidado os especialistas afirmam
que: A empatia ¢ destacada em duas dimensbes principais. Primeiro,
na relagio entre os préprios profissionais. A empatia permite
entender as demandas dos colegas e contribui para um clima
organizacional mais positivo e produtivo. A falta de disponibilidade
de alguns, no entanto, pode limitar essa intera¢io, sugerindo que
o tempo e a sobrecarga de trabalho sdo barreiras significativas. Em
segundo lugar, a empatia ¢ crucial na relagdo com o paciente e seus
familiares, atuando como um «efeito terapéutico». Ao se colocar no
lugar do outro, o profissional de enfermagem consegue respeitar a
individualidade, as crencas e os valores, o que promove o vinculo
e a aceitagdo do tratamento. As respostas também ressaltam que
essa abordagem humanizada nio apenas melhora a satisfagao do
paciente, mas também contribui para o bem-estar e a produtividade
dos préprios profissionais. A ideia de “cuidar de quem cuida” emerge
como uma necessidade urgente, € a empatia do gestor € vista como
um fator chave para evitar o adoecimento da equipe e promover um
ambiente de trabalho mais humano e justo.

Deacordocom Ribeiro (2025),asociabilidadedasinformacoes
entre as pessoas se constitui num instrumento fundamental de
empatia, fortalecimentos das relagoes e expressdes do que se prospecta
a0 que estd sendo vivenciado em um contexto clinico. Neste mesmo
viés, a autora descreve a comunicagio entre profissional e paciente
como algo complexo e fragil diante do cuidado, pelo fato de que cada
um possui suas préprias necessidades e particularidades. Importante
destacar que, os fatores influenciadores conforme destacam a autora,
ainda podem ser perpassados pela cultura institucional, os recursos
disponiveis e a satde dos profissionais que estdo prestando os
servigos no momento. Nesse conjunto de fatores, estdo envoltos seres
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humanos, de um lado o profissional tendo que filtrar e equilibrar os
inumeros desafios de seu cotidiano composto por diversos pacientes,
cada um necessitando de um cuidado e atenc¢io especificos. E, de
outro, um paciente debilitado por um acometimento de sua satde,
em um ambiente hostil perante suas fragilidades.

Formozo et al. (2012), enfatiza a importancia das relacoes
interpessoais, comunicagio e empatia para a eficicia do cuidado em
satde, alertando que a md aplicagao dessas habilidades pode gerar
conflitos. Nesse sentido, a compreensdo das relacoes interpessoais
se torna vital para o cuidado, sendo que os profissionais de sadde
utilizam as relagoes interpessoais como diretrizes essenciais para a
efetivagao do cuidado. Compreendendo que uma das competéncias
sociais necessdrias para um cuidado em satde eficaz incluem
habilidades de comunicagio e empatia, sua utilizagdo inadequada
compromete tais relagdes que sustentam a pritica do cuidado,
resultando em conflitos interpessoais, além de acarretar em riscos
para a saide do trabalhador, baixa da qualidade e seguranca dos
servigos prestados.

Os resultados obtidos e a literatura consultada convergem
para um ponto: a comunicagio e a empatia sdo, de fato, a espinha
dorsal do cuidado em enfermagem. Elas vao além de habilidades
interpessoais, sendo pilares que sustentam a seguranga do paciente, a
qualidade da assisténcia e a saide dos profissionais. Fica evidente que,
apesar dos desafios como a sobrecarga de trabalho, a sociabilidade
das informagoes e a capacidade de se colocar no lugar do outro
fortalecem as relacoes, evitam conflitos e, em dltima instincia,
promovem um ambiente de cuidado mais humano e eficaz. A
responsabilidade gerencial de cultivar uma cultura que valorize o
“cuidado de quem cuida” é, portanto, um fator indispensével para
garantir nao sé o bem-estar da equipe, mas também a exceléncia dos
servigos prestados.

Tendo em vista os resultados obtidos na pesquisa, percebe-
se um panorama complexo e multifacetado sobre a Enfermagem,
revelando uma profissio em profunda encruzilhada: enquanto a
maioria dos profissionais percebe a formacio como adequada, a
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pesquisa identifica lacunas criticas em gestdo, lideranga e priticas
complexas, clamando por mais carga hordria pritica e educagao
continuada. Essa dicotomia entre a percepgio de preparo e a
identificacdo de lacunas formativas se projeta no futuro da profissao,
onde visdes otimistas de valorizagdo, autonomia e integragao
tecnoldgica coexistem com temores sombrios de desvalorizagio
salarial e riscos de doencas ocupacionais.

Mais alarmante é a confirmag¢io de que os desafios
cotidianos, como a alta incidéncia de riscos bioldgicos, ergonémicos
e a violéncia no trabalho, afetam desproporcionalmente os Técnicos
de Enfermagem. Tais achados sublinham a urgéncia de uma
gestdo humanizada, do dimensionamento estratégico das equipes
e do investimento continuo em seguranga e apoio psicoldgico,
transformando as estratégias de preven¢ao em uma prioridade ética e
operacional inadidvel para a satide e a sustentabilidade da categoria.
Estes resultados levam a elaboragao do produto desta pesquisa.

3.4 Diretrizes de progressao humana para profissionais
da enfermagem

Neste tépico se identifica as diretrizes de progressao humana
para os profissionais da enfermagem a partir da revisao da literatura,
das expectativas e propésitos, dos desafios enfrentados e do
comportamento humano dos profissionais da drea de enfermagem.

3.4.1 Diretrizes de progressdao humana a partir da revisao da
literatura

Com base na revisao da literatura, as diretrizes de progressao
humana para os profissionais de enfermagem estao subdivididas
em lideranca e gestao, tecnologia e educagao, saide e bem-estar do
profissional e valoriza¢ao e reconhecimento, apresentadas a seguir:
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Lideranca e gestao

Perfil de lideranca: Marziale (2022), destaca a
importancia de um perfil de lideranca nos gestores para
contornar desafios e promover o desenvolvimento das
atividades, com ética e profissionalismo.

Visao estratégica: Dias ez al. (2022), ressaltam o desafio
de investir em pessoas, exigindo uma visao estratégica
eficaz para alinhar as subjetividades do colaborador aos
objetivos da organizagio.

Didlogo e escuta: Chdcara ez al (2022), identificam
o didlogo e a escuta como fatores primordiais para o
desenvolvimento da gestao estratégica, permitindo
potencializar e valorizar o colaborador.

Abordagem centradanafamilia e relagoes interpessoais:
Kamada e Rocha (2006), indicam a necessidade de uma
gestdo de pessoas com abordagem centrada na familia e o
uso de técnicas de relagoes interpessoais.

Tecnologia e educagdo

Uso de tecnologias: Cavichioli ez a/. (2021) e Vandresen
etal. (2022), ressaltam a necessidade do uso de tecnologias
para que o conhecimento e as informagdes cheguem a
um maior nimero de profissionais, além de garantir a
seguranca e agilidade no compartilhamento de dados.

Formagao e educagao continuada: Azevedo ez al. (2021)
e Schiblski e Takemoto (2021), destacam a importincia
da educacio e formagio continuada para a redu¢io de
riscos A sadde fisica e mental dos profissionais e para o
uso adequado de EPIs. Kamada e Rocha (2006), também
complementam com a necessidade de atividades de
educac¢io continuada, como cursos de especializagio.

Incentivos para pés-graduagio: Santos et al. (2025),
apontam programas educacionais e incentivos para pds-
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graduagio como diretrizes que impactam a satisfagao
profissional e o engajamento.

Saude e bem-estar do profissional

* Estratégias de fortalecimento e apoio: Santos er al.
(2024), expressam a necessidade de estratégias de gestao
que oferecam fortalecimento, apoio emocional e diretrizes
de promogao da qualidade de vida dos colaboradores.

* Meios preventivos: Farias er al. (2020), enfatizam a
busca por meios preventivos para a protec¢ao da satde do
trabalhador, incluindo a percepgao de desgastes fisicos e
psiquicos.

* DPsicologia organizacional: Paulino ez /. (2024), sugerem
a Psicologia organizacional como uma ferramenta para
compreender o comportamento dos individuos no
ambiente de trabalho e minimizar riscos ocupacionais.

Valorizagao e reconhecimento

* Reconhecimento e empoderamento: Santos ¢z al.
(2025), apontam o reconhecimento e a valoriza¢io da
classe como aspectos que fazem os enfermeiros se sentirem
empoderados, com voz e espago em cargos de lideranca.

* DParticipagio na gestao: Rego e Porto (2005),
argumentam que a participagdo dos gestores de
enfermagem na formulagio de diretrizes e estratégias de
qualidade ¢ crucial, humanizando o processo de trabalho.

3.4.2 Diretrizes de progressao humana a partir das expectati-
vas e propositos dos profissionais de enfermagem
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Com base nas expectativas e propdsitos dos profissionais
de enfermagem, observados pelas respostas ao questiondrio e as
discussoes com a literatura identifica-se as seguintes diretrizes de

progressio humana:

Formacao e conteudo curricular

Habilidades de gestao: Gandra (2024), e as respostas
dos especialistas destacam a necessidade de aprimorar o
perfil de gestdo, incluindo gerenciamento de processos e
pessoas, e gestao estratégica de recursos.

Carga hordria e prdtica: As respostas dos especialistas
sugerem que a ampliacdo da carga hordria, especialmente
em estdgios, ¢é crucial para garantir maior seguranga no
fazer real. Isso corrobora o ponto de Camargo er al.
(2015), que aponta a formacio ainda deficiente para as
necessidades do cotidiano.

Conhecimento técnico e tedrico-pratico: Nascimento
et al. (2003), enfatizam a necessidade de os preceptores
promoverem uma diddtica que inter-relacione saberes
tedricos e praticos, construindo competéncias gerenciais
além das técnicas.

Saiide e seguran¢a do trabalhador: Os especialistas
apontam a importancia de incluir nos curriculos a gestao
de riscos e a cultura de seguranca, além de abranger
os trés pilares da sustentabilidade (social, ambiental e
econdmica) na sadde publica e privada.

Tecnologia e inovagao

Avancgos tecnolégicos: Diotto (2015) ¢ Ramos ez al.
(2024), vislumbram o uso de diretrizes tecnoldgicas como
aliadas para otimizar o tempo, aumentar a seguranga dos
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procedimentos e garantir a qualidade dos servigos, sem
substituir o profissional.

Humanizagio e tecnologia: Diotto (2015), reforga que
mesmo com a tecnologia, a singularidade e a esséncia
do papel da enfermagem permanecem, com a énfase na
empatia e no didlogo para acolher os pacientes.

Bem-estar e reconhecimento profissional

Valorizagao e combate ao estresse: Oliveira ez al. (2025),
apontam a falta de valorizagao, sobrecarga e estresse
laboral como intensos contribuintes para a Sindrome
de Burnout. Assim, a progressio humana passa por
estratégias de promogdo e prevengio para atenuar esses
efeitos.

Fortalecimento da equipe: Dias ez al. (2022) e Lemos
et al. (2018), refor¢am a importincia de uma gestao que
foque na consciéncia de seguranca e no compartilhamento
de conhecimentos, com o objetivo de fortalecer os
vinculos e a equipe para o crescimento continuo.

3.4.3 Diretrizes de progressdao humana a partir dos desafios
enfrentados pelos profissionais da enfermagem

Com base nos desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem, se sugere as seguintes diretrizes de progressao humana:

Gestdo e ambiente de trabalho

Dimensionamento de equipe: A pesquisa ¢ Gomes
(2019), indicam a necessidade de um dimensionamento
adequado das equipes, que vd além das Normas
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Reguladoras e considere as particularidades de cada setor.
Isso previne sobrecarga e contribui para a qualidade dos
servicos. O COFEN (2024) reforca o uso de diretrizes
como o Sistema de Classificagio de Pacientes (SCP) para
este fim.

Inteligéncia cognitiva e gestao estratégica: Silva (2020),
descreve a inteligéncia cognitiva como a capacidade
de aprendizado e interpretacao de novas informagoes,
enquanto a gestao estratégica é uma ferramenta crucial
para analisar o contexto laboral e tracar planos de acio,
beneficiando a satde da equipe e da organizagio.

Ambiente de trabalho seguro: Sabadin ez a/. (2025),
destacam que um ambiente desfavordvel prejudica
tanto o bem-estar dos profissionais quanto a seguranga
dos pacientes, evidenciando a necessidade de apoio
institucional, recursos adequados e boas relacoes
interpessoais. A Teoria da Ergonomia e Produtividade,
descrita por Freire, Soares e Torres (2017), reforca a
importincia de um ambiente planejado, que impacta na
eficiéncia e na redugio de riscos ocupacionais.

Seguranca e saude

Prevengio e controle de riscos: Lima er al. (2024) e
Sousa (2011), ressaltam que a disponibilidade de EPIs
e materiais necessdrios, combinada com campanhas de
orientagio e a Teoria do Comportamento Planejado, sao
essenciais para o uso adequado e a prevengao de contdgios.
Silva et al. (2023), também reforca a necessidade de
formagao continuada para o manuseio correto de EPIs
e técnicas.

Humanizagao e apoio emocional: O olhar humanizado
junto ao trabalhador é a principal ferramenta, com 100%
de indicagao na pesquisa. Santos ez al. (2024) e Deslandes
(2000), reforcam que o apoio emocional, por meio de
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um espago de comunica¢do aberta, é uma estratégia
eficiente para diminuir a sobrecarga e criar um ambiente

de solidariedade.

* Gestao de conflitos: Os especialistas ¢ Amestoy ez al.
(2014), identificam a presenca de conflitos interpessoais,
pessoais e organizacionais, sendo a lideranca participativa
e o didlogo estratégias eficazes para gerencid-los. Ferreira
et al. (2025), indicam que a escolha de abordagens
colaborativas e éticas é fundamental para lidar com as
divergéncias de forma produtiva.

Capacitacdo e melhoria continua

* Capacitagdes permanentes: As respostas da pesquisa
e Cenzi e Marziale (2020), indicam a necessidade
de capacitacoes permanentes que usem a andlise de
indicadores (acidentes, doencas, absenteismo) como
ferramenta de orientagao. Pereira e Batista (2024), no
entanto, alertam para desafios como a falta de tempo ¢ a
descontinuidade dessa sistemdtica.

* Cultura de seguranca e protocolos: Borges ez a/. (2021),
defendem que a cultura de seguranca, com a implantagao
de padrdes e protocolos, como a identificagao de pacientes,
¢ vital para a seguranca do profissional. A Teoria da
Conformidade Legal (compliance) é destacada por sua
capacidade de fortalecer o vinculo e a credibilidade dos
processos.

3.4.4 Diretrizes de progressao humana a partir do comporta-
mento dos profissionais de enfermagem

Com base nas respostas dos especialistas e discussao com a
literatura referente a0 comportamento humano dos profissionais da
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drea de enfermagem, se sugere as seguintes diretrizes de progressao

humana:

Relac¢oes interpessoais

Comunicacao e empatia: A pesquisa e os autores
(Ribeiro, 2025) e (Formozo et al., 2012), demonstram
que a comunicagio e a empatia sao fatores decisivos para
o trabalho da enfermagem. A comunicacio eficaz é um
instrumento essencial para a seguranga do paciente ¢ a
qualidade do cuidado. A empatia, por sua vez, fortalece o
clima organizacional e a relacio com o paciente, agindo
como um “efeito terapéutico”.

Apoio psicolégico e mental: Pimenta (2024), traz a
luz a influéncia psiquica no comportamento laboral,
ressaltando a importincia de identificar essas influéncias
para a melhoria dos servi¢os. A sobrecarga de trabalho,
conforme Silva, Valente e Camacho (2020), pode levar
a0 adoecimento fisico e mental, exigindo estratégias de
apoio.

Gestao e lideranca

Gestao alinhada e humanizada: A pesquisa aponta
a influéncia da gestdo e das hierarquias superiores,
destacando a necessidade de uma gestdo eficaz e
humanizada. Tchivala (2025), descreve que a lideranga
em enfermagem perpassa pela capacidade de persuadir
a equipe. A teoria motivacional é citada como um
fator importante para os gestores, que podem usar
o reconhecimento e a possibilidade de crescimento
profissional para aumentar o engajamento.

Reconhecimento e valorizagao: Teixeira er al. (2025),
indicam que a desvalorizagio do trabalho realizado ¢
um desafio para os profissionais. A pesquisa reforca a
importincia de uma gestdo que promova o bem-estar
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e reconheca o esfor¢o da equipe, contribuindo para a
satisfagdo e a permanéncia na instituigao.

Condicoes de trabalho

Ajuste da jornada e remuneragio: Os especialistas e
Ferreira et al. (2017), em conformidade com a Lei n°
14.434 a qual instituiu o Piso Salarial Nacional para
a categoria (Brasil, 2022) destacam a jornada e hordrios
de trabalho extenuantes e a baixa remuneragio como
desafios que levam a necessidade de multiplos empregos,
resultando em menos tempo para lazer e autocuidado. A
progressio humana, nesse caso, passa por politicas que
garantam uma remuneragao justa e uma jornada que nio
comprometa a saude do profissional.

Melhoria do ambiente de trabalho: Kirchhof ez al.
(2009), descrevem que as condi¢oes do ambiente e
o monitoramento psicossocial sio fatores que geram
demandasimportantes. A pesquisa apontaa complexidade
dos processos internos, a cultura arcaica de hegemonia de
alguns médicos e o acimulo de fungdes como desafios
que impactam diretamente a qualidade da assisténcia e o
bem-estar dos profissionais.

Diante desses fatos, se evidencia que as diretrizes de progressao
humana na enfermagem apontam para fontes onde a melhoria da
profissdo exige a sinergia entre formagao aprimorada em gestdo e
uma intervengao gerencial humanizada e estratégica. A urgéncia em
dimensionar equipes, investir em seguranga contra riscos fisicos e
psicoldgicos, e, principalmente, em valorizagio e reconhecimento
profissional, demonstra que o caminho para o avango da Enfermagem
nao ¢ apenas técnico, mas fundamentalmente ético e humano.

Desta maneira, no item seguinte evidencia-se a proposta de
progressao humana para organizagoes hospitalares, como produto
de todo este processo de pesquisa.
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3.5 Proposta de progressao humana para organizacoes hos-
pitalares

Este topico apresenta o produto da resultante da pesquisa
elaborado para atender as prerrogativas do mestrado profissional
em Gestao Estratégica de Organizagoes, na linha de pesquisa de
Estratégias organizacionais, bem como atender ao objetivo especifico
de desenvolver diretrizes de progressaio humana aos profissionais
da drea de enfermagem, que atuam em organizacoes hospitalares,
visando minimizar o risco as doengas ocupacionais.

Assim, a pesquisa adotou uma metodologia qualitativa,
exploratéria e descritiva (Vergara, 2016; Chizzotti, 2018) para
aprofundar os titulos do 4.1 em diante. Esta abordagem interpretativa
foi fundamental para identificar as lacunas subjetivas na formagao
(gestao e liderancga), as percepgdes sobre a desvalorizagao e a alta
incidéncia de riscos psicossociais— elementos que nio podem ser
apenasquantificados. A anélise desses dados qualitativos fundamentou
a proposi¢ao do Produto de Progressao Humana, garantindo que as
diretrizes sugeridas (como lideranga humanizada, dimensionamento
de equipes e apoio psicolégico) estivessem alinhadas nao s6 com
a literatura, mas também com a complexidade das vivéncias e as
necessidades nao quantificdveis da gestao de pessoas na enfermagem
nas organizagoes hospitalares, tanto da rede publica, como privada.

Destaca-se que este produto se enquadra como: Processo
/ Tecnologia e Produto / Material nao patentedvel dentre os 12
Produtos Tecnoldgicos definidos pela drea 27 de Administracio
Puablica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo da CAPES
- Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior,
vinculada ao Ministério da Educacao.

A proposta de progressio humana para as organizacoes
hospitalares contempla as diretrizes de progressao humana e a
formagao continuada adequadas para as organizagoes hospitalares
cuidarem de quem cuida, tanto da rede publica, como privada.
Adicionalmente a proposta de progressao humana, se sugere a
implementacio de um plano de carreira e remuneracio transparente
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e meritocrdtico, que atue como uma diretriz tangivel de valorizagao
e motivacdo aos profissionais de enfermagem que atuam em
organizagoes hospitalares.

3.5.1 Proposicao de diretrizes de progressao humana

Com base na triangulagio das diretrizes de progressio
humana identificadas na revisao da literatura e nas percepgoes
dos especialistas, é possivel elaborar uma proposta integrada para
organiza¢oes hospitalares, visando nao apenas o desenvolvimento
dos profissionais de enfermagem, mas também a melhoria continua
da qualidade e seguranca do cuidado.

A proposta abrange 4 topicos: Gestao e lideranga participativa;
Educagio continuada e desenvolvimento de carreira; Satde
ocupacional e bem-estar; e Comunicagao e relagoes Interpessoais.

1. Gestdo e lideranga participativa

Um dos pontos centrais abordados tanto pelos especialistas
quanto pela literatura, com Marziale (2022), Dias et al. (2022) e
Chdcara ez al. (2022), é que a lideranga vai muito além de gerenciar
tarefas. Ela precisa focar em valorizar e alinhar as capacidades
individuais com os objetivos da institui¢do. A proposta, portanto, é
implementar um modelo de lideranga participativa, capacitando os
gestores de enfermagem para:

* Promover uma comunicagio aberta e construtiva:
Isso envolve criar canais de didlogo e escuta ativa,
onde a equipe se sinta segura para expressar opinides e
dar sugestoes. Essa abordagem nao apenas fortalece os
vinculos, mas também enriquece o processo de tomada
de decisdo, jd que a visao de quem estd na linha de frente
¢ fundamental.

* Empoderar os profissionais: Reconhecer o mérito ¢ o
esforgo da equipe é crucial. A proposta inclui dar aos
enfermeiros mais voz e espago em projetos de pesquisa
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e em cargos de lideranca, fazendo com que se sintam
parte da mudanga e da exceléncia da institui¢ao, o que
contribui para o seu engajamento e satisfagao.

Humanizar a gestao: Uma lideranca eficaz precisa ter
um olhar atento para o bem-estar da equipe. Isso significa
adotar estratégias que combatam a sobrecarga e o estresse,
como flexibilizar processos e demonstrar empatia
genuina, entendendo as realidades de cada colaborador.

2. Educagdo continuada e desenvolvimento de carreira

A pesquisa e os estudos de Azevedo ez al. (2021), Schiblski e
Takemoto (2021) e Santos ez al. (2025), demonstram que a educagio
¢ a espinha dorsal da progressao profissional. A proposta se baseia em
um investimento estratégico na capacitagao:

Desenvolver diretrizes de educag¢do continuada
robustos: Em vez de treinamentos pontuais, o ideal é
criar diretrizes continuos, utilizando metodologias ativas,
como estudos de caso e simulagoes, que reflitam as
complexidades do dia a dia. A andlise de indicadores de
acidentes e absenteismo deve ser usada para orientar o
contetido dessas diretrizes, tornando-os mais relevantes
e praticos.

Incentivar a especializacido dos profissionais de
enfermagem: A organizagio hospitalar pode oferecer
incentivos financeiros ou flexibilidade de hordrios para
que os enfermeiros busquem aprimoramento académico.
Esse investimento nio s6 eleva o nivel técnico da equipe,
mas também aumenta a satisfagio pessoal e o desejo de
permanecer na organizagao.

Fortalecer a ponte entre teoria e prdtica: Com base
no que os especialistas disseram sobre as lacunas na
formacio, as organizagoes podem firmar parcerias com as
academias para que os curriculos e os estdgios sejam mais
alinhados as necessidades reais dos hospitais. Aumentar a
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carga hordria de estdgios, por exemplo, daria aos futuros
profissionais a seguranga e a conflanga necessdrias para
enfrentar a rotina complexa.

3. Saude ocupacional e bem-estar

Os desafios relacionados a saide ocupacional, apontados por
Farias et al. (2020), Lima et al. (2024), Freire et al. (2017) e Oliveira
et al. (2025), apontam a proposta é criar um ambiente que promova
ativamente a sadde do colaborador:

Dimensionar as equipes de forma estratégica:
Utilizando diretrizes como o SCP (Sistema de Classificagao
de Pacientes), a gestdo pode assegurar que o numero
de profissionais seja adequado para a complexidade e a
demanda de cada setor. Isso previne a sobrecarga e os
erros, garantindo tanto a seguran¢a do paciente quanto
o bem-estar do profissional.

Implementar uma cultura de seguranga robusta: E
fundamental que a organizacdo nio apenas forneca os
EPIs, mas também promova campanhas educativas
constantes sobre seu uso correto e sobre a importincia
de seguir protocolos. A Teoria da Conformidade Legal
(Borges et al., 2021), mostra que a padronizacio, quando
bem implementada, fortalece a seguranca para todos.

Oferecer apoio emocional e psicolégico: O estresse e
a sobrecarga sao causas de adoecimento. A proposta é
criar espagos de escuta permanente, com a presenga de
psicélogos organizacionais, que ajudem a equipe a lidar
com os desafios emocionais da profissao, prevenindo
problemas como a Sindrome de Burnout. O simples ato
de ter um canal para compartilhar vivéncias, como sugere
Santos ez al. (2024), pode ser um fator de equilibrio.
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4. Comunicacao e relacdes interpessoais

A pesquisa e os autores, como Formozo et al. (2012) e
Amestoy et al. (2014), indicam que a md comunicagio e os conflitos
sio grandes desafios. A proposta é transformar essas relagdes em
diretrizes de forca:

Capacitar para a comunicagio eficaz: A complexidade
da rotina hospitalar exige clareza absoluta, como na passagem de
plantdo. A instituigao deve investir em diretrizes que treinem os
profissionais em comunicagio assertiva e empatia, para que possam
lidar com informacoes sensiveis e evitar mal-entendidos que podem
levar a erros.

Promover a gestao de conflitos de forma colaborativa: Em
vez de evitar conflitos, a proposta é encard-los de forma estratégica.
Adotando as abordagens sugeridas por Ferreira ez al. (2025), a
lideranca pode mediar divergéncias de forma imparcial e ética,
transformando-as em oportunidades de crescimento e melhoria.

Fortalecer os vinculos: A criacio de um ambiente de
trabalho onde as relacoes interpessoais sao valorizadas contribui para
a satisfagao e o senso de pertencimento. Atividades que promovem o
compartilhamento de vivéncias e o reconhecimento mutuo, como o
“cuidado de quem cuida”, s3o essenciais para construir uma equipe
coesa e resiliente.

Ao olhar analiticamente para a Proposta de Progressiao
Humana, percebe-se que a mesma se configura como um modelo
estratégico, que transaciona a gestdo hospitalar da reatividade
para a proatividade, focando no bem-estar integral do profissional
de enfermagem. Sua ideia central reside na triangulagio de
quatro pilares indissocidveis (Lideranca Participativa, Educagao
Continuada, Sadde Ocupacional Estratégica e Relagoes Interpessoais
Fortalecidas), visando nio apenas o desenvolvimento de carreira,
mas a minimizagao dos riscos de doengas ocupacionais por meio de
diretrizes tangiveis — como o dimensionamento adequado de equipes
e o apoio psicolégico — e de valorizagao, como a implementagio de
um plano de carreira meritocrético.
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3.5.2 Diretrizes de formac¢ao continuada para profissionais de
enfermagem

Com base na revisdo da literatura, nos resultados da pesquisa
e na proposta de progressio humana, as diretrizes de formagao
continuada a seguir visam capacitar os profissionais de enfermagem,
abordando as lacunas de conhecimento e os desafios do cotidiano
hospitalar. Estruturadas para desenvolver habilidades técnicas,
gerenciais e comportamentais, garantindo um cuidado mais seguro
e humanizado.

Essas diretrizes denominadas de “Cuidar de quem cuida’,
foram desenvolvidas em mdédulos temiticos, combinando teoria e
prdtica para promover a aquisicido de competéncias essenciais. O
cronograma e¢ a metodologia sao flexiveis, adaptando-se & realidade
e aos hordrios dos profissionais, com a possibilidade de formatos
presenciais e hibridos, utilizando a tecnologia para democratizar o
acesso ao conhecimento, conforme sugerido por Cavichioli ez al.
(2021).

Moédulo 1: Gestado e Lideranca em Enfermagem

Este médulo tem como objetivo capacitar os profissionais
para papéis de lideranga, independentemente de sua posigao
hierdrquica.

Contetudo:

* Gestao estratégica de pessoas e processos: Alinhamento
de objetivos organizacionais com as necessidades da
equipe (Dias ez al., 2022).

e Habilidades de lideranga e didlogo: Desenvolvimento
de um perfil de lideranga humanizado, focado em

comunicagio aberta e escuta ativa (Marziale, 2022;
Chdcara et al., 2022).
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*  Gestao de conflitos e relagdes interpessoais: Abordagens
colaborativas para mediar divergéncias e fortalecer o
trabalho em equipe (Amestoy ez al., 2014; Ferreira et al.,
2025).

* Metodologia: Workshops préticos, estudos de caso e
simulagoes de situacoes de conflito.

Moédulo 2: Seguranca do paciente e do profissional

Focado em fortalecer a cultura de seguranca na organizacio,
este médulo aborda os principais riscos do ambiente hospitalar.

Conteudo:

* Cultura de seguranga e compliance: Implementacio
de protocolos e rotinas para a preven¢io de erros e a
conformidade com as normas (Borges ez al., 2021).

* Uso e manuseio de EPIs: Formacio continua sobre
a utilizacio adequada de equipamentos de protecio
individual para minimizar riscos de contaminagao (Lima
et al., 2024; Silva et al., 2023).

* Ergonomia e prevengio de doengas ocupacionais:
Identificagdo de riscos ergondmicos e estratégias para um
ambiente de trabalho mais seguro (Freire ez al., 2017).

* Metodologia: Treinamentos priticos, andlise de
indicadores de acidentes e workshops sobre a teoria do
comportamento planejado para incentivar o engajamento
individual nas praticas de seguranga (Sousa, 2022).

Modulo 3: Bem-Estar e Saiide Mental do Profissional

Este médulo foi criado para atender a necessidade de cuidar
da sadde mental da equipe, um fator importante para o desempenho
e a retencio de talentos.
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Contetido:

Moédulo 4:

Manejo do estresse e prevengao de Burnout: Estratégias
de enfrentamento para a sobrecarga de trabalho ¢ a
exposicao a situagdes de risco (Oliveira ez al., 2025).

Apoio emocional e psicologia organizacional: Criagao
de espagos seguros para compartilhamento de vivéncias e

o papel da gestio em oferecer apoio psicoldgico (Santos
et al., 2024; Paulino ez al., 2024).

Comunica¢ao e empatia terapéutica: Desenvolvimento
de habilidades para o autocuidado e o acolhimento de
colegas e pacientes, reforcando o “efeito terapéutico” da
empatia (Pimenta, 2024; Ribeiro, 2025).

Metodologia: Grupos de discusso, sessdes de Psicologia
Organizacional e workshops sobre autocuidado.

Inovagdo e Aprimoramento Técnico

Este médulo visa alinhar a prdtica da enfermagem com
os avangos tecnoldgicos e as demandas por um cuidado de alta

qualidade.
Conteudo:

Tecnologia no cuidado de enfermagem: Uso de
diretrizes digitais para otimizar o tempo e aumentar a
seguranga dos procedimentos (Diotto, 2015; Ramos ez
al., 2024).

Priticas e rotinas complexas: Treinamento em
procedimentos que nao permitem erros, com foco na
precisao e na seguranca do paciente (Nascimento ez 4.,

2003).

Anilise e melhoria continua de processos: Anilise
de indicadores de qualidade para o aperfeicoamento
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do trabalho, com base no compartilhamento de
conhecimento da equipe (Lemos ez al., 2018).

* Metodologia: Estudos de caso, andlise de dados e
exercicios préticos em ambientes simulados.

* A implementacio dessas diretrizes de formacio continua,
combinada com uma gestao que valoriza e investe em seus
profissionais, conforme o modelo Magnet de Santos ¢t al.
(2025), podendo oportunizar a facilitagao de transformar
o ambiente de trabalho, elevando a qualidade do cuidado
e garantindo a satisfagio e o bem-estar da equipe de
enfermagem.

3.5.3 Diretrizes de apoio emocional e psicologia organizacio-
nal: o papel da gestdo na criacdo de espagos seguros

A sadde mental no ambiente de trabalho tornou-se uma
prioridade inegdvel. A psicologia organizacional, tradicionalmente
focava na produtividade e no desempenho, agora se debruga sobre
a criagio de ambientes que promovem o bem-estar integral dos
colaboradores. Nesse contexto, o apoio emocional e a criagio de
espagos seguros para o compartilhamento de vivéncias sao elementos
fundamentais para a construgdo de uma cultura organizacional
sauddvel e sustentdvel.

Neste sentido, compreende-se que esses espagos sao essenciais
no trabalho, para tornar-se um ambiente onde as pessoas se sentem
a vontade para expressar seus sentimentos, vulnerabilidades,
preocupagdes e até mesmo frustragdes, sem medo de julgamento,
retaliagdo ou prejuizo profissional. A capacidade de compartilhar
vivéncias abertamente é fundamental porque:

* Reduz o estresse e a ansiedade: A repressao de emogoes
pode levar a um acimulo de tensio, que se manifesta em
problemas de saide fisica e mental;

* Fortalece a confianca e o senso de pertencimento:
Quando os colaboradores se sentem acolhidos e
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compreendidos, a confianca mituaaumenta, fortalecendo
as relacoes interpessoais e o senso de equipe;

* Aumenta o engajamento e a produtividade: Um
ambiente emocionalmente seguro permite que os
colaboradores canalizem sua energia para o trabalho
em vez de gastd-la na autocensura ou na defesa contra
ameacas percebidas;

¢ Promove a inovagdo: Ao permitir que as pessoas
compartilhem ideias e erros sem medo, a organizagio se
torna mais adaptédvel e inovadora.

Diante desses pressupostos, identifica-se o papel da gestao
e liderangas como sendo os principais arquitetos desses espagos,
assim como dos profissionais da drea de Psicologia Organizacional.
A responsabilidade de criar um ambiente de apoio psicolégico nio
é exclusiva da drea de Recursos Humanos, mas sim uma cultura que
deve ser ativamente promovida de cima para baixo.

O papel da gestao pode ser desdobrado em virias frentes:

* Lideranca empdtica e treinada: Gerentes e lideres
precisam ser treinados para reconhecer e lidar com as
emocoes dos seus times. Isso inclui habilidades como
escuta ativa, empatia e a capacidade de conduzir conversas
dificeis com sensibilidade. Uma lideranca empidtica nao
se limita a perguntar “estd tudo bem?”, mas a criar o
espago e dar o tempo para uma resposta honesta.

* Fomento a cultura de didlogo: A gestao deve incentivar
a abertura por meio de canais formais e informais.
Reuniées de equipe, sessoes de check-in emocional e até
mesmo o exemplo pessoal dos lideres a0 compartilharem
suas proprias vulnerabilidades (quando apropriado)
podem normalizar a discussio sobre satide mental.

* Acesso a recursos de apoio psicolégico: O apoio mais
direto e formal vem através da disponibiliza¢io de servicos
profissionais. Isso pode incluir:
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¢ Diretrizes de Assisténcia ao Colaborador: Acesso a
sessoes de terapia gratuitas e confidenciais.

* Parcerias com clinicas de psicologia ou plataformas de
bem-estar mental: Facilitagio do acesso a profissionais
qualificados.

*  Workshops e palestras: Oferecimento de contetido
educativo sobre temas como gestao de estresse, ansiedade
e inteligéncia emocional.

* Integragio dasaide mental as politicas da organizagao:
O apoio emocional nio pode ser apenas uma iniciativa
pontual. Ele deve ser incorporado nas politicas e préticas
didrias, como na avaliacdo de desempenho, no plano
de beneficios e até mesmo na forma como as metas sao
estabelecidas. Uma empresa que considera o bem-estar
mental como uma métrica de sucesso estd um passo a
frente.

A criagao de ambientes que promovam a sadde mental e o
apoio emocional é um investimento estratégico. Organizagdes que
valorizam o bem-estar de seus colaboradores colhem os frutos em
forma de maior lealdade, inovagao e sustentabilidade a longo prazo.

3.5.4 Plano de Carreira e remuneracao

Com base nos textos e na proposta de progressio humana
elaborada, uma sugestao adicional seria a implementac¢ao de um
plano de carreira e remuneragio transparente e meritocritico, que
atue como uma ferramenta tangfvel de valorizagio e motivagio. E
fundamental que este plano, em sua elaboracao inicial, esteja em
conformidade com toda a legislacao trabalhista inerente, incluindo
as convengdes coletivas de trabalho estabelecidas pelos sindicatos da
categoria.

Conforme os especialistas ¢ o estudo de Ferreira et al.
(2017), a baixa remuneraco e a necessidade de multiplos empregos
sao fatores que levam ao esgotamento fisico e mental. A falta de
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perspectiva de crescimento também desmotiva. Portanto, um plano
de carreira bem estruturado pode ser um diferencial competitivo e
um forte instrumento de retencio de talentos.

Proposta:

* Progressio baseada em competéncias: O plano deve
ser claro sobre as competéncias técnicas e gerenciais
necessrias para cada nivel de progressio (auxiliar de
enfermagem, enfermeiro janior, pleno, sénior, lider de
equipe, etc.). A formagio continuada e as certificacoes
obtidas nas diretrizes de capacita¢io “Cuidar de Quem
Cuida” seriam critérios-chave para o avanco.

* Remuneragao justa e transparente: A remuneragao deve
ser competitiva com o mercado, evitando a necessidade
de duplos vinculos empregaticios. A tabela salarial e os
critérios de aumento devem ser totalmente transparentes,
incentivando o mérito e a busca por qualificagao.

* Reconhecimento formal e informal: Além dos avancos
salariais, a organizagao hospitalar pode criar um sistema de
reconhecimento formal, como prémios por desempenho,
e informal, com a valorizagiao didria do trabalho por
meio de feedbacks positivos dos gestores e colegas. Isso
contribui para o sentimento de pertencimento, como
destacado na Teoria Motivacional de Tchivala (2025).

A implementagao de um plano de carreira, aliado as outras
diretrizes de progressao humana, transforma a visao do profissional
sobre sua jornada na instituicido, mudando a percepgio de um
“emprego” para uma “carreira’, o que, por si s6, ¢ uma poderosa
ferramenta de progressao humana.

As diretrizes e estratégias propostas, embasadas nas percepgoes
dos especialistas e na literatura, formam um conjunto de agdes de
gestdo que visam diretamente ao desenvolvimento dos profissionais
de enfermagem. Ao focar em pilares como a lideranga participativa,
a educagio continuada, a promogio da satde ocupacional e a



104 ELizeTE TERESINHA SCHUH DOS REIs | ROSANE MARIA SEIBERT

valorizagao da comunicagao e das relagoes interpessoais, a proposigao
transcende a mera gestao de recursos humanos. Ela se estabelece como
uma abordagem estratégica para minimizar os riscos de doengas
ocupacionais, garantindo nao apenas o bem-estar e a seguranga da
equipe, mas também a exceléncia e a sustentabilidade dos servigos
de satde prestados, alinhando-se plenamente com o objetivo de uma
gestao que cuida de quem cuida.



I
CONSIDERACOES FINAIS

A-Eresente investigagao cumpriu seu propdsito central ao
nalisar as priticas de gestdo em instituicoes de satde
voltadas ao desenvolvimento do capital humano na enfermagem,
com foco na mitigagio dos riscos de adoecimento ocupacional. A
estrutura adotada, sustentada por uma revisao bibliogréfica robusta,
permitiu fundamentar as especificidades do setor e as dinimicas da
gestio de pessoas na satde. Esse embasamento teérico foi crucial
para descortinar lacunas assistenciais e ratificar os desafios cronicos
que permeiam o cotidiano laborativo desses profissionais.

Os procedimentos metodolégicos adotados garantiram a
obten¢io de dados primdrios valiosos. Por meio da escuta ativa a
especialistas dadrea, foi possivel decodificar percepgoes genuinas sobre
as expectativas, os entraves rotineiros e os padrées comportamentais
da categoria. A triangulacdo dessas evidéncias com o referencial
teérico ndo apenas validou as hipdteses iniciais, mas criou uma ponte
solida entre o saber académico e a realidade prética, culminando na
concepgao de um produto aplicado e contextualizado.

Os achados mais expressivos desta pesquisa reiteram
que a exaustdo fisica e mental, a invisibilidade profissional e as
vulnerabilidades psicossociais figuram como os principais vetores de
morbidade na enfermagem. Em contrapartida a esse cendrio, o estudo
delineou diretrizes de progressao humana centradas em pilares como a
lideranca participativa, a educagio permanente, o dimensionamento
de pessoal adequado e a otimizagao dos fluxos comunicacionais. Tais
diretrizes ndo visam apenas a eficiéncia técnica, mas a construgio
de um ecossistema laboral onde a seguranca do paciente seja reflexo
direto da seguranca e do bem-estar do trabalhador.

No que tange a formagio continuada, a proposta
desenvolvida transcende o treinamento convencional ao integrar
habilidades gerenciais e comportamentais. A inser¢ao da Psicologia
Organizacional e do suporte emocional revela-se um diferencial
estratégico, estabelecendo espagos de acolhimento onde a
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vulnerabilidade é compreendida sem estigmas. Essa abordagem
demanda uma mudanga na cultura organizacional, exigindo gestores
capacitados para a empatia e para a implementagio de politicas
de saide mental perenes. Complementarmente, a proposigao de
um plano de carreira e remuneragio surge como um imperativo
ético e estratégico, reconhecendo que a estabilidade financeira ¢ a
perspectiva de ascensio sdo vetores fundamentais para a retengao de
talentos e para a satisfagao laboral.

Ao sintetizar a totalidade das evidéncias apresentadas, desde
0s anseios proﬁssionais até os desafios estruturais, as consideragoes
finais apontam para a urgéncia de uma ruptura paradigmdtica na
gestdo hospitalar. A enfermagem brasileira encontra-se em um
momento critico: embora vislumbre um horizonte de inovacio
tecnolégica e valorizagao, ainda padece com riscos bioldgicos,
sobrecarga severa e violéncia institucional. Portanto, a exequibilidade
da Proposta de Progressao Humana apresentada depende menos de
investimentos vultosos e mais de uma lideranca humanizada que
transforme o “cuidado com quem cuida” em um valor inegocidvel
da cultura organizacional.

Niao obstante o alcance dos resultados, reconhecem-se as
limitacoes deste estudo. O numero de especialistas consultados,
embora qualificado para a triangulacdo proposta, restringe a
generalizacao dos dados para todo o territério nacional. Além disso,
o recorte geografico situado no interior do Rio Grande do Sul pode
refletir particularidades regionais que nio espelham integralmente as
diversas realidades do sistema de satide brasileiro.

Para dar continuidade a este legado, sugerem-se estudos
futuros que ampliem o escopo amostral em diferentes contextos
regionais e culturais do pafs. A implementacio de estudos de caso
em instituigoes que adotarem estas diretrizes poderd mensurar,
na prética, os impactos gerados. Sugere-se, ainda, a realizagao de
pesquisas longitudinais que acompanhem a eficicia da educagao
continuada e dos planos de carreira na redugao efetiva das taxas de
absenteismo e doengas ocupacionais ao longo dos anos.
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Em suma, a contribui¢io dessa pesquisa é marcada por seu
cardter pragmdtico e transformador. Ao fundir a teoria cientifica
a experiéncia pritica de especialistas, este trabalho entrega as
organizagoes um roteiro detalhado para uma gestao mais estratégica
e, sobretudo, mais humana. O modelo de progressao proposto nao
busca apenas otimizar métricas de produtividade, mas assegurar
a dignidade e a integridade daqueles que sio a espinha dorsal do
sistema de satde: os profissionais de enfermagem, ou seja, aqueles
que dedicam suas vidas a cuidar da satide de outros.
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Esta obra insere-se no debate contemporineo sobre a gestdo em satde, ao
langar luz sobre um dos pilares mais essenciais e, muitas vezes, mais sobrecar-
regados, dos sistemas hospitalares: os profissionais de enfermagem. Em um
cendrio marcado por intensas transformagoes tecnoldgicas, organizacionais e
sociais, o cuidado com quem cuida emerge como um imperativo ético, estra-
tégico e humano. A partir de uma investigacio aprofundada sobre as rotinas,
desafios e percepgoes de enfermeiros(as), técnicos(as) e auxiliares de enferma-
gem, o livro revela as multiplas dimensoes que atravessam o cotidiano hospi-
talar. Mais do que descrever uma realidade, a obra propde caminhos. Ao
articular fundamentos da gestdo estratégica, da Psicologia Organizacional e
dos Sistemas de Informagdo em Satde, apresenta diretrizes concretas volta-
das & promogio da satide ocupacional e & qualificagio das préticas de gestao.
O texto evidencia que a complexidade do trabalho em enfermagem exige
nio apenas dominio técnico, mas também equilibrio emocional, capacidade
relacional e suporte organizacional adequado. Ao mesmo tempo, nos convi-
da a refletir sobre os impactos da sobrecarga, dos riscos ocupacionais e das
fragilidades institucionais que comprometem a satde fisica e mental desses
profissionais. Com base em dados expressivos do contexto brasileiro e inter-
nacional, a obra reforca a urgéncia de politicas e priticas que valorizem a
enfermagem, promovam ambientes de trabalho mais seguros e fortalegam
vinculos no interior das organizagoes. Nesse sentido, destaca-se a proposi¢ao
de diretrizes de progressio humana, concebidas como instrumento didético
e estratégico para minimizar adoecimentos e potencializar o desenvolvimen-
to profissional. Resultado de pesquisa vinculada ao Programa de Pés-Gradu-
agio em Gestao Estratégica de Organizagoes, este livro convida gestores,
pesquisadores e profissionais da sadde a repensarem suas préticas, reconhe-
cendo que a exceléncia institucional passa, necessariamente, pelo cuidado
integral com aqueles que sustentam, cotidianamente, o funcionamento dos
servicos de saide.
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