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PREFACIO

Acl)bra Integragio  Graduacdo — Mestrado Profissional
nterdisciplinar em Produ¢oes Multicampi retine um conjunto
diverso de estudos que refletem uma tessitura multipla, feita de vozes,
territdrios, experiéncias e temporalidades que escapam a linearidade e
desafiam qualquer tentativa de totalizagdo. Os estudos aqui reunidos
nao constituem um bloco homogéneo, mas um campo de forgas em
movimento nascidos de experiéncias formativas que integram ensino,
pesquisa e extensao, esses trabalhos evidenciam o potencial transformador
da universidade quando abre espaco para o didlogo interdisciplinar, para a
investigacdo critica e para a aproximagao entre graduagio e pés-graduagio.

Ao longo dos capitulos, o leitor/a encontrari andlises que
atravessam campos como Administracdo, Educagao, Psicologia, Direito,
Satde e Estudos Socioculturais. Os textos, embora distintos em tematicas,
convergem na defesa de priticas investigativas que reconhecem a
complexidade dos fendmenos sociais, econémicos e humanos, abordando-
os sob perspectivas éticas, criticas e comprometidas com o desenvolvimento
social e educacional.

A primeira parte do livro intitulada Didlogos entre pds-graduagcio
¢ 0 curso de administra¢do, compdem os primeiros estudos que tratam do
comportamento organizacional, da gestao de pessoas, do marketing digital
e da qualidade de vida no trabalho, mostram como as organizagoes sao
atravessadas por légicas concorrentes, onde tecnologias, afetos, estruturas
e discursos se combinam de modos imprevisiveis. As reflexdes sobre
sustentabilidade, tributagio ecoldgica e educagio financeira no Novo
Ensino Médio evidenciam tensdes entre racionalidades neoliberais,
discursos de cidadania e projetos pedagdgicos. O que se nomeia como
“consumo consciente” ou “préticas sustentdveis” é sempre fruto de disputas
discursivas que configuram sujeitos, instituem normatividades e delimitam
horizontes de pertencimento.

A segunda parte intitulada Didlogos entre pds-graduacio e cursos
diversos de graduagdo, compdem artigos que tratam sobre a educagio,
em sua dimensao institucional, pedagdgica e humana, também ocupa
lugar de destaque. Estudos sobre a media¢ao entre familia e escola, o
acompanhamento de profissionais de apoio escolar e as préticas de ensino
no Ensino Fundamental demonstram o papel central dos coordenadores
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pedagbgicos, professores e estudantes enquanto sujeitos ativos na
constru¢ao de ambientes educativos democréticos, inclusivos e orientados
para o desenvolvimento integral.

O livro seabre também paraasexpressoes culturais e socioecondmicas
de comunidades tradicionais, como no estudo sobre os ribeirinhos da Ilha
da Canabrava, que valoriza saberes ancestrais, praticas sustentdveis e modos
de vida que dialogam com a economia soliddria e o cuidado ambiental.

Por fim, a complexidade da condi¢do humana aparece com forga
nos capitulos dedicados ao transtorno mental em conflito com a lei, ao
cuidado transicional de recém-nascidos prematuros e as interfaces entre
desenvolvimento e psicopatologia a luz do Transtorno de Personalidade
Borderline. Ao trazer reflexées fundamentadas em direitos humanos,
politicas publicas, préticas de cuidado e abordagens multiprofissionais,
esses estudos iluminam as vulnerabilidades que atravessam determinados
grupos ¢ apontam para a urgéncia de prdticas acolhedoras, éticas e
interdisciplinares.

Todos os capitulos, cada um a seu modo, apresentam o compromisso
de estudantes e pesquisadores com a produc¢io de conhecimento relevante,
situado e transformador. A diversidade temdtica nao fragmenta a obra;
ao contrdrio, reforca o propésito central deste livro: demonstrar que a
integracao entre graduagio e pds-graduacdo, aliada a uma perspectiva
multicampi e interdisciplinar, amplia horizontes, fortalece identidades
académicas e contribui para uma universidade mais democrética, sensivel
e socialmente implicada.

Que o leitor/a percorra estas paginas nao em busca de respostas
fixas, mas disposto a experimentar deslocamentos, a estranhar certezas e
a reconhecer que todo conhecimento é uma constru¢io situada, sempre
aberta a novos sentidos, sempre atravessada pelo outro, sempre inacabada.
Que esta obra inspire novas trajetérias investigativas e reafirme o papel da
universidade como instrumento de ensino, pesquisa e extensao.

Boa leitura!

Raiane Cordeiro de Aratjo

Doutoranda em Educagio pelo Programa de Pés-Graduagio em
Educagao (ProPEd) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERY]).
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produgio em formato de e-book, intitulada Integragdo

Graduagio: Mestrado Profissional Interdisciplinar em Produgées
Multicampi, tem origem na disciplina Aprendizagem e Comportamento
Organizacionale amplia-se com aadesdo de outros componentes curriculares
do curso de Administragdo do Campus XVII da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias
(DCHT XVII), que, em 2025, celebra seus 20 anos de existéncia. A obra
conta ainda com a participagdo do curso de Pedagogia do Departamento
de Educagao do Campus XI — Serrinha, além de convidadas/os de outras
institui¢des nacionais de ensino superior.

Mais do que um marco celebrativo, esta produ¢io representou
um desafio formativo aos/as estudantes no exercicio da escrita cientifica,
assim como no fortalecimento da parceria com o Programa de Pés-
Graduacio Stricto Sensu em Intervencio FEducativa e Social (PPGIES),
ofertado pelo Departamento de Educagio (DEDC), Campus XI da
UNEB, em Serrinha, e pelo Departamento de Ciéncias Humanas e
Tecnologias (DCHT), Campus XVII da UNEB, em Bom Jesus da Lapa.
O programa foi aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE), por meio da Resolugao n° 1.952/2018, publicada
no Didrio Oficial do Estado (DOE) em 21/06/2018, recomendado pela
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES —
Nota 4), conforme Portaria n® 845/2018, de 28 de agosto de 2018, e pela
Resolu¢io n° 1.575/2023, publicada no DOE em 27/04/2023.

A obra contou com a participagao, nas orientagdes e na construgao
colaborativa dos textos, de egressas/os e estudantes do PPGIES, a partir
de um sélido embasamento tedrico-metodoldgico, fundamentado em
revisoes de literatura e leituras orientadas ao longo das aulas. Esses aportes
subsidiaram as discussdes e a produgao coletiva da escrita, materializadas
nos capitulos que compéem este livro. O objetivo central consiste em
articular a integragio entre graduagio e mestrado profissional em produgoes
multicampi, dialogando com diferentes dreas e espacos do conhecimento
por meio de sua ampla difusao.

A obra encontra-se estruturada em duas partes, conforme sintese
apresentada a seguir.



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

A parte 1, intitulada Didlogos entre a Pés-Graduacio e o Curso de
Administragdo, conta com os seguintes capitulos:

O Capitulo I, O impacto do comportamento organizacional no sucesso
de startups brasileiras entre 2020 e 2024, realiza uma revisao da literatura
sobre o impacto do comportamento organizacional no sucesso dessas
organizagdes no periodo delimitado.

O Capitulo I, Marketing digital em didlogo: interfaces entre
comportamento humano e estrutura organizacional em pequenos negocios,
mapeia e analisa como a produc¢do cientifica aborda as relagoes entre
marketing digital, comportamento humano e estrutura organizacional,
bem como os impactos dessas articulagdes nas priticas de atendimento
a0/a cliente em micro e pequenos negdcios.

O Capitulo 111, Gestdo de pessoas na solugio de conflitos no servigo
piblico, analisa a atuagao da gestao de pessoas na mediagao e na resolugio
de conflitos no contexto do servigo piblico brasileiro.

O Capitulo 1V, Qualidade de vida no trabalho sobre satisfacio e
motivagdo: revisio bibliogrdfica, investiga a influéncia da qualidade de
vida no trabalho sobre a satisfagio e a motivagao dos/as colaboradores/
as, articulando conceitos cldssicos e contemporaneos da gestao de pessoas.

O Capitulo V, Tributagio ecolégica e sanc¢io premial como
instrumentos para a promogio do desenvolvimento sustentdvel, discute essas
estratégias como mecanismos de estimulo ao desenvolvimento sustentdvel,
analisando contribuigdes tedricas e empiricas no contexto nacional.

O Capitulo VI, Gestio e sustentabilidade no Novo Ensino Médio: o
papel da educagio financeira na formagio de sujeitos criticos, analisa a relagao
entre gestdo, sustentabilidade e educagio financeira no Ambito do Novo
Ensino Médio (NEM), destacando seus impactos pedagdgicos e sociais.

A parte 2, intitulada Didlogos entre a Pés-Graduagcio e cursos diversos
de graduacio, conta com os seguintes capitulos:

O Capitulo VII, A mediagio da coordenagio pedagigica na relacio
Jfamilialescola no contexto da Educacido Infantil: o que revela o Estado
do Conbecimento?, analisa a produc¢io cientifica sobre essa mediagio,
identificando prdticas, desafios e contribui¢des para o desenvolvimento
educacional das criancas.
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O Capitulo VIII, As contribuicoes de coordenadores pedagdgicos no
acompanhamento dos profissionais de apoio escolar no Ensino Fundamental,
analisa o papel da coordenagio pedagdgica no acompanhamento desses
profissionais, visando a melhoria da aprendizagem dos/as estudantes
publico-alvo da Educacio Especial.

O Capitulo IX, Lingua Portuguesa para além do conteiido:
interdisciplinaridade e pensamento critico no 9° ano da rede piiblica municipal
de Salvador, analisa a efetividade das estratégias de ensino-aprendizagem
com foco na formagao integral e no desenvolvimento do pensamento
critico-reflexivo dos/as estudantes.

O Capitulo X, Vulnerabilidades e direitos humanos da pessoa com
transtorno mental em conflito com a lei, propoe uma andlise critica dessas
vulnerabilidades sob a perspectiva dos direitos humanos.

O Capitulo XI, Tradigio agroecoldgica: percurso da agricultura
Jfamiliar na comunidade ribeirinha da llha da Canabrava, em Bom Jesus da
Lapa — BA, apresenta uma narrativa sobre préticas produtivas e culturais
que compdem a realidade socioecondmica dessa comunidade.

O Capitulo X1, Cuidado transicional com recém-nascidos prematuros
do hospital para o domicilio: revisio integrativa, descreve o cuidado
transicional de recém-nascidos prematuros no processo da alta hospitalar
ao contexto domiciliar.

O Capitulo XIII, Entre didlogos: desenvolvimento humano e
psicopatologia na contemporaneidade — reflexoes literdrias sobre o Transtorno de
Personalidade Borderline (TPB), apresenta interfaces entre desenvolvimento
humano e psicopatologia a partir de reflexdes tedricas contemporaneas.

Diante do exposto, fica o convite para que leitoras e leitores
adentrem esta obra, voltada & comunidade académica e ao puablico em
geral, sob uma perspectiva interdisciplinar. Desejamos a todas/os uma
excelente leitura.

Sandra Célia Coelho Gomes da Silva
Ivonete Barreto de Amorim
Rozimeire Soares de Oliveira Porto

(As organizadoras)






PARTE I

DIALOGOS ENTRE POS-GRADUACAO E O
CURSO DE ADMINISTRACAO






Capitulo 1

O IMPACTO DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL NO SUCESSO DE
STARTUPS BRASILEIRAS ENTRE 2020 E 2024

Jonas Santos Couto
Ramon de Oliveira Macedo

Roberta Nonato da Silva

Introducao

sse capitulo ¢ resultado de um projeto da Disciplina

Aprendizagem e Comportamento Organizacional, da grade
curricular obrigatéria do curso de Bacharelado em Administragao da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus XVII, em parceria com
alunos do Programa de Pés-Graduagio em Intervencao Educativa e Social
(PPGIES), do Campus XI da UNEB, que foi concebido com o propdsito
de fomentar a qualificagio das produgées cientificas desenvolvidas pelos
discentes, por meio do aprofundamento tedrico-metodoldgico em torno
da revisio sistemdtica da literatura e da escrita académica comprometida
com o rigor cientifico.

Observa-se que o mundo dos negécios tem sido profundamente
influenciado pelo crescimento acelerado das startups, organizagdes
caracterizadas pelo alto grau de inovagao, adaptabilidade e intensa
competitividade. Essas empresas emergentes apresentam modelos de
negécios disruptivos que desafiam estruturas tradicionais e demandam
novas formas de gestao e comportamento organizacional.

O comportamento organizacional, enquanto campo de estudo,
busca analisar como os individuos e grupos atuam dentro das organizagoes
e como essa dindmica impacta nos resultados. Elementos como lideranca,
motivagao, cultura organizacional, comunicagio e clima organizacional sao
considerados determinantes para o desempenho geral das empresas. Sendo
as startups marcadas por ciclos ripidos de crescimento, incertezas e pressoes
constantes, compreender o impacto desses fatores nos empreendimentos
inovadores adquire uma relevincia ainda maior.
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Diante deste contexto, a problematizagdo que esse trabalho
busca compreender é: de que maneira o comportamento organizacional
contribuiu para o sucesso das startups brasileiras de acordo a literatura
entre 2020 e 2024? Para responder este questionamento, foi realizada uma
revisao sistemdtica da literatura fundamentada em Ries (2012), que define
uma startup como uma institui¢io humana que valoriza a experimentagio e
o aprendizado rdpido. Nessa perspectiva, o comportamento organizacional
¢ pilar fundamental para a inova¢io empreendedora, influenciando no
encorajamento das equipes.

Este artigo tem como objetivo geral realizar uma revisao sistemdtica
da literatura sobre a contribuigao do comportamento organizacional
para o sucesso das startups brasileiras entre os anos de 2020 a 2024. E
para conseguir alcangd-lo, foram definidos objetivos especificos: (a)
identificar temas e varidveis de comportamento organizacional aplicadas
em startups brasileiras; e (b) analisar como as préticas de lideranga, cultura
organizacional, motiva¢io e trabalho em equipe sio relacionadas ao sucesso
e desempenho das startups.

A busca consistiu em uma revisao sistemdtica e tedrica das produgoes
cientificas publicadas entre os anos de 2020 a 2024 dentro do Catélogo de
Teses e Dissertagoes da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), utilizando-se descritores em volta da temdtica do
comportamento organizacional e das startups.

Esta pesquisa fundamenta-se em trés dimensoes. No ambito
pessoal, impacta na construgao de uma carreira de pesquisador(es)
cientifico(s), com énfase na administragao, permitindo compreender os
desafios enfrentados pelas novas empresas. Na esfera académica, apresenta
uma lacuna importante de pesquisa tendo em vista que o estudo sobre
startups é recente e ainda concentrado nas dreas de tecnologia e modelos de
negécios, deixando em segundo plano uma anilise sobre o comportamento
organizacional. No ponto de vista social, contribui para o ecossistema
empreendedor e o fortalecimento de ambientes de trabalho mais sauddveis,
éticos e colaborativos.
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Referencial tedrico
Comportamento Organizacional em Startups

O comportamento organizacional constitui um campo de estudo
voltado para a compreensao das a¢des humanas dentro das organizagoes.
De acordo com Chiavenato (2021), o comportamento organizacional
se refere as agdes das pessoas no ambiente de trabalho e as interagoes
que estabelecem nas organizagdes. Ele estuda tanto o comportamento
individual, envolvendo personalidade, atitudes, percep¢io, aprendizado,
motivagao e satisfacdo; quanto o comportamento grupal, abrangendo
comunicagio, papéis, normas, lideranca, negociagao e gestao de conflitos.
Trata-se de um campo sustentado pelas contribui¢ées das ciéncias sociais.
Nas tltimas décadas, o interesse pelo comportamento organizacional em
contextos inovadores cresceu, especialmente com a expansao e consolidagio
das startups. Segundo Marques (2022), startups sio modelos de negdcios
onde as pessoas com a mentalidade empreendedora tém a chance de
fornecer produtos e servigos por meio da inovagio tecnoldgica e resolver
diversos problemas da sociedade. No mesmo sentido, Ries (2012) destaca
que as startups operam sob condigoes de extrema incerteza e precisam
aprender rapidamente com o mercado, adotando uma mentalidade de
experimentagio continua. Essa realidade impacta diretamente as préticas de
gestdo e os comportamentos internos, exigindo flexibilidade, autonomia,
resiliéncia e capacidade de adaptacio dos colaboradores.

Nesse ambiente instdvel e dinimico, a cultura organizacional
assume um papel fundamental. De acordo com a Associagao Brasileira de
Startups (ABStartups, 2016), estabelecer a cultura organizacional desde
o inicio das atividades da startup contribui diretamente para a atragao e
selecao de colaboradores que estejam alinhados aos objetivos estratégicos do
negécio. Além disso, uma cultura bem definida aproxima a organizacao de
suas metas, fortalece a motivagio da equipe e orienta as expectativas sobre
a forma de trabalho e os resultados pretendidos. A entidade ainda ressalta
que uma cultura organizacional sélida ultrapassa os limites internos da
empresa, influenciando positivamente a percepgao de clientes e parceiros
acerca da identidade e dos valores da organizacao.

Além da cultura, a aprendizagem organizacional revela-se um
fator central no desenvolvimento das startups. De acordo com Filho,
Andrade e Silva (2020), a aprendizagem organizacional estd relacionada ao
aprimoramento das a¢des por meio da aquisi¢ao, interpretagdo e aplicacao
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de informagoes no contexto organizacional. Na ética de Gonzaga (2019),
essa capacidade de aprendizagem constitui um precedente fundamental
da inovagao, caracteristica intrinseca as startups. Assim, aprender nio se
restringe a aquisi¢do de conhecimento individual, mas ao uso coletivo
desse saber como ferramenta estratégica.

Ries (2012) acrescenta que as startups nao existem apenas para
fabricar produtos ou obter lucros, mas para aprender a construir negdcios
sustentdveis. Esse aprendizado ocorre por meio de testes continuos, nos
quais cada suposi¢do ¢ validada empiricamente a partir de experimentos
controlados. Dessa forma, o erro deixa de ser visto como fracasso e
passa a ser compreendido como parte do processo de desenvolvimento
organizacional.

Esse cendrio também ¢é influenciado pelo perfil dos empreendedores
e colaboradores, pois de acordo com Bastos (2021), parte significativa desses
negécios tem sido desenvolvida por jovens empreendedores. A juventude
¢ mais ligada as tecnologias, possuindo boa adaptabilidade com ambientes
dinimicos. A aprendizagem torna-se um elemento indispensavel, pois,
¢ a partir desta que os jovens amadurecem e percebem suas habilidades,
conhecimentos e motivagio para empreender.

Ademais, Dornelas (2020) ressalta que o ambiente criativo é uma
caracteristica recorrente nas startups, embora o principal desafio seja
manter esse ambiente ao longo do crescimento do negécio. Além disso, a
autonomia se destaca como um fator determinante na escolha por esse tipo
de organizagao, uma vez que os profissionais exercem multiplas funcoes,
tomam decisoes rdpidas e assumem responsabilidades estratégicas, como
liderar equipes e projetos.

Observa-se que o comportamento organizacional em startups
estd diretamente associado a capacidade de aprender, inovar e se adaptar
em ambientes de alta incerteza. Elementos como cultura organizacional,
aprendizagem continua, autonomia e criatividade configuram-se como
pilares fundamentais para o fortalecimento dessas organizagoes.

Aspectos do Comportamento Organizacional no sucesso das Star-
tups

O sucesso das startups depende nio apenas da tecnologia, do
produto ou do modelo de negécios, mas também de fatores humanos e
comportamentais que influenciam diretamente a execugio das estratégias.
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A cultura organizacional nessas empresas tende a ser menos formal e mais
dinimica, pois acompanha a necessidade de responder com agilidade a
novos desafios e oportunidades (Aradjo, 2024).

Uma caracteristica marcante nas startups ¢é a presenca de
uma cultura orientada para a inovagio, na qual a experimentagao e o
aprendizado continuo sio elementos centrais. Esse ambiente inovador
possibilita que essas empresas testem novas ideias, ajustem suas estratégias
com rapidez e explorem nichos de mercado ainda nao desenvolvidos. A
cultura organizacional em startups também costuma ser fundamentada
em uma missio bem definida e em valores compartilhados, que
direcionam o comportamento dos colaboradores e reforcam um forte
senso de comunidade. Esse propésito coletivo funciona como motivador,
contribuindo para atrair e reter talentos, mesmo diante de um cendrio
competitivo e de recursos limitados (Aratjo, 2024).

A motivagao humana, segundo Bergamini (2018), pode ser
compreendida como um conjunto de forgas internas que impulsionam o
comportamento. Essa energia que move a agio nio é gerada externamente,
mas surge do interior de cada individuo. Os estimulos externos nao sio
capazes de motivar por si mesmos; eles apenas criam condigoes favordveis
para que a motivagao interna se manifeste e conduza a agao.

Nesse contexto, a lideranga exerce papel fundamental. Para Virgens
e Santos (2023), ela estd diretamente ligada & motivagao, pois um lider
eficaz sabe mobilizar os membros de seu grupo ou equipe, unindo-os em
torno de objetivos comuns. Cabe ao lider integrar esfor¢os e direcionar as
pessoas para que alcancem resultados coletivos. No contexto das startups,
destacam-se caracteristicas especificas esperadas de seus lideres: preparo para
lidar com o inesperado, capacidade de inovar e aprender continuamente,
proatividade e criatividade. Essas competéncias tornam a lideranca mais
adaptédvel e alinhada ao ambiente dindmico dessas organizagoes.

O cendrio brasileiro também se destaca como um ecossistema
de inovagio promissor. Bastos (2021) aponta que as startups do pais
tém ganhado maior visibilidade entre investidores, impulsionadas pelas
solu¢des inovadoras que oferecem e pelo contexto econémico favordvel.
Nesse ambiente, o empreendedorismo se apresenta como elemento central.
Chiavenato (2021) reforca que o ato de empreender estd intrinsecamente
relacionado a inovagao, a criagao de algo original e & disposi¢ao para assumir
riscos, movida por uma busca por realizagao pessoal e confianga prépria.



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

Segundo Bessant e Tidd (2019) o termo inovagao vem do latim,
innovare, que significa “fazer algo novo”, a inovagio nao se limita a grandes
avangos tecnoldgicos, ela também ocorre por meio de pequenas melhorias
ou ajustes no conhecimento existente, caracterizando as inovacoes
incrementais. Schumpeter (1997), é um dos primeiros a conceituar a
inovacio, fazendo a distincio conceitual entre invencio e inovacio e
propos o conceito de “destruicao criativa’, que ¢ a substitui¢o de antigos

produtos e hibitos de consumir por novos.

A cultura organizacional, por sua vez, vai muito além do que
pode ser percebido ou definido por uma tnica pessoa. Ela influencia e ¢
influenciada pelos comportamentos dos colaboradores, moldando a forma
como a organizagao funciona. Além disso, deve estar alinhada as estratégias
organizacionais para contribuir para um bom desempenho econémico e
financeiro. Assim, compreender a cultura organizacional é fundamental

tanto para o sucesso da empresa quanto para todos que fazem parte dela
(Pereira, 2023).

Nesse sentido, a gestao em startups enfrenta o desafio de articular
recursos de forma criativa e coerente, mantendo alinhamento com as
orientagoes estratégicas definidas pelo posicionamento competitivo da
empresa. Como observa Machado (2022), muitas startups adotam uma
cultura colaborativa e operam com equipes enxutas, o que gera vantagens
como maior lealdade dos colaboradores, flexibilidade, interacao constante
com clientes e rapidez para responder as mudangas. Isso resulta em
estruturas organizacionais mais dinimicas e adaptdveis.

Dessa forma, evidencia-se que o comportamento organizacional,
a cultura, a motivagao, a lideranga, a gestio e a inovagio formam um
conjunto interdependente de fatores que sustentam o sucesso das startups.
Esses elementos humanos e estratégicos sdo tio essenciais quanto a
tecnologia desenvolvida, pois determinam a capacidade da organizagao de
aprender, adaptar-se e crescer em um ambiente altamente competitivo e
em constante transformacio.

Aspectos metodoldgicos

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de cunho
exploratério, ancorado na revisao sistemdtica da literatura, como método
de acesso e sistematizagio do conhecimento ji produzido sobre o
comportamento organizacional em startups, no recorte temporal de 2020



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

a 2024. Essa escolha metodoldgica justifica- se pela natureza da questio
investigada, que demanda uma leitura critica e aprofundada de produgoes
académicas que discutem os entrecruzamentos entre comportamento
organizacional e empreendimentos inovadores.

Foram realizadas buscas no Catdlogo de Teses e Dissertacoes da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
sobre titulos relacionados com o tema e filtrados de acordo os critérios
da pesquisa. As estratégias de busca foram construidas em portugués e
aplicadas ao buscador. Os descritores utilizados foram: comportamento
organizacional e startups; cultura organizacional e startups; aprendizagem
em startups; comportamento organizacional e empreendimento inovador.
Os critérios de inclusio foram dissertacbes de mestrado (académico e
profissional), em lingua portuguesa, publicadas no periodo de 2020 a
2024. Ja os critérios de exclusio foram teses de doutorado e publicagoes
duplicadas. A sele¢ao dos trabalhos foi conduzida pelos pesquisadores da
pesquisa, que selecionaram os estudos por titulo/resumo e leitura completa
de cada um. Apds esse percurso, foram identificadas seis produgoes, que
estao dispostas no Quadro 1, contendo as principais informagéoes sobre
os estudos identificados, incluindo autoria, ano de publicagio, titulo,
instituicao, objetivo geral e principais conclusoes.

Quadro 1 - Levantamento Bibliografico

Autoria Titulo Instituicao Objetivo Conclusao
SILVA Estratégias com- | Universidade Analisar como as As startups de Uberlan-
(2021) petitivas, uma Federal de startups de Uberlandia | dia, mesmo sem utilizarem
questao atem- Uberlandia constroem e mantém conscientemente fundamentos
poral: como se suas vantagens compe- | tedricos, constroem  suas
d4 o processo de titivas. vantagens competitivas com
desenvolvimento base em prdticas alinhadas as
das vantagens teorias académicas. As mais
competitivas bem- sucedidas foram justa-
pelas startups mente aquelas que mais
de Uberlandia? incorporaram esse arcabougo,
indicando que o modelo de
startup também segue prin-
cipios das teorias de gestio
organizacional.
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BARBOSA
(2022)

Cultura orga-
nizacional na
sustentabilidade
de uma startup
— uma andlise
em minas gerais

Universidade
Federal de

Minas Gerais

Avaliar os resultados
obtidos em um estudo
de caso em uma
startup de seguros de
Belo Horizonte/MG,
por meio de coletas de
dados em campo —
utilizando ferramenta
de people analytics

— edeatividades
realizadas com lideres e
equipes.

Observou-se que as agoes de
desenvolvimento de liderangas
e equipes transformaram a
cultura organizacional, aproxi-
mando- a da cultura desejada
e alinhada 4 estratégia da em-
presa. Esse processo também
sustentou a manutengao dessa
cultura mesmo durante a
pandemia de Covid-19, apesar
das mudangas enfrentadas
pela startup.

LIMA E-commerce Uni - Fa- Explorar os valores, as Observa-se que a cultura or-
(2022) nas pequenas e cef Centro crengas e os mitos de- ganizacional precisa ser atua-
médias empresas | Universitdrio senvolvidos em relagio | lizada com valores alinhados
calcadistas Municipal de A transformagio digital, | aos novos contextos e recursos
de Franca: Franca que podem facilitar ou | tecnoldgicos para potencializar
dificuldades e dificultar a entrada das | as vantagens do e-commer-
vantagens sob a pequenas e médias ce, como diversificagio de
perspectiva do empresas no comércio | clientes, maior lucratividade,
desenvolvimento eletronico (e- commer- | reducio de custos e ampliagao
socioecondmico ce), utilizando-o para | da atuagio no mercado
a manutengio ou o nacional, contribuindo para o
crescimento de suas aumento de impostos arreca-
atividades socioeco- dados, geragio de empregos e
ndmicas na cidade de desenvolvimento regional.
Franca-SP.
WILLRI- | Modelo de Universidade Propor um modelo de | O estudo resultou em um
CH (2022) | maturidade Federal De maturidade organiza- modelo de maturidade para o

no processo de
dsenvolvimento
de startups com
base em prdticas
eoportunidades
de melhoria

Santa Catarina

cional que integre os
processos de negécios
de startups, de acordo
com cada fase do
desenvolvimento de
startups, com base em
praticas e oportunida-
des de melhoria.

desenvolvimento de startups,
focado no autoconhecimento
e crescimento equilibrado.

O modelo se baseia em 12
fatores organizacionais que
compéem seus elementos de
maturidade (ex: processos
internos, pessoas, tomada de
decisio, indicadores e finan-
ciamento)
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LIMA Tolerancia ao Universidade Investigar arelagio en- | Os resultados mostraram que
(2023) risco financeiro | Federal Rural | tre tolerdncia ao risco a Capacidade de Adaptagao
eresiliéncia do Semi-Arido | financeiro e resiliéncia | apresenta relagao diretamente
organizacional: organizacional dos proporcional com a Tolerancia
um estudo gestores de pequenos ao Risco Financeiro. A
com  gestores empreendimentos da dimensao Planejamento nao
de pequenos regiao teve diferencas significativas.
empreendimen- Nordeste. Nas correlagoes, destacaram-se
tos do Recursos Internos e Lideran¢a
Nordeste dentro da Capacidade de
Adaptagao. No conjunto da
Resiliéncia Organizacional, o
indicador com maior corre-
lagao foi
Inovagao e Criatividade
PEREIRA | Delineamento Universidade Compreender como as | As capacidades dinimi-
(2023) do sistema Federal do Rio capacidades dinimi- cas dos fundadores (capital
de controle Grande cas dos fundadores/ humano e cognicio social)
gerencial e do gestor es moldam o influenciam o sistema de
Empowerment pacote de SCG, 4 luz controle, baseado em controles
socioestrutural de Malmi e Brown informais que reforcam a
em startup a (2008), utilizado por cultura organizacional. O ca-
partir das Capa- uma startup ¢ o ato de pital social gerencial promove
cidades dinami- empoderamento. empowerment socioestrutural,
cas gerenciais com comunicagdo, auto-
nomia e responsabilidade,
levando os comportamentos
dos colaboradores a  refletir
os valores da startup.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Resultados e discussoes

A anilise dos estudos selecionados permitiu identificar um
padrio recorrente na literatura nacional entre 2020 e 2024: o sucesso das
startups brasileiras estd fortemente associado a forma como os fatores do
comportamento organizacional sio desenvolvidos e gerenciados.

No estudo de Silva (2021), verificou-se que as startups mais bem-
sucedidas foram justamente aquelas que adotaram com maior intensidade
préticas relacionadas a gestdo de pessoas, lideranga, organizagao dos
processos ¢ tomada de decisao estratégica, indicando que o desempenho
organizacional depende significativamente da forma como os recursos
humanos sao geridos. Esses achados encontram sustento na conceituagio
de comportamento organizacional de Chiavenato (2021), ao definir esse
campo como estudo das a¢oes individuais e coletivas no ambiente de
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trabalho. Assim, observa-se que o comportamento organizacional se firma
como elemento central da competitividade empresarial.

No que se refere a cultura organizacional, o estudo de Barbosa
(2022) evidenciou que a¢des de desenvolvimento de liderangas e equipes
promoveram mudangas significativas na cultura organizacional de uma
startup de seguros em Minas Gerais, aproximando-se da cultura desejada e
alinhada  estratégia organizacional. Isso vai de encontro com as afirmagoes
de Virgens e Santos (2023) em que a lideranca ¢ peca fundamental no
alinhamento coletivo em busca de resultados para a organizagao.

O estudo de Lima (2022) revelou que a cultura organizacional
precisa ser constantemente atualizada para acompanhar as transformagoes
digitais. Verificou-se que empresas que alinharam seus valores e praticas aos
recursos tecnoldgicos do e- commerce obtiveram vantagens competitivas
como ampliagio de mercado, redugao de custos e maior lucratividade. Esse
estudo pode ser relacionado com o pensamento de Ries (2012) que afirma
que as startups sio negdcios sustentdveis e vivem em fungio de aprender
com a experimentagao.

Jé na pesquisa de Willrich (2022) os resultados indicam que startups
que apresentam maior nivel de estruturagio nos fatores organizacionais,
incluindo o comportamento, demonstram melhores condigoes de
crescimento sustentado, reforcando a importincia da organizacio interna
e da aprendizagem estratégica como elementos criticos de sucesso.

Em um ambiente de alta incerteza, o estudo de Lima (2023) reforca
a relevincia do fator humano, ao constatar que a capacidade de adaptacao
(parte da resiliéncia organizacional) estd diretamente ligada a tolerincia ao
risco financeiro dos gestores.

Fatores comportamentais como lideranga e a inova¢ao mostraram-
se fortemente correlacionados a essa capacidade, sublinhando que a
resiliéncia das startups depende essencialmente do comportamento, da
lideranca e da inovagao das equipes. Por sua vez, Pereira (2023) evidenciou
que as capacidades dinimicas dos fundadores e gestores influenciam
diretamente os sistemas de controle gerencial adotados pelas startups.
observou-se a predominincia de controles informais, baseados na
confianga, no didlogo e no compartilhamento de valores, os quais reforcam
a cultura organizacional. Ambos os resultados das pesquisas se convergem
no fator da cultura organizacional, que vao em direcdo ao estudo de Aradjo
(2024), que evidencia a cultura organizacional como um fator que molda
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o comportamento, desempenho, crescimento, inovagio, motivagio e
retengio de pessoas.

Os resultados demonstram que cultura organizacional, lideranca,
motivagao, aprendizagem organizacional, inovagdo e capacidades
gerenciais formam um conjunto interdependente de fatores que sustentam
o sucesso das startups brasileiras. Esses elementos influenciam diretamente
o desempenho organizacional, a capacidade de adaptagao as mudancas do
mercado e a construgdo de vantagens competitivas sustentdveis. A literatura
analisada indica, portanto, que o comportamento organizacional nao deve
ser compreendido como fator secunddrio, mas como dimensao estratégica
central na gestao de startups.

Consideracdes finais

O presente estudo possibilitou compreender que o sucesso das
startups brasileiras estd profundamente ligado aos aspectos humanos e
comportamentais que permeiam a dinidmica organizacional, partindo por
base da questao norteadora e dos objetivos, geral e especificos do estudo.

O referencial tedrico demonstrou que as startups se inserem
em um contexto organizacional singular, caracterizado por estruturas
flexiveis, de intensa aprendizagem e necessidade constante de adaptagao.
Nesse cendrio, aspectos ligados a0 comportamento organizacional, como
cultura organizacional, lideranga, motivagio, autonomia e processos de
aprendizagem continua revelam-se fundamentais para a construgio de
ambientes mais colaborativos, inovadores e orientados a resultados.

Ao analisar a produgao cientifica nacional entre 2020 e 2024,
identificadas no Catdlogo de Teses e Dissertagoes da CAPES, evidenciou-
se que o comportamento organizacional constitui um elemento estratégico
para a consolidagio e o crescimento dessas organizacbes em ambientes
marcados por incerteza, inova¢io e alta competitividade.

Do ponto de vista metodoldgico, a revisao sistemdtica permitiu
mapear as principais abordagens e tendéncias da produgio académica
recente, contribuindo para a organizacio do conhecimento cientifico sobre
o tema no contexto brasileiro. O estudo reafirma a importancia de ampliar
investigagoes que articulem comportamento organizacional e startups,
drea ainda pouco explorada quando comparada aos estudos focados apenas
em tecnologia e modelos de negécio.
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Assim, este trabalho contribui para o fortalecimento do debate
académico e pratico sobre o papel do comportamento organizacional no
ecossistema empreendedor brasileiro, podendo servir de base para futuros
aprofundamentos sobre a temdtica debatida.
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Capitulo 2

MARKETING DIGITAL EM DIALOGO:
INTERFACES ENTRE COMPORTAMENTO
HUMANO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
EM PEQUENOS NEGOCIOS

Airla Lima da Silva
Rhian Lucas Rocha de Oliveira
Leane de Magalhaes Silva

Introducao

marketing digital, como drea estratégica das organizacoes,

tem como objetivo compreender as necessidades e desejos
dos consumidores/as, oferecendo solugdes que gerem valor e promovam
a satisfacio dos clientes. Nesse contexto, o/a consumidor/a assume papel
central nas decisdes organizacionais, sendo fundamental entender suas
expectativas e comportamentos para a formulagio de estratégias eficazes.
Em ambientes altamente competitivos, o marketing deixou de se limitar
a agdes promocionais pontuais e passou a integrar decisoes estratégicas
voltadas a construgao de relacionamentos duradouros e ao fortalecimento
do posicionamento das empresas.

As redes sociais e outras plataformas digitais consolidaram-se como
ferramentas estratégicas para promogao de marcas, ampliagao do alcance e
obtengao de feedbacks a custos reduzidos. Para micro e pequenos negécios,
essas ferramentas tornam-se especialmente relevantes, permitindo maior
proximidade com os/as consumidores/as e ampliando oportunidades de
competir com empresas de maior porte.

No entanto, a simples ado¢io de tecnologias digitais nao garante
resultados positivos. O sucesso do marketing digital depende do
comportamento dos/da colaboradores/as, das interagoes no atendimento
e da estrutura organizacional. Apesar do crescimento das pesquisas, ainda
s40 escassos os estudos que analisam de forma integrada marketing digital,
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comportamento humano e estrutura organizacional em micro e pequenos
negdcios, o que evidencia uma lacuna relevante na literatura.

Diante disso, a pesquisa teve como questdo norteadora: de que
maneira a literatura cientifica aborda a relagio entre marketing digital,
comportamento humano e estrutura organizacional, e como essas relagoes
influenciam as prdticas de atendimento ao/a cliente em micro e pequenos
negécios? Em consonincia com essa problematizacio, o estudo teve como
objetivo mapear e analisar como a producao cientifica trata as relagoes entre
marketing digital, comportamento humano e estrutura organizacional,
bem como compreender os impactos dessas articulagdes nas préticas de
atendimento ao/a cliente em micro e pequenos negdcios.

Para tanto, optou-se pela realizagio de uma revisio do tipo
Estado do Conhecimento, abordagem metodoldgica que ultrapassa a
revisao bibliogrifica tradicional ao buscar mapear, sistematizar e analisar
criticamente a produgao cientifica de um campo especifico, identificando
tendéncias, convergéncias, avancos e lacunas investigativas (Romanowski;
Ens, 2006; Kohls-Santos; Morosini, 2021). Foram analisados trabalhos
publicados entre 2015 e 2024, indexados nas bases SciELO, Google
Académico e no Portal de Periédicos da CAPES, reconhecidas pela
relevincia na dissemina¢io do conhecimento cientifico nas 4reas de gestao
e ciéncias sociais aplicadas (Packer et al., 1998).

Para atingir esse objetivo, o trabalho estd organizado, apds esta
introducdo, em uma se¢io de referencial tedrico que discute os conceitos
de marketing digital, pequenos negécios, estrutura organizacional e
comportamental. Em seguida, sido apresentados os procedimentos
metodolégicos adotados, bem como a andlise e a discussao dos resultados.
Por fim, expoem-se as consideragoes finais do estudo.

Referencial teodrico

Para compreender a relevincia do marketing digital no contexto
das pequenas empresas, torna-se fundamental, inicialmente, delimitar o
que caracteriza essas organizagdes no cendrio brasileiro. Os critérios para o
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte estio
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006. De acordo com essa legislacio, sao consideradas microempresas
ou empresas de pequeno porte a sociedade empresdria, a sociedade simples
e o/a empresdrio/a individual a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.4006,
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de 10 de janeiro de 2002, desde que devidamente registradas/os nos
érgaos competentes. No que se refere a receita bruta anual, enquadram-
se como microempresas aquelas que auferem valor igual ou inferior
a R$ 240.000,00, enquanto as empresas de pequeno porte sio aquelas

cuja receita bruta anual seja superior a esse limite e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (Brasil, 2006).

A definicio legal dessas categorias evidencia que as micro e pequenas
empresas operam, em geral, com estruturas organizacionais mais enxutas,
recursos financeiros limitados e forte dependéncia do capital humano.
Nesse contexto, a adogao de préticas gerenciais eficientes torna-se um fator
decisivo para a sobrevivéncia e a competitividade desses negdcios.

O/a consumidor/a assume papel central no processo decisério
organizacional, sendo fundamental compreender suas expectativas e
comportamentos para a formulagio de estratégias de marketing eficazes
(Churchill Jr.; Peter, 2005). Em um ambiente marcado pela intensificagao
da concorréncia, o marketing deixou de se limitar a agdes promocionais
pontuais, passando a integrar um conjunto de decisdes estratégicas
voltadas a constru¢io de relacionamentos duradouros e ao fortalecimento
do posicionamento das empresas.

As redes sociais consolidaram-se como ferramentas estratégicas
para a promogao de marcas, produtos e servios, além de possibilitarem
a amplia¢io do alcance mercadolégico e a obtengio de feedbacks a custos
relativamente reduzidos (Saraiva, 2019). Assim, o marketing digital,
desenvolvido em plataformas como redes sociais, sites e aplicativos,
tornou-se uma alternativa relevante para organizagoes de diferentes portes,
especialmente para micro e pequenas empresas, considerando o expressivo
tempo de permanéncia dos/as usudrios/as nesses ambientes virtuais
(Peganha, 2019; Volpato, 2021).

Conforme ressaltam Kotler e Armstrong (2007), o principal objetivo
do marketing digital consiste em atrair novos clientes e, simultaneamente,
fidelizar os/as ji existentes por meio da satisfagio. Vaz (2011, p. 270)
destaca que “as redes sociais estao alterando o panorama do mercado, uma
vez que no espago digital nao hd mais limitacoes de tempo e lugar”. A
internet encurtou distincias, permitindo que consumidores/as e empresas
se conectem instantaneamente, possibilitando que pequenas organizacoes
sejam acessiveis a qualquer hora e de qualquer local. Essa caracteristica
oferece uma vantagem importante para empresas menores, que agora
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competem pela atencio do/a consumidor/a em condi¢oes mais justas em
relagao a empresas de maior porte.

Desse modo, o comportamento das pessoas no mundo do trabalho
abrange um conjunto de agdes, percepgoes, atitudes e interagoes que os/
as colaboradores/as manifestam no contexto organizacional, impactando
diretamente os processos, as relacoes e os resultados das instituicoes. Esse
comportamento, que vai além de atos individuais isolados, ¢ um fendmeno
complexo, moldado socialmente e fortemente influenciado pelas dinimicas
dentro das organizagdes. Assim, o campo de estudo do comportamento
organizacional se dedica a anilise metédica das agoes humanas nas empresas,
levando em conta de maneira integrada as dimensées individuais, coletivas
e organizacionais (Robbins, 2004).

Parte-se da premissa de que individuos e organizagées possuem
uma relaco dinimica, continua e reciproca. Os comportamentos, tanto
pessoais quanto coletivos, influenciam diretamente o rendimento da
organizagdo, a qualidade do ambiente de trabalho e a experiéncia dos/
as clientes/as (Chiavenato, 2010). Por sua vez, as estruturas, normas,
valores e préticas institucionais funcionam como fatores que moldam as
atitudes, motivagoes e comportamentos dos/ das colaboradores/as. Essa
interconexao revela que o éxito organizacional nio se baseia apenas em
recursos técnicos ou tecnolégicos, mas, principalmente, na forma como
as pessoas se envolvem, se comunicam e percebem seu papel dentro da
organizagao.

Segundo Chiavenato (2010), essa perspectiva permite examinar
o comportamento humano em vdrias escalas — no nivel individual,
em equipes e na totalidade do sistema organizacional — abordando
elementos fundamentais como motivagao, aprendizado, lideran¢a, cultura
organizacional e estratégias de gestao de pessoas. Portanto, compreender
o comportamento humano no contexto organizacional é crucial para
promover prdticas de gestao mais eficientes, que harmonizem as metas
institucionais com as necessidades dos individuos e aumentem o
desempenho e a sustentabilidade das organizagdes.

Dentro desse contexto, o marketing digital se revela como uma
ferramenta essencial que pode intensificar a conexao entre as empresas e
seus publicos, impactando diretamente o comportamento organizacional
e a performance das organiza¢oes, principalmente as de menor porte
(Martins, 2015). A atuagao nas plataformas digitais possibilita uma
interagdo mais proxima com os/as consumidores/as, facilitando a



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

compreensio de suas atitudes, anseios e preferéncias, além de promover a
criagao de relacionamentos mais fortes e duradouros.

Entretanto, Victorino ez al. (2020) destacam que, apesar de micro e
pequenas empresas perceberem a relevincia do marketing digital, diversas
delas nao o aplicam corretamente ou nio fazem um acompanhamento
eficiente de suas redes sociais. Essa situagio evidencia que o éxito das
estratégias digitais nao depende somente da tecnologia, mas também do
envolvimento humano e da estrutura organizacional que d4 suporte a essas
iniciativas.

Assim, a eficicia do marketing digital estd diretamente
relacionada as habilidades dos/ das colaboradores/as, a comunicac¢io
eficaz e a adaptabilidade da organizagio. As empresas que combinam
a implementacio de tecnologias com prdticas de gestao focadas no
relacionamento com o/a cliente conseguem integrar suas estratégias digitais
de maneira mais coesa, aprimorando a experiéncia do/a consumidor/a e
reforcando a imagem da marca. Dessa forma, o marketing digital, quando
associado ao comportamento humano e a estrutura organizacional,
transforma-se em uma ferramenta estratégica para aumentar a visibilidade,
aprimorar o atendimento e criar valor sustentdvel, convertendo desafios
em oportunidades de competigao.

Aspectos metodologicos

Nesta secao, desenvolvemos um Estado do Conhecimento baseado
nos descritores “marketing digital”, “estrutura organizacional”, “pequenos
negécios”, “microempreendedor” e “comportamento humano”, que
orientaram a constru¢ao e a delimitagao do objeto desta investigagao.
Essa abordagem visa mapear, organizar e analisar a produgio cientifica
relacionada ao tema, identificando aproximagoes metodoldgicas, tendéncias
e lacunas. A fundamentagio teérica segue a perspectiva de Romanowski e
Ens (2006) e de Kohls-Santos e Morosini (2021), que discutem a natureza,
os objetivos e a relevancia de estudos desse tipo.

Romanowski e Ens (2006) destacam que, diante da crescente
intensificagao de publicagoes, esse tipo de mapeamento torna-se essencial
para compreender quais temas tém recebido maior foco, como vém sendo
abordados e quais lacunas se abrem para futuras investigagoes. Morosini
e Santos (2021) argumentam, em consonincia com essa visio, que a
elaboragao de novos saberes depende da assimilagdo critica das produgoes
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anteriores, sendo o Estado do Conhecimento uma das estratégias para
consolidar esse processo investigativo.

Para operacionalizar o levantamento, realizamos a anilise de
artigos cientificos disponiveis na Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Google Académico e no Portal de Peridédicos da CAPES
— bases que adotam padrdes consolidados de selegao, organizagio e
indexagao de periddicos cientificos, favorecendo tanto a visibilidade das
publicacdes quanto a produ¢io de indicadores utilizados em estudos
bibliométricos e cienciométricos, conforme discutido por Packer er 4.
(1998). Paralelamente, outras produg¢des académicas pertinentes foram
consultadas, com o objetivo de identificar tendéncias, recorréncias,
achados e potencialidades relacionadas ao marketing digital, atendimento
e as dinimicas organizacionais em pequenos negocios.

O procedimento metodolégico envolveu a utiliza¢ao de operadores
légicos (booleanos) AND, OR e NOT para combinar os descritores
“marketing digital”, “estrutura organizacional”, “pequenos negécios’,
“microempreendedor” e “comportamento humano”, dentro do recorte
temporal de 2020 a 2024. Esse periodo foi selecionado por refletir
transformagoes intensas decorrentes da expansio das tecnologias digitais,
das mudangas nos padrées de consumo e dos desafios vivenciados pelos/
pelas microempreendedores/as em um contexto econémico marcado por
instabilidade e constantes reconfiguracoes.

A busca inicial nio encontrou nenhum estudo com todos esses
descritores. Em uma segunda etapa, aplicamos a combina¢io “marketing
digital” AND “microempreendedor” associada ao recorte temporal de
2020-2024, obtendo 13 artigos, dos quais 03 foram selecionados apés a
leitura dos titulos e resumos.

Ainda que alguns estudos relevantes estejam fora do intervalo
delimitado, especialmente os publicados em 2015 e 2017, eles foram
considerados devido a sua contribuicdo para compreender o papel
do marketing digital no desenvolvimento de pequenas empresas.
Esses trabalhos analisam, por exemplo, estratégias de comunicagio e
posicionamento em restaurantes de pequeno porte, evidenciando como
conceitos bem definidos podem orientar tanto a comunicagio quanto a
construgio de ofertas e carddpios que fidelizam os/as clientes/as.

Na préxima segdo, intitulada “Resultados e Discussoes”, sio
apresentados os cinco artigos selecionados, sistematizados em quadros que
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organizam informagoes referentes ao ano de publica¢o, autoria, objetivos,
desenho metodoldgico, principais achados e proposi¢oes dos estudos.

Resultados e discussoes

Esta se¢ao mapeia e analisa a literatura cientifica recente, baseada
em produgoes indexadas nas bases SCIELO, CAPES e Google Académico,
utilizando os operadores booleanos AND, OR e NOT, que significam,
respectivamente, E, OU e NAO, com o objetivo de identificar lacunas
tedricas e metodoldgicas que justifiquem a relevincia da pesquisa. Além
disso, sao discutidos alguns estudos encontrados fora dos critérios de
selegao inicial do Estado do Conhecimento, mas que trazem contribuigoes
valiosas.

Osartigos foram sistematizadosem dois quadros que destacam autor/
es, ano, palavras-chave, resultados, achados e proposi¢oes, proporcionando
uma visao organizada das produgdes analisadas e facilitando a identificacio
de tendéncias, convergéncias e lacunas na literatura.

Os artigos foram sistematizados em dois quadros que destacam
autor/es, ano, palavras-chave, resultados, achados e preposicoes,

Quadro 1 — Bibliografia Sistematizada: ano, autor/a, titulo, palavras-chave e resultados.

Ne | ANO AUTOR/A TITULO PALAVRAS-CHAVE
1 2023 ROCHA, J. P; Microempreendedores Microempeendedor
PAIVA, L. R;; individuais e suas agoes para Individual, Marketing;
SANTOS, R. K. alavancar a promogao do Empreendedorismo.
C.;LIMA, B.P. negdcio: um estudo de caso
C.; SILVA, L. C;
PORTUGAL,
N.S.

RESULTADOS: O estudo destaca que os MEIs utilizam a¢oes de marketing acessiveis para
promocgio dos negdcios.

2 2022 | SANTANA, W. E; | Inovagio através do marketing: Radar de Inovagio;

WAURECK, A. experiéncias em micro e Projeto ALI Brasil Mais;
pequenas empresas da cidade Empreendedorismo;
de Sao Paulo com o projeto Agente Local de
ALI do SEBRAE. Inovacio.

RESULTADOS:
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3 2020 | BRUZADIN, E. Estratégias de marketing pequeno
E.; ANDRADE, digital para pequenos empreendedor;
J. M. R. de; empreendedores, com baixo marketing digital;
TROVATI R custo. posicionamento;
SANCHEZ, M. visibilidade.
dos S.

RESULTADOS: O estudo confirma que marketing digital ¢ vantajoso para visibilidade e vendas
com or¢amento reduzido.

4 2015 | PEREIRA, B. M; Anilise das estratégias de Estratégia; acoes de
DUTRA, R. de V;; | marketing: estudo de caso em | marketing; fidelizagdo.
POZO, O. V. C. um restaurante de pequeno

porte.

RESULTADOS: A principal forma de divulgagio é o boca a boca, considerado eficaz pela
empresa. A fidelizacdo é fortemente influenciada pela qualidade do atendimento, limpeza e sabor
dos produtos.

5 2017 GODOY, A; Modelo para criagao de Mercado de Alimentos
MORETTIL S. L. conceito para restaurantes de | e Bebidas; Segmentacao
do A.; OLIVEIRA, | pequeno porte: uma proposta | de Mercado; Conceito

S. L. I de. combinando segmentagio de de Restaurantes;

mercado e planejamento de Estratégia; Marketing

carddpio. Estratégico.

RESULTADOS: A criagio de um conceito sélido para pequenos restaurantes depende da
coeréncia entre publico-alvo, carddpio e posicionamento.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da SciELO, Google Académico e no
Portal de Periédicos da CAPES, 2025.

A anilise dos artigos selecionados demonstra que o marketing,
em suas diversas vertentes, desempenha um papel estratégico essencial
sustentabilidade e competitividade de pequenos
empreendimentos e microempreendedores individuais. Assim, o marketing
deve ser visto no apenas como um conjunto de agdes promocionais, mas
como um dominio estratégico intrinsecamente ligado a sobrevivéncia,
a adaptagio as mudangas do mundo do trabalho e ao desenvolvimento
sustentdvel dos neg6cios de menor porte.

na eficiéncia,

Nos trabalhos que discutem o marketing digital, como o estudo
de Bruzadin ez al. (2020), observa-se consenso de que as midias sociais e
demais plataformas digitais oferecem instrumentos acessiveis e eficazes para
aumentar a visibilidade e a competitividade, sobretudo quando os recursos
financeiros disponiveis sio limitados. Essa perspectiva se articula aos
achados de Rocha ez al. (2023), que evidenciam o uso recorrente de acoes
simples e economicamente vidveis por parte dos microempreendedores
individuais, destacando a centralidade do comportamento empreendedor
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na ado¢io de prdticas de marketing e no desenvolvimento do préprio
negocio.

Apesar do avanco das ferramentas digitais, alguns estudos revelam
a permanéncia e relevincia de estratégias tradicionais, principalmente
em setores como o de alimentacio. O trabalho de Pereira ez 2l (2015)
mostra que o boca a boca continua sendo a principal forma de divulgagio,
intensificada pela qualidade do atendimento, pela higiene e pela experiéncia
oferecida ao cliente. Esses aspectos demonstram como o comportamento
humano — tanto do empreendedor quanto do consumidor — exerce
influéncia direta sobre a fidelizagio, reforcando a importancia das praticas
relacionais e da qualidade do servigo prestado.

Outro ponto relevante refere-se a relagio entre marketing e
inovacio. O estudo de Santana e Waureck (2022), ao analisar micro e
pequenas empresas participantes do Projeto ALI, evidencia que praticas
inovadoras sio fortalecidas quando articuladas a estratégias de marketing
bem estruturadas. Essa articulagio indica que a inovagio nio ocorre de
forma isolada, mas depende de processos organizacionais e do suporte
externo de programas institucionais, que influenciam diretamente as
praticas gerenciais e a postura empreendedora.

O estudo de Godoy er al. (2017) acrescenta uma dimensio
estratégica ao discutir a criagdo de conceitos para restaurantes de pequeno
porte, integrando segmentagio de mercado, planejamento de carddpio e
posicionamento competitivo. Essa abordagem ressalta que o marketing
também se materializa nas decisoes estruturais do negécio, e nao apenas
em agoes tdticas, reforcando sua relagio com a identidade organizacional e
com a defini¢io do cliente-alvo.

Ademais, os estudos revelam lacunas na conexao entre marketing
digital, organizagao interna e comportamento humano, sugerindo que hd
uma demanda por investigagoes que explorem mais essas interagdes no
cendrio dos microempreendedores e das pequenas empresas.

No Quadro 02, é apresentada a bibliografia sugerida, que inclui
as descobertas e as principais contribui¢oes dos estudos que foram
examinados.
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Quadro 2 - Bibliografia Propositiva — referente aos trabalhos selecionados no quadro 01.

Ne

ACHADOS

PROPOSICOES DO
ESTUDO

PROPOSICOES
EMERGENTES

Identificou que
microempreendedores
utilizam estratégias de baixo
custo, como redes sociais,
boca-a-boca e promogées
simples, para aumentar
a visibilidade e fidelizar

clientes.

Utilizar redes sociais
(Instagram, WhatsApp
Business) para contato

direto e divulgagio; reforcar
atendimento personalizado
como diferencial
competitivo.

Criar perfll profissional
com carddpio digital e
respostas automaticas;
oferecer programa “indique
e ganhe”; postar contetdo
local (ex.: eventos da

cidade).

Empresas com poucos
recursos conseguiram
resultados expressivos

inovando em marketing

— uso criativo das midias
sociais, foco no cliente
e personalizagdo de
atendimento

Incorporar priticas de
inovagao de baixo custo:
engajamento em redes
sociais, coleta de feedbacks
e ajustes constantes em
produtos e servicos.

Promover desafios e sorteios
locais; aplicar pesquisas
rdpidas via WhatsApp;

usar storytelling da marca
para gerar conexio com o

publico.

O marketing digital permite
alta visibilidade com baixo
investimento; redes sociais e
WhatsApp sio as principais
ferramentas de divulgacio
de pequenos negdcios.

Aplicar marketing digital
com foco em identidade
visual e frequéncia de
postagens; divulgar
promocgdes e novos produtos
online.

Criar cronograma semanal
de postagens (3 vezes/
semana); investir em
fotos bem-iluminadas dos
lanches; usar status do
WhatsApp e stories do
Instagram para mostrar
bastidores e promogoes.

O restaurante analisado
utilizava agoes bdsicas
de marketing, mas sem
planejamento estruturado.

Investigar como um
restaurante de pequeno
porte utiliza estratégias de
marketing e como essas
estratégias impactam o
relacionamento com os
clientes.

Pequenos restaurantes
podem melhorar
competitividade ao adotar
marketing, mesmo com
baixo custo.

A criagio de um conceito
claro de restaurante
depende de alinhar publico-
alvo, carddpio, ambiente e
posicionamento.

Desenvolver e apresentar
um modelo estruturado de
criagdo de conceito para
restaurantes pequenos,
combinando: segmentacio
de mercado, planejamento
do carddpio.

Restaurantes pequenos
se beneficiam ao criar
conceitos bem definidos,
que orientem tanto a
comunicagio quanto o
carddpio.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da SciELO, Google Académico e no
Portal de Periddicos da CAPES, 2025.
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No estudo de Rocha ez a/. (2023), observa-se que o uso de estratégias
de marketing de baixo custo, como redes sociais, boca a boca e promocoes
simples, constitui um recurso central para ampliar a visibilidade e fortalecer
a fidelizagao dos clientes. As proposi¢oes do estudo ressaltam o uso do
Instagram e do WhatsApp como canais diretos de comunicagio, além do
atendimento personalizado como diferencial competitivo. As proposi¢oes
emergentes aprofundam essa perspectiva ao sugerirem agoes operacionais
concretas, como a criagdo de perfis profissionais, carddpios digitais,
programas de indicagio e a valorizacio de contetdos locais, reforcando a
proximidade com o publico.

Nas palavras de Saraiva (2019), o Instagram se revela uma valiosa
plataforma de marketing digital, possibilitando a promogio de contetdos
visuais que capturam a atengao e envolvem os consumidores, transformando
acessos em seguidores e em vendas. Ademais, os perfis corporativos
promovem uma interagio direta com o publico e disponibilizam
informagdes estratégicas sobre o comportamento dos usudrios, auxiliando
na formulagio das estratégias de marketing (Aguiar, 2018).

J4 o artigo de Santana e Waureck (2022) demonstram que empresas
com recursos limitados conseguem resultados relevantes ao adotar prdticas
inovadoras em marketing. Os autores destacam o engajamento nas midias
sociais, o foco no cliente e a personaliza¢io do atendimento como fatores
decisivos. As proposi¢oes emergentes, como sorteios, desafios e storytelling
da marca, evidenciam a importincia da criatividade e da escuta ativa do
consumidor para fortalecer vinculos e promover inovagio continua.

No trabalho de Bruzadin ez 4/. (2020), os achados confirmam que
o marketing digital proporciona alta visibilidade com baixo investimento,
sendo as redes sociais e o WhatsApp os principais instrumentos utilizados
por pequenos empreendedores. As proposicoes enfatizam a necessidade de
planejamento, identidade visual e constincia nas postagens, enquanto as
sugestoes emergentes evidenciam préticas simples, porém eficazes, como
cronogramas semanais, uso de imagens de qualidade e exposi¢io dos
bastidores do negécio.

Por sua vez, Pereira et al. (2015) apontam que, embora o
restaurante analisado utilize acoes bdsicas de marketing, a auséncia de
planejamento estruturado limita seu potencial competitivo. As proposi¢oes
reforcam a importincia de compreender como as estratégias adotadas
impactam o relacionamento com os clientes, enquanto as proposicoes
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emergentes indicam que mesmo agdes de baixo custo, quando organizadas
estrategicamente, podem aprimorar o desempenho mercadolégico.

Por fim, o estudo de Godoy ez al. (2017) evidencia que a criagio
de um conceito claro é fundamental para restaurantes de pequeno porte.
O alinhamento entre publico-alvo, carddpio, ambiente e posicionamento
orienta tanto as decisbes estratégicas quanto a comunicagio com o
mercado. As proposigoes emergentes reforcam que conceitos bem definidos
contribuem para maior coeréncia organizacional e fortalecimento da
identidade do negdcio.

Consideracgdes finais

Os achados da pesquisa mostraram que o marketing, em suas
vérias formas, ¢ um componente estratégico essencial para a viabilidade,
crescimento e ajustamento de microempreendedores individuais, bem
como de micro e pequenos negdcios, frente as transformagées do mercado.
A anilise da literatura revelou que o sucesso das agoes de marketing digital
nao depende exclusivamente do uso de tecnologias, mas, acima de tudo,
da capacidade organizacional de integrd-las a processos internos bem
definidos e a abordagens de gestao centradas no relacionamento com o/a
consumidor/a.

Dentro desse cendrio, a conduta dos individuos, manifestada
por meio das competéncias comunicativas, da qualidade no servigo e da
mentalidade empreendedora, se revela como um fator essencial para a
efetividade das estratégias adotadas, ressaltando que o que distingue essas
empresas estd intimamente ligado as relacoes interpessoais.

A pesquisa revelou a existéncia de lacunas significativas na drea
de investigagdo cientifica, particularmente no que diz respeito a estudos
que explorem de forma mais abrangente a interconexao entre marketing
digital, organizacio do trabalho e comportamento humano em contextos
de micro e pequenos negbcios. Hd uma necessidade de pesquisas
empiricas que levem em conta diversos setores econdmicos e realidades
regionais, além de métodos que integrem abordagens quantitativas e
qualitativas. Essas pesquisas podem ajudar na elabora¢io de modelos mais
adequados as particularidades desses negdcios e ainda auxiliar na criago
de politicas puablicas, programas de apoio institucional e praticas de
gestdo mais eficientes, promovendo assim o fortalecimento dos pequenos
empreendimentos no contexto do desenvolvimento econémico e social.



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

Referéncias

AGUIAR, A. Instagram: saiba tudo sobre esta rede social. Rock Content,
2018. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/instagram/. Acesso
em: 30 out. 2025.

ARMSTRONG, G. Marketing: uma introdugao. Sao Paulo: Pearson,
2007.

BRUZADIN, E. E.; ANDRADE, J. M. R. de; TROVATI, R.;
SANCHEZ, M. dos S. Estratégias de marketing digital para pequenos
empreendedores, com baixo custo. Revista .P — Revista de Trabalhos
Cientificos de Publicidade e Propaganda — UNIFEV, Votuporanga, v.
1, n. 1, 2020. ISSN 2764-8427.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: administracio de recursos
humanos. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHURCHILL JR., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para
os clientes. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

GODQOY, A.; MORETTIL, S. L. do A.; OLIVEIRA, S. L. I. de. Modelo
para criagio de conceito para restaurantes de pequeno porte: uma
proposta combinando segmenta¢io de mercado e planejamento de
carddpio. RAU/UEG - Revista de Administracao da UEG, v. 8, n. 2,
maio/ago. 2017. ISSN 2236-1197. Disponivel em: https://revistas.ueg.
br/index.php/rau/article/view/XXXX. Acesso em: 10 nov. 2025.

KOHLS-SANTOS, P; MOROSINI, M. C. O revisitar da metodologia
do Estado do Conhecimento para além de uma revisao bibliogréfica.
Revista Panoramica Online, v. 33, 2021.

KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. Rio
de Janeiro: Prentice Hall Brasil, 2007. Disponivel em: https://docero.
com.br/doc/ne8x85s. Acesso em: 30 out. 2025.

PACKER, A. L. et al. SciELO: uma metodologia para publicagio
eletronica. Ciéncia da Informacao, v. 27, n. 2, 1998. DOI: https://doi.
org/10.1590/50100-19651998000200001.

PECANHA, V. O que é marketing digital? Entenda o conceito, como
fazer e comece sua estratégia de marketing online. Rock Content,
2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/.
Acesso em: 30 out. 2025.

PEREIRA, B. M.; DUTRA, R. de V.; POZO, O. V. C. Anilise das


https://rockcontent.com/blog/instagram/
https://docero.com.br/doc/ne8x85s
https://docero.com.br/doc/ne8x85s
https://doi.org/10.1590/S0100-19651998000200001
https://doi.org/10.1590/S0100-19651998000200001
https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/

INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

estratégias de marketing: estudo de caso em um restaurante de pequeno
porte. Brazilian Journal of Production Engineering, v. 1, n. 1, p. 1-4,
2015. Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/bjpe/article/view/EO30.
Acesso em: 10 nov. 2025.

ROCHA, P J. et al. Microempreendedores individuais e suas agdes para
alavancar a promogao do negécio: um estudo de caso. Revista Mythos,
v. 15, n. 2, p. 7-25, 2023. DOL: https://doi.org/10.36674/mythos.
v20i2.771.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sio Paulo: Prentice
Hall, 2004.

ROMANOWTSK], J. P; ENS, R. T. As pesquisas do tipo “estado da
arte” em educagao. Didlogo Educacional, v. 6, n. 19, p. 37-50, 2006.

SANTANA, W. E; WAURECK, A. Inovagao através do marketing:
experiéncias em micro e pequenas empresas da cidade de Sao Paulo com
o Projeto ALI do SEBRAE. Revista de Empreendedorismo e Gestao de
Micro e Pequenas Empresas, v. 7, n. 2, p. 27—406, maio/ago. 2022.

SARAIVA, P. M. Marketing digital: a utilizagao das midias sociais como
um canal de comunicagio no varejo de moda de Barbalha-CE. Revista
Id on Line, v. 13, n. 44, p. 486-507, 2019. Disponivel em: https://
idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1638/2422. Acesso em: 28
out. 2025.

VAZ, C. A. Os 8 P’s do marketing digital: seu guia estratégico de
marketing digital. 1. ed. Sao Paulo: Novatec, 2011. Disponivel em:
hteps://silo.tips/download/conrado-adolpho-novatec-7. Acesso em: 8 nov.
2025.

VICTORINO, K. et al. Uso do marketing digital: uma andlise de
empresas de um parque tecnolégico. Revista de Empreendedorismo e
Gestao de Pequenas Empresas, v. 9, n. 4, p. 672-694, set./dez. 2020.

VOLPATO, B. Ranking das redes sociais 2020: as mais usadas no
Brasil e no mundo. Resultados Digitais, 2021. Disponivel em: https://
resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil. Acesso
em: 25 nov. 2025.


https://periodicos.ufes.br/bjpe/article/view/EO30
https://doi.org/10.36674/mythos.v20i2.771
https://doi.org/10.36674/mythos.v20i2.771
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1638/2422
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1638/2422
https://silo.tips/download/conrado-adolpho-novatec-7
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil

== A4
Capitulo 3

GESTAO DE PESSOAS NA SOLUCAO DE
CONFLITOS NO SERVICO PUBLICO

Nadjanara Lopes de Abreu Aratjo
Joao Paulo Amorim Pereira

Victoria Thaiane Carinhanha Aratjo

Introducao

gestio de pessoas assume um papel estratégico nas

organizagbes contemporineas, atuando como uma unidade
de staff fundamental para o equilibrio organizacional. No setor publico,
sua relevancia ¢ ainda mais acentuada, cabendo a ela orientar os lideres
e coordenar as relagdes interpessoais, com o objetivo de manter um
ambiente de trabalho harmonioso e propicio a consecucio dos objetivos
institucionais.

Contudo, a convivéncia em ambientes organizacionais ¢
intrinsecamente marcada pela emergéncia de conflitos. Estes sao entendidos
como produtos inevitdveis da vida organizacional, decorrentes de diferencas
de interesses, ideias, valores e percep¢oes entre os individuos. No servigo
publico, tais conflitos podem acarretar problemas graves, prejudicando a
capacidade produtiva dos servidores, desmotivando equipes e interferindo
diretamente na qualidade dos servicos prestados a populagio. Nesse
contexto, o maior desafio da gestao de pessoas reside justamente em lidar
com essas relagoes conflituosas.

Apesar de a literatura reconhecer a importincia da gestao de pessoas
como um processo continuo e nio meramente um setor, voltado para a
administragao de conflitos, percebe-se ainda muitos questionamentos
sobre qual a melhor estratégia para lidar com a gestao de conflitos
organizacionais.

Diante dessalacuna, esteartigo tem como objetivo mapear esintetizar
a produgao académica nacional acerca da gestao de pessoas na solu¢io
de conflitos no servigo publico, por meio de um estudo do tipo Estado
do Conhecimento. A realizagio desta pesquisa justifica-se pela potencial
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contribui¢ao em oferecer um panorama consolidado do tema, que poderd
subsidiar tanto a atuacio prética de gestores publicos, fornecendo insights
sobre estratégias de mediagao, quanto futuras investigacoes académicas, ao
sinalizar tendéncias e lacunas no campo.

Para atingir esse objetivo, o trabalho estd estruturado, apds esta
introdug¢do, em um referencial teérico que aborda o contexto histérico da
gestao de pessoas, os conflitos no setor publico e as estratégias de atuagao.
Na sequéncia, sio detalhados os aspectos metodoldgicos, apresentados e
discutidos os resultados, e, por fim, expostas as consideragoes finais do
estudo.

Referencial teodrico

O referencial teérico estd dividido em trés partes, trazendo
inicialmente um breve contexto histérico sobre a gestao de pessoas.
Posteriormente, apresenta-se o que é conflito e o papel da gestao de pessoas
na administracao puablica em lidar com o conflito, dando continuidade
abordando as agoes e estratégias para gestdo de pessoas lidarem com
conflitos em uma empresa puiblica, buscando solugdes e novos caminhos
para que tenha um ambiente de trabalho que seja harmonioso e produtivo.

Gestao de pessoas: contexto histdrico na atuacdo da gestao de pes-
soas

A gestdo de pessoas surge com uma resposta as mudancas que
estavam acontecendo nas relacoes de trabalho e que foram provocadas pela
globalizacio e a industrializagdo. Em cada momento da histéria a gestao
de pessoas teve seu periodo de importincia e evolugio, surgido com os
primeiros departamentos no século XIX com um foco no controle de
custos, armazenamento das mercadorias e a visao contibil dos funciondrios,
porém com um passar do tempo comegou a se tornar um setor para se
preocupar com um trabalhador e seus problemas. No entanto, este foco
comegou a se transformar a partir de movimentos sociais e novos valores
que influenciaram as relagoes laborais. De acordo com Caldas (2020, p.13),

O final do século XIX e o inicio do século XX testemunhou o
aparecimento e a difusdo de valores humanistas, especialmente ligados
ao trabalho. Por um lado, o Marxismo e os ideais socialistas deram forte

impulso a uma série de experiéncias e movimentos de reforma social,
inclusive dentro de organizacoes produtivas.
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Conforme aponta o autor, a gestao de pessoas nao surgiu de forma
espontinea, mas como uma resposta a pressoes sociais e ideoldgicas. Essas
pressoes, baseadas nos valores humanistas e nos movimentos por reforma
social, foram fundamentais para impulsionar a criagao de um setor que
comecasse a ver o trabalhador como um ser humano, e nio como uma
mera peca da mdquina organizacional. Foi com o auxilio desta corrente de
pensamento que se observou a necessidade de uma drea dedicada a apoiar
o trabalhador, iniciando uma lenta, porém crucial, transformacio de uma
visdo mecanicista para uma humanista. Essa mudanga de paradigma,
portanto, consolida-se nio apenas como uma resposta a pressoes externas,
mas como uma descoberta interna a0 mundo organizacional.

Esse periodo de transformagio ¢ detalhado por Caldas (2020),
que associa o impacto das ideias humanistas diretamente ao contexto
organizacional das décadas de 1920 e 1930. Segundo Caldas (2020, p. 28):

Com o final do século XIX a 1930, com um nascer das ideias humanistas
acaba causando impacto nas organizagoes principalmente nas décadas
de 1920 e 1930, a valorizacio das ciéncias sociais humanas torna uma
manifestagio de um processo mais amplo, que procurava valorizar os
seres humanos nas relacoes sociais, a despeito do cientificismo e do
materialismo tecnoldgicos vigentes.

Nesse contexto, o departamento de gestao de pessoas iniciou uma
transformagao profunda. A transicio de uma abordagem puramente
técnica e mecanicista para a Gestao de Pessoas representou a adogio de
uma postura mais humana, ética e orientadora. O colaborador deixou
de ser visto como uma peca substituivel em uma engrenagem para ser
compreendido como um ser humano a ser desenvolvido e se torna um
ativo crucial para o crescimento da organizagao.

No cerne dessa transformacio, contudo, instala-se um
questionamento fundamental sobre os limites e os reais propdsitos da
humanizagio no ambiente organizacional. E o dilema ético que acompanha
essa nova forma de gestao. Segundo Andreazzi (2014, p. 16):

O dilema ético que proporciona espago 2 humaniza¢io nas praticas
de gestdo de pessoas e organizagio de forma transformadora: em que
medida ¢ ‘desejivel’, ‘sauddvel’, ‘Gdl’, ‘interessante’ ao progresso e
desenvolvimento dos colaboradores nas organizacoes.

Andreazzi (2014) introduz uma reflexo critica crucial nesse processo
ao levantar o dilema ético inerente 2 humanizagao das praticas gerenciais.
A autora questiona em que medida essa transformagio é genuinamente
“desejével” e “sauddvel”. Contudo, apesar desse dilema, a influéncia da
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abordagem humanista tornou-se irreversivel. Com o seu surgimento e com
o grande desenvolvimento das ciéncias comportamentais, as organizagoes
foram obrigadas a adotar um olhar mais humano e integral sobre o
colaborador, preocupando-se com sua esfera pessoal, tanto externa quanto
interna. Este novo paradigma fez com que as empresas comegassem,
efetivamente, a compreender as necessidades materiais e psicolégicas do
trabalhador, bem como a estabelecer uma nova relagao entre o individuo e
a organizagio. Nesse sentido,
Com o surgimento da abordagem humanista na administracio ¢ o
grande desenvolvimento das ciéncias comportamentais nas organizacoes
comegam a entender as necessidades, materiais, psicoldgicas do
trabalhador bem como estabelecer a relaciao entre um trabalhador e
organizagio (Caldas, 2020, p. 56).

O autor aborda que o surgimento da abordagem humanista na
administragao e o desenvolvimento das ciéncias comportamentais levaram
as organizagdes a compreender as necessidades materiais e psicoldgicas
do trabalhador, estabelecendo uma nova relacio entre o individuo e a
organizagio. Neste periodo, o setor assumiu a responsabilidade de nio
apenas solucionar problemas, mas de orientar e formar o colaborador de
maneira integral, dentro do contexto organizacional. Dessa forma, o papel
do setor de Gestao de Pessoas foi redefinido, passando a ter uma grande
responsabilidade na forma¢io do profissional que a instituicao deseja,
conforme comenta Sovienski (2018).

Ao longo dessa transi¢ao, a Gestao de Pessoas consolidou-se como
a balanca das organizagdes, responsdvel por formar novos profissionais
e mediar conflitos. Este novo paradigma estd intrinsecamente ligado
a valorizagao do capital humano. Conforme define Sovienski (2018, p.
31), a Gestdo de Pessoas “é caracterizada pela participagdo, capacitagio,
envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma organizagao,
o Capital Humano, que nada mais ¢ do que as pessoas que a compoe”. Se,
na era inicial dos Recursos Humanos, esse capital era subvalorizado, foi
com a Gestio de Pessoas que ele passou a ser nao apenas reconhecido, mas
continuamente aperfeicoado.

Dessa forma, a Gestao de Pessoas ganha importincia estratégica ao
criar e sustentar um ambiente de trabalho saudédvel. Sua atuacio é crucial
para promover uma boa relacao entre colaborador e organizagao, atuando
na resolugio de conflitos ¢ na busca de solugbes que garantam uma
convivéncia interpessoal positiva. Para tanto, o setor torna-se corresponsavel
pelo bem-estar e pela satisfacao dos funciondrios, disponibilizando os
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recursos necessirios para a execu¢ao do trabalho e promovendo um clima
organizacional que estimule relagoes produtivas. Sovienski (2018, p. 57)
afirma que:

A gestdo de pessoas se torna responsdvel pelo bem-estar e a satisfagio
pessoal dos funciondrios; disponibilizar recursos (materiais tecnoldgicos,

\

equipamentos, entre outros) essenciais a execucio do trabalho;
promover um clima organizacional positivo que inclui estimular as
relagdes interpessoais. (Sovienski, 2018, p. 57)

Portanto, durante toda a sua trajetdéria histdrica, um dos focos
centrais da Gestio de Pessoas tem sido a resolucio de problemas e conflitos,
buscando solugoes inovadoras para melhorar cada setor da organizagio.
Com um olhar essencialmente humano, a 4rea passou a enxergar o
trabalhador como um ser integral que precisa ser entendido, orientado,
compreendido e valorizado para que possa se adaptar e desempenhar seu
papel com exceléncia. Apesar de histérico e acertadamente necessiria, o
discurso ainda ¢ distante da pratica em muitas organizagdes, configurando-
se como um desafio permanente a ser superado.

A gestao de conflitos e os conflitos no setor publico

Os conflitos sdo inerentes a todas as relacbes humanas, e o ambiente
organizacional nao é excegao. Para Alves (2015, p. 37):

Os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas, seja em ambientes
formais ou informais. Divergéncias de opinides, personalidades opostas,
tipos de lideran¢a variados ou até mesmo ruidos na comunicac¢io sio
alguns dos fatores que influenciam em todo tipo de ambiente, podendo
gerar embates em seus mais variados niveis.

Nesse sentido, é crucial compreender que o conflito, por si s6, nao
¢ um problema, mas sim um produto inevitdvel da vida organizacional.
Como destaca Vecchio (2008, p. 20), “conflito é um produto inevitdvel
da vida organizacional que nao ¢ desejével nem indesejavel, que pode
gerar resultados positivos se bem administrados ou afetar o desempenho se
tratado de forma errada ou ignorado”. Portanto, o desafio nao ¢ eliminar
os conflitos, mas sim geri-los de forma produtiva.

No servi¢o publico, essa dinimica se intensifica devido a fatores
como cobranga, competitividade, disciplina e convivéncia didria.
Chiavenato (2009, p. 65) acrescenta que o conflito é o “resultado das
desigualdades existentes entre as pessoas”, uma reacio obtida da interagao
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entre pensamentos, desejos e ambigoes diferentes. Essas diferencas sio
potencializadas por desencadeadores organizacionais mais concretos, como
a ambiguidade de papéis, objetivos concorrentes e a interdependéncia de
atividades. Quando os objetivos nao sio claros, as pessoas ficam confusas
em relagao aos seus papéis, levando a conflitos decorrentes dessa falta de
direcao (Chiavenato, 2009).

As consequéncias dessa situagdo sio diretas e graves. E neste
contexto que a gestdo de pessoas assume um papel fundamental, indo
além da simples valorizag¢io do colaborador para atuar como mediadora e
harmonizadoradasrelacoes. Cabeaeste setor, com um olhar necessariamente
humano e ético, identificar as raizes dos conflitos. Isso envolve analisar os
trabalhadores como seres humanos integrais, com qualidades e defeitos,
para compreender as verdadeiras causas dos problemas nas relagdes pessoais
e no ambiente de trabalho.

Para gerir esses conflitos de forma eficaz, o gestor deve desenvolver
habilidades especificas. Em primeiro lugar, é imprescindivel uma postura
neutra e imparcial. Bergue (2002, p. 25) elenca alguns principios
fundamentais para o gestor, dentre os quais: “ter credibilidade, ser imparcial,
apresentar conhecimento da situagao, ser leal e flexivel nas atitudes, ter
clareza na linguagem e confidencialidade no processo de mediagio do
conflito”.

Além da imparcialidade, é essencial uma atuacio estratégica
e assertiva. Conforme Silva (2020, p. 30), “o gestor tem a missio de
minimizar o problema para reduzir os impactos que colocam em risco
o ambiente cordial”. O processo deve visar o equilibrio, “reestruturando
os processos que traga valores positivos para os envolvidos visando um
ambiente cordial e corporativo” (Silva, 2020, p. 23).

A compreensao do conflito ¢, portanto, o primeiro passo para uma
resolugao produtiva. “A forma como esse é encarado e gerido, condiciona
suas consequéncias, positivas ou negativas. O processo de administragao de
conflitos é fundamental para a geragdo de uma solucio adequada” (Alves,
2015, p. 28). Um gestor que sabe negociar e administrar conflitos nio
apenas traz harmonia a0 ambiente, mas assegura que a organizagao publica
cumpra seu papel com eficiéncia, sem ter seu desempenho prejudicado por
tensoes internas. A capacidade de conciliar ¢, assim, nio uma habilidade
secunddria, mas uma competéncia central para a satde da organizagao e
para a efetividade do servigo publico.
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Acdes e estratégias na gestao de pessoas para a resolucao de con-
flitos

Para solucionar ou amenizar conflitos no setor publico, o gestor
de pessoas deve atuar com imparcialidade, compreendendo a situagao de
forma abrangente para apaziguar os envolvidos e desenvolver métodos
que previnam a recorréncia de tais eventos. Nesse contexto, Chiavenato
(2009) apresenta trés abordagens tedricas fundamentais para a atuagao
administrativa: a estrutural, a de processo e a mista.

A abordagem estrutural focaliza as condi¢oes organizacionais que
geram conflito. De acordo com Chiavenato (2009), o conflito forma-se
das percepgoes criadas pelas condigdes de diferenciagao, recursos limitados
e escassos ¢ de interdependéncia. No servi¢o publico, isso se manifesta na
disputa por orcamentos, na ambiguidade de fungées ou na concorréncia
por cargos e recursos.

J& a abordagem de processo concentra-se na modificagio de
procedimentos e dinAmicas interpessoais. Conforme Chiavenato (2009, p.
72), esta abordagem

Na abordagem de processo procura-se reduzir conflitos através da
modificacdo de processos, podendo ser realizada por uma parte do
conflito, por pessoas de fora ou uma terceira parte, e pode ser conduzida

de trés formas para desativar o conflito, reuniio de confrontagio entre
as partes e colaboragio.

Essas agdes podem ser operacionalizada através de reunides de
confrontagdo entre as partes e colabora¢o. Na abordagem mista, por sua
vez, integra tanto aspectos estruturais quanto de processo. Chiavenato
(2009) explica que esta abordagem pode ser feita através da adocio de
regras para resolugdo de conflitos, ou criagio de papéis integradores, sendo
particularmente relevante para os conflitos multifatoriais tipicos do setor
publico.

Para além dessas abordagens formais, a comunicacio eficaz
constitui-se como estratégia transversal crucial. Conforme alerta Alves
(2015, p. 38), “a comunica¢ao é importante para os gestores e ¢ necessiria
a todos os empregados. Neste sentido, com a comunicagao bem sucedida
a organizacio publica proporciona menos conflitos e o ambiente favorgvel
a produtividade”.

O éxito na aplicagao dessas estratégias estd intrinsecamente ligado
ao perfil e as competéncias do gestor. Este deve manter neutralidade e
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imparcialidade, observando atentamente o ambiente para compreender as

raizes do conflito sem favorecer qualquer uma das partes. Bergue (2011)

reforca que o gestor deve “procurar sempre enxergar o que estd além de

determinados comportamentos de seus funciondrios, evitando uma visao

simplista”, adotando uma perspectiva sistémica que considere todas as

varidveis organizacionais. Complementarmente, Castro (2015) destaca que
Para evitar conflitos desnecessdrios, o gestor de pessoas deve viabilizar
rotinas de trabalho bem claras, fazer comunicacio de forma que nao
gere ddvidas, proporcionar um ambiente adequado, deixar nitido o
papel e a fungio de cada colaborador, conhecer seus colaboradores,
suas rotinas e seus anseios (Castro, 2015, p. 65).

Na prdtica, a atuagio do gestor deve orientar-se por agoes concretas
de prevencio, para evitar conflitos desnecessdrios, viabilizando rotinas de
trabalho bem claras, fazer comunicagio de forma que nao gere davidas
(sem ruidos), proporcionar um ambiente adequado, deixar nitido o papel
e a funcio de cada colaborador, conhecer seus colaboradores, suas rotinas
e seus anseios. Quando os conflitos emergem, cabe ao gestor avaliar
dinamicamente a situa¢do com assertividade, buscando solugoes que
promovam a harmonia nas relagdes interpessoais e a integragao da equipe.
O administrador competente no setor ptblico deve, portanto, dominar
nao apenas as técnicas de mediacdo e resolugao de conflitos, mas também
desenvolver estratégias proativas para prevenir sua ocorréncia, assegurando
um ambiente organizacional sauddvel e propicio ao cumprimento da
missio institucional.

Aspectos metodologicos

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa,
orientado pelos principios metodolégicos do Estado do Conhecimento.
Conforme Morosini e Fernandes (2014, p. 102), essa modalidade de
pesquisa refere-se a “identificagdo, registro, categorizagio que levem a
reflexdo e sintese sobre a produgio cientifica de uma determinada drea, em
um determinado espago de tempo”. Trata-se, portanto, de uma abordagem
que nio apenas mapeia a produ¢io académica, mas que busca, a partir de
sua sistematizag¢ao, promover uma analise critica e reflexiva, permitindo
compreender o que estd posto sobre o tema, identificar lacunas, tendéncias
e os principais debates que o permeiam (Morosini; Fernandes, 2014, p.
155). Dessa forma, o método se mostra particularmente adequado para
mapear e sintetizar as contribuicoes cientificas acerca da gestao de pessoas
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na solugao de conflitos no servico publico, oferecendo um panorama
consolidado do conhecimento produzido.

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi
operacionalizada por meio de um levantamento na Base Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD). A escolha por essa plataforma justifica-
se pela sua ampla abrangéncia nacional, agregando e disponibilizando
uma parcela significativa da produgio académica. O processo de busca
seguiu as etapas caracteristicas do Estado do Conhecimento, que incluem a
definicio de palavras-chave, a aplicagao de critérios de inclusao e exclusao,
e a posterior categorizagio. Para selecio e filtragem dos trabalhos foram
utilizadas as seguintes etapas:

a. Primeira etapa: foram utilizados os descritores “gestao de
conflitos” and “servigo puiblico”, onde resultou em 6 trabalhos;

b. Segunda etapa: recorte temporal para o periodo de 2019 42024,
para garantir a atualidade da revisdo, captando as discussoes
mais recentes sobre gestao de conflitos no servigo publico, nao
eliminando com esse filtro nenhum trabalho.

c. Terceira etapa: leitura e andlise dos resumos.

A anilise e discussoes dos trabalhos encontrados, conforme
detalhado na segao a seguir.

Resultados e discussoes

Esta secio tem como objetivo central analisar e discutir as
contribuicoes da produgio académica selecionada. Buscam-se identificar
0s eixos temdticos, as convergéncias e as possiveis lacunas no tratamento
do tema “Gestdo de pessoas na solugio de conflitos no servico puiblico”,
promovendo uma sintese reflexiva sobre o estado do conhecimento na
drea. Os resultados desta busca estao apresentados na tabela a seguir:
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Tabela 1 - Resultado da busca para trabalhos sobre Gestao de Conflitos no Servigo

Pablico.
Autor(es) Ano Titulo
Caroline Moreira 2019 | Plataforma digital como ferramenta de resolucio de
Gondim conflitos e otimizagio na prestagio de servigos publicos

de satide: um instrumento de informagao, transparéncia
e participagio popular

Pablo Lemos Carlos | 2019 | O convénio ¢é conveniente? Um estudo sobre a

Santanna administracio de conflitos de servigos putiblicos de satde

Junior, Francisco 2019 | Criagao e funcionamento de uma cAmara permanente

Gomes Pierot de resolucio de demandas em satide no estado do piaui:
os desafios de uma atuagio consensual

Thyago Tenorio 2022 | Mediagio de conflitos na policia civil do amazonas:

Correia de Ataide estruturacio a partir de outros experimentos no brasil

Cavalcanti

Leticia Botelho Gois | 2019 | Sistema multiportas na advocacia publica: da ouvidoria
as solucdes consensuais

Candida Dutra 2022 | Gestaio de conflitos na administracio publica:
Garcia Cougo da proposta de implementacio de cAmara de mediagio na
Costa Universidade Federal do Pampa

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados do Base Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes - BDTD, 2025.

A leitura dos resumos e das estruturas metodoldgicas permitiu
mapear tendéncias, convergéncias e lacunas que ajudam a delinear o estado
do conhecimento sobre o tema. Nao tivemos acesso ao trabalho completo
de Santanna (2019) e Costa (2022) pois os trabalhos nao possuem
divulgacao autorizada. Foram feitas as andlises dos resumos disponiveis na
Plataforma Sucupira dos 6 trabalhos elencados.

De modo geral, os estudos convergem ao reconhecer que os métodos
consensuais, como conciliagio e mediagio, por exemplo, como alternativas
necessdrias diante da sobrecarga do sistema judicial e da complexidade
crescente das relagoes entre Estado e cidadao. Tal constatacdo atravessa
todas as pesquisas analisadas, indicando que o debate sobre resolucio de
conflitos jd ultrapassou o campo estritamente juridico e passou a integrar a
agenda administrativa, sobretudo nos setores mais tensionados do servigo
publico.

Outro ponto de convergéncia é o foco predominante no setor
publico, com especial destaque para a saide. Quatro dos seis estudos
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analisados centram-se especificamente nesse campo, revelando um cendrio
de judicializagao intensa, fragilidades gerenciais e conflitos recorrentes
entre usudrios, gestores, proﬁssionais e institui¢oes. Essa recorréncia sugere
que a satde publica tem funcionado como um laboratério privilegiado
para o exame das tensoes entre direito, técnica e gesto.

Os trabalhos convergem ainda na critica ao excesso de judicializagio,
apontando-a como prdtica que, além de sobrecarregar o Judicidrio, produz
solugdes pouco técnicas e distantes da realidade operacional dos servigos.
Essa critica embasa propostas variadas de cimaras de mediagao, plataformas
digitais, arranjos hibridos e estruturas multiportas destinadas & resolugio
mais célere e especializada dos conflitos. Observa-se, entretanto, que tais
propostas assumem formas e alcances distintos, o que revela divergéncias
relevantes.

Entre as divergéncias identificadas, destaca-se a diferen¢a entre
abordagens setoriais e sistémicas. Enquanto Gondim (2019), Santanna
(2019), Pierot (2019) e Cavalcanti (2022) propdem solucoes para setores
especificos, sobretudo satde e seguranca publica, os trabalhos de Gois
(2019) e Costa (2022) ampliam o escopo da discussao ao propor estruturas
multiportas e cAmaras de media¢io voltadas para toda a administracio
publica. Essa diferenca sinaliza a existéncia de duas légicas de intervengao:
uma reativa, voltada para setores mais problemdticos, e outra estruturante,
voltada para o aperfeicoamento sistémico da mdquina publica.

A natureza das propostas também difere. Gondim (2019), por
exemplo, aposta numa solugo tecnoldgica baseada em plataforma digital
voltada 4 participagao popular e 2 transparéncia. J4 Pierot (2019), Costa
(2022) e Cavalcanti (2022) optam por solu¢oes institucionais, sustentadas
na cria¢do de cAmaras e fluxos administrativos. Essa divergéncia revela
tensoes contemporaneas entre inovagao tecnoldgica e inovagao institucional,
ambas necessdrias, mas nem sempre articuladas entre si.

Outro aspecto que merece problematizagio ¢é o estdgio de
maturidade das propostas. A maior parte dos trabalhos apresenta modelos
tedricos, ainda em fase de concepg¢io. Apenas o estudo de Santanna (2019)
analisa um convénio j4 implementado, oferecendo evidéncias concretas de
funcionamento. Esse dado revela uma lacuna importante: hd abundancia
de propostas, mas escassez de avaliagbes de impacto, custo-beneficio e
efetividade das solugoes sugeridas. A literatura, portanto, mostra-se mais
propositiva do que avaliativa.
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Além desses elementos, uma auséncia chama atenc¢io: nenhum
dos trabalhos analisa de maneira central o papel da gestao de pessoas no
processo de resolugio de conflitos. As solucoes sugerem arranjos estruturais,
juridicos ou tecnoldgicos, mas negligenciam a atuagio dos gestores
e das equipes de RH como mediadores cotidianos. Essa lacuna reforca
uma percepgio recorrente na administragio publica brasileira: a gestao
de pessoas ainda ¢ tratada como atividade de suporte, e nao estratégica,
mesmo quando os conflitos tém origem direta nas relagées de trabalho,
comunica¢io organizacional ou distribui¢ao de responsabilidades.

Por fim, observa-se uma tensio presente em todos os trabalhos,
ainda que de forma implicita: o equilibrio entre participa¢do democrdtica
e tecnicidade. Enquanto propostas como a de Gondim (2019) ampliam
o protagonismo do cidadao no processo decisério, outras enfatizam a
necessidade de solugoes especializadas, conduzidas por atores altamente
capacitados. A conciliag¢io entre acesso, qualidade e técnica permanece
como desafio aberto.

Em sintese, o estado do conhecimento sobre gestao de conflitos no
servigo ptblico revela um campo em expansao, porém ainda fragmentado. A
produgao recente oferece contribui¢oes relevantes, mas carece de integragio
sistémica, avaliagoes aprofundadas e, sobretudo, de uma abordagem
mais consistente sobre a gestdao de pessoas como eixo estratégico para a
prevengio e a mediagao de conflitos. Estes achados reforcam a necessidade
de que pesquisas futuras avancem para andlises empiricas mais robustas e
para a construgao de modelos de governanca capazes de superar a dispersao
setorial e consolidar politicas integradas de resolu¢ao de conflitos.

Consideracgoes finais

Este artigo buscou mapear e sintetizar a produgio académica
nacional sobre gestao de pessoas na solugao de conflitos no servico
publico. A partir de um estudo do tipo Estado do Conhecimento, foi
possivel concluir que, embora exista uma produgio relevante e crescente
sobre a temdtica de conflitos no setor publico, o papel da gestao de pessoas
permanece marginal nesse debate.

As principais conclusoes apontam para um campo marcado por
uma fragmentacdo setorial, com forte concentragao na drea da sadde, e
uma énfase excessiva em solu¢des de natureza estrutural e juridica. Esta
abordagem, embora vilida, negligencia o potencial estratégico da gestao
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de pessoas como agente de mediagao cotidiana e de prevencao de conflitos
interpessoais e organizacionais. A literatura analisada é mais propositiva do
que avaliativa, carecendo de estudos empiricos que mensurem a efetividade
e o impacto das solugdes sugeridas.

Como possibilidades para a continuidade da pesquisa, sugere-se: (1)
a investigacio do papel especifico do gestor de pessoas e das equipes de RH
em experiéncias concretas de mediagao no servigo puablico; (2) a realizagao
de estudos que avaliem a eficicia e o custo-beneficio dos diferentes modelos
de solugao de conflitos j4 implementados; e (3) o desenvolvimento de
pesquisas-agio que proponham e testem protocolos de atuacio para a
gestdo de pessoas na administra¢io de conflitos, integrando as dimensoes
humana, técnica e estratégica. Dessa forma, serd possivel superar a atual
lacuna entre a teoria da gestao de pessoas e a pritica da administracao

publica.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Introducao

Nas ultimas décadas, as intensas transformacoes econdmicas,
tecnoldgicas e sociais tém levado as organizagoes a repensar
suas priticas de gestdo de pessoas, buscando equilibrar o alcance de
resultados com o bem-estar de seus colaboradores. Nesse cendrio, torna-se
cada vez mais evidente a necessidade de adotar estratégias mais flexiveis e
humanizadas, capazes de conciliar produtividade e qualidade de vida no
trabalho (QVT). Assim, a valorizacio do individuo e de suas condigoes
laborais passou a ser compreendida nio apenas como uma questao ética,
mas também como um diferencial competitivo ¢ um elemento essencial
para o desenvolvimento sustentdvel das institui¢oes.

Diante dessa realidade e das reflexdes dela decorrentes, a temdtica
da qualidade de vida no trabalho ganhou destaque nas discussoes realizadas
na disciplina Aprendizagem ¢ Comportamento Organizacional, do curso
de Administragio da Universidade do Estado da Bahia — Campus XVII.
Nesse contexto, consolidou-se o interesse em compreender como a QVT
influencia a satisfacio e a motivacio dos trabalhadores, resultando na
elaboragao deste artigo, que integra as atividades propostas na disciplina e
articula os debates realizados em sala as contribuicoes tedricas de autores
cléssicos e contemporineos da drea.

A Qualidade de Vida no Trabalho compreende um conjunto de
agdes organizacionais voltadas 2 promogao do bem-estar fisico, psicolégico
e social dos colaboradores, influenciando diretamente sua satisfacio, seu
engajamento e seu desempenho. Limongi-Franca (2017) afirma que a
QVT ultrapassa a dimensao das condigdes materiais, abrangendo também
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o reconhecimento, o equilibrio entre vida pessoal e profissional e o
sentido atribuido ao trabalho. De modo convergente, Chiavenato (2020)
destaca que a motivagio constitui um dos principais impulsionadores do
comportamento humano nas organizagoes, sendo o reconhecimento das
necessidades individuais uma condigio essencial para o comprometimento
e a produtividade.

Nesse sentido, o presente estudo busca responder a seguinte questao
de pesquisa: como a qualidade de vida no trabalho influencia a satisfagao e
a motivagio dos colaboradores? Para tanto, estabelece como objetivo geral
analisar, por meio de revisio bibliografica, a influéncia da QVT sobre a
satisfagdo e a motivagao, investigando as principais contribuigoes teéricas
sobre o tema e suas implicagdes para a prdtica organizacional.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
ancorada nas concepg¢oes de Minayo (2001), que compreende a pesquisa
social como um processo de interpretagio da realidade a partir de
seus significados, interacdes e contextos, priorizando a compreensio
aprofundada dos fenémenos humanos. A investigagio fundamenta-se
em revisao bibliogréifica, conforme orienta Gil (2002), entendida como
o estudo sistemdtico de materiais publicados, com a finalidade de analisar
e discutir contribui¢oes tedricas ji consolidadas sobre determinado tema.

Para o desenvolvimento da revisao, realizou-se um levantamento
bibliogrifico no Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), considerando artigos publicados
entre 2023 e 2025. Esse recorte temporal foi definido por contemplar
estudos recentes, alinhados as tendéncias contemporineas das préticas de
gestdo de pessoas e de promogio da qualidade de vida nas organizacoes,
assegurando, assim, uma andlise atualizada e pertinente.

A fundamentagao teérica abrange autores reconhecidos nas dreas de
Gestao de Pessoas e Psicologia Organizacional, como Chiavenato (2004,
2008, 2020), Limongi-Franc¢a (2017), Maslow (1970), Herzberg (2003),
Fernandes e Gutierrez (2021) e Harter, Schmidt e Hayes (2002), entre
outros, cujas contribui¢des auxiliam na compreensio das relagoes entre
qualidade de vida, satisfa¢do e motivacao no contexto organizacional.

A relevincia deste estudo reside na necessidade de ampliar
a compreensio acerca das relagdes entre bem-estar, satisfagio e
produtividade, especialmente em um contexto no qual as organizacdes
enfrentam desafios relacionados a retencio de talentos, a saide mental e
a0 equilibrio emocional. Ao analisar contribuigoes tedricas sobre o tema,
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busca-se oferecer subsidios para a reflexdo e para a pritica da gestao de
pessoas, reforcando a importincia de ambientes de trabalho mais humanos,
participativos e motivadores.

Em sintese, este artigo situa o leitor no debate contemporineo
sobre qualidade de vida no trabalho, satisfagiao e motiva¢ao, apresentando
uma anilise teérica que contribui para o entendimento da influéncia desses
fatores no desempenho e na realizagao profissional dos individuos, bem
como na eficdcia e na sustentabilidade das organizagoes.

Referencial teorico

Para abordar o tema “A influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho
sobre a Satisfagio e a Motivagao”, é fundamental compreender como o
bem-estar fisico, psicolégico e social, aliado as prdticas organizacionais,
impacta o comportamento ¢ o desempenho dos colaboradores. Este
referencial tedrico analisa conceitos, teorias e evidéncias empiricas que
sustentam a relacio entre qualidade de vida no trabalho (QVT), motivacio
e satisfagdo, oferecendo subsidios para compreender como as estratégias
de gestao de pessoas podem potencializar resultados organizacionais e
promover ambientes laborais mais humanos e produtivos.

A Qualidade de Vida no Trabalho, como destaca Cartaxo (2019),
tem origem nos estudos de Eric Trist, realizados na década de 1950, cujo
objetivo era compreender a relagao entre individuo, trabalho e organizagao.
Somente na década de 1970 o conceito ganhou maior visibilidade,
impulsionado pelo movimento em prol da QVT nos Estados Unidos.
Trata-se, portanto, de um conceito multidimensional, que abrange
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e motivacionais capazes de influenciar
diretamente o desempenho e a satisfagao dos trabalhadores. Nesse sentido,
Chiavenato (2004) define QVT como “um conjunto de agdes e programas
que visam melhorar as condicoes de trabalho e, consequentemente, a

qualidade de vida dos colaboradores” (p. 42).

Ao longo do tempo, acompreensao da QVT evoluiu acompanhando
as transformagdes sociais e organizacionais. Fernandes (1996) aponta que,
entre 1959 e 1982, autores como Nadler e Lawler identificaram distintas
concepgoes do conceito, que variavam desde uma abordagem centrada
na reagio do individuo ao trabalho até uma perspectiva organizacional
mais ampla. Inicialmente, a QVT era vista como uma varidvel relacionada
a percep¢io individual. Posteriormente, passou a ser considerada uma
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abordagem voltada & melhoria conjunta para empregados e gestao,
evoluindo para um método de aplicagao de técnicas de aperfeicoamento
do ambiente laboral e da produtividade. Por fim, transformou-se em um
movimento ideoldgico capaz de oferecer solugoes amplas para desafios
organizacionais, embora sujeito ao risco de ser reduzido a um modismo.

De acordo com Chiavenato (2004), essa evolugio conceitual
evidencia que a QVT deve ser compreendida, na atualidade, como a
aplicagdo integrada de politicas e técnicas que promovam o bem-estar
do trabalhador, tanto na vida profissional quanto pessoal, refletindo
diretamente na saide organizacional e no desempenho global. Nesse
contexto, sua relevincia torna-se ainda mais evidente ao abarcar aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociais e econdmicos que devem ser avaliados de
forma a atender as necessidades individuais e coletivas, contribuindo para
o sucesso das organizagdes.

O bem-estar fisico, por exemplo, conforme destacam Lida (2005)
e Sauter, Hurrell e Cooper (1989), envolve condi¢ées do ambiente laboral,
como ergonomia, iluminagao, temperatura e niveis de ruido, que impactam
diretamente a satide e a produtividade dos colaboradores. Jd o bem-estar
emocional, conforme Van Horn et al. (2004), relaciona-se a capacidade do
individuo de administrar suas emocoes frente as demandas do trabalho,
influenciando positivamente o desempenho e as relagoes interpessoais.

Complementarmente, o bem-estar econdémico, segundo Osberg
e Sharpe (2002), abrange seguranca financeira, remuneragio adequada e
acesso a recursos que proporcionem conforto e satisfagao. Nesse sentido, a
percepeao de gestores e colaboradores, ressaltada por Gomes, Venuto e Byrro
(2009) e por Chiavenato (1999), é essencial para a implementacio eficaz
de préticas de QVT, evitando interpretacoes distorcidas e promovendo a
valorizagao do potencial humano no ambiente de trabalho.

A motivagao no ambiente organizacional estd intrinsecamente ligada
a QVT, uma vez que constitui o conjunto de fatores que impulsionam o
comportamento humano em diregao a realizacio de objetivos, impactando
diretamente produtividade e engajamento. Conforme Chiavenato (2020),
“a motivagdo é um dos principais impulsionadores do comportamento no
trabalho, estando diretamente ligada ao reconhecimento das necessidades
individuais e ao engajamento do colaborador” (p. 58).

Teorias cldssicas auxiliam na compreensio desse fend6meno, como a
Hierarquiadas Necessidades de Maslow (1970), segundo aqual osindividuos
buscam satisfazer necessidades bdsicas antes de alcangar niveis superiores
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de realizagdo pessoal, e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (2003), que
distingue fatores motivacionais — responsdveis por promover satisfacio
— de fatores higiénicos, cuja auséncia gera insatisfagio, mas cuja presenca
nao garante motivagao plena. Assim, ambientes que oferecem condigoes
de trabalho adequadas, reconhecimento, oportunidades de crescimento
e equilibrio entre vida pessoal e profissional favorecem a motivagio
intrinseca, resultando em maior comprometimento e engajamento, como
enfatizam Limongi-Franca (2017) e Fernandes e Gutierrez (2021).

Asatisfagaono trabalho, porsuavez, correspondeao estadoemocional
positivo decorrente da percepgao de que as expectativas e necessidades do
individuo sao atendidas pelo ambiente laboral. Locke (1976) descreve a
satisfagdo como uma resposta emocional global relacionada ao trabalho,
influenciada por fatores como reconhecimento, condigoes fisicas, relagoes
interpessoais e oportunidades de desenvolvimento. Quando associada a
QVT, Chiavenato (2004) e Harter, Schmidt e Hayes (2002) afirmam que
a satisfagio profissional se configura como um indicador relevante da satide
organizacional, refletindo diretamente na produtividade, no engajamento
e na retencao de talentos.

Assim, como ressaltam Cooper ¢ Dewe (2008), colaboradores
satisfeitos tendem a apresentar desempenho superior, maior lealdade
a empresa e menor incidéncia de problemas relacionados ao estresse
e ao absenteismo. Além disso, conforme Van Horn et al. (2004), a
satisfagao influencia positivamente a qualidade das relacoes interpessoais,
promovendo um clima organizacional mais sauddvel e reduzindo conflitos,
o que reforca a necessidade de politicas de QVT que integrem dimensoes
fisicas, psicoldgicas e sociais.

Dessa forma, a integragao entre QV'T, motivagio e satisfacio
evidencia que tais dimensdes nao atuam de forma isolada, mas sim de
maneira interdependente. Ambientes que promovem qualidade de
vida no trabalho, oferecendo boas condi¢oes fisicas, apoio psicolégico,
reconhecimento e equilibrio entre vida pessoal e profissional, favorecem
simultaneamente a motivacio e a satisfacio dos colaboradores. Essa
dinimica cria um ciclo virtuoso no qual a melhoria da QVT resulta em
maiores niveis de engajamento e produtividade, refletindo diretamente no
sucesso organizacional e no bem-estar coletivo.

Nesse sentido, investir em politicas de QVT configura nao apenas
uma agao de cuidado com o colaborador, mas também uma estratégia
organizacional capaz de gerar beneficios mutuos, potencializando
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resultados e fortalecendo a cultura corporativa (Chiavenato, 2004).
Com essa compreensao consolidada, a pesquisa avanga para os aspectos
metodolégicos adotados neste estudo.

Aspectos metodologicos

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, ancorada
nas concepgdes de Minayo (2001), que concebe a pesquisa social como
processo interpretativo da realidade, centrado na andlise dos significados,
das interagoes e dos contextos que envolvem os fendmenos humanos.
Essa abordagem possibilita a compreensao aprofundada das relagoes entre
qualidade de vida no trabalho (QVT), motivagio e satisfagao, privilegiando
a interpretagao critica e contextualizada dos elementos investigados.

O estudo foi realizado por meio de revisio bibliogrfica, em
conformidade com as orientagoes de Gil (2002), entendida como
levantamento e andlise sistemdtica de materiais publicados sobre o tema.
O objetivo consistiu em examinar e discutir contribuigoes tedricas recentes
acerca da QVT e de suas relagdes com motivagio e satisfagio, bem como
identificar tendéncias contemporaneas e lacunas na literatura.

O levantamento bibliogrifico foi efetuado em outubro de
2025, por meio de busca no Portal de Periddicos da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando os
descritores “Qualidade de Vida no Trabalho”, “Motivacao” e “Satisfacao”.
A busca foi limitada a artigos cientificos publicados entre 2023 e 2025,
visando assegurar a andlise de produgdes contemporaneas e pertinentes as
préticas atuais de gestao de pessoas.

A aplicacio dos critérios resultou na identificacio de 11 artigos.
Em razao desse volume, procedeu-se a um recorte seletivo, priorizando
estudos que integrassem simultaneamente as trés dimensoes centrais da
pesquisa — qualidade de vida no trabalho, motivacio e satisfagio — e que
apresentassem rigor metodoldgico e relevancia teérica, de modo a garantir
uma andlise detalhada e representativa, sem perda de profundidade critica.

Para sistematizar a andlise, elaborou-se um quadro sintese com os
artigos selecionados, contendo: autor(es), ano, objetivo do estudo, desenho
metodolégico e principais achados. Esse instrumento permitiu identificar
padroes, convergéncias e divergéncias entre os trabalhos e facilitou a
categorizagao temdtica dos contetidos. Posteriormente, os dados foram
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interpretados a luz do referencial teérico adotado, assegurando coeréncia
entre fundamentacio e andlise.

O detalhamento do procedimento de selecio, a matriz de
categorizagao e as discussoes decorrentes desta andlise encontram-se na
se¢do seguinte, intitulada Resultados e discussao.

Resultados e discussoes

Esta segao apresenta e discute os resultados do levantamento
bibliografico sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), motivagio
e satisfacdo, articulando-os ao referencial teérico. Os estudos analisados
permitem compreender como fatores organizacionais, institucionais e
individuais influenciam o bem-estar, a motiva¢io e a produtividade dos
trabalhadores.

Os artigos foram sistematizados em um quadro que destaca autor/
es, ano, objetivo, metodologia e principais resultados, o que possibilitou
identificar padrées e relagdes com conceitos como a multidimensionalidade
da QVT (Chiavenato, 2004), a motivagao intrinseca e extrinseca (Maslow,
1970; Herzberg, 2003) e a satisfacio laboral como indicador de sadde
organizacional (Van Horn et al., 2004; Limongi-Franca, 2017).

O Quadro 01 apresenta o resumo dos estudos, servindo de base para
a andlise critica dos resultados e para a identificagdo de suas implica¢oes
tedricas e prdticas.

Quadro 01 - Levantamento bibliogréfico.

Autor/Ano Titulo Objetivo do | Metodologia Principais achados
estudo (Relagao entre QVT,
Satisfaciao e Motiva-

¢40)

Savio Anglise da QVT Avaliar Survey Metas do PNE
Vinicius dos profissionais impactos quantitativo aumentam QVT,
Ferreira da educacio bdsica | das metas do com motivagio e satisfagio
da Silva, de escolas publicas | PNE sobre profissionais dos profissionais,

Anténio dos de Trindade/ satisfacdo, da educacgio evidenciando a
Santos Silva Goids a partir motivagio e bdsica. relevancia de politicas
(2024) das dimensoes de bem-estar. publicas para
Walton. ambientes de trabalho
sauddveis.
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Fabidn Implantagio Avaliar Estudo de caso Reorganizagio de
Teixeira da gestao de impacto da exploratério- processos reduziu
Primo et al. processos para a gestdo de descritivo. retrabalho e aumentou

(2023) redugdo de erros | processos na satisfagdo e motivagio

de dispensagio administragao dos colaboradores,
em uma farmdcia | de farmdcia. melhorando a QVT
publica de um e eficiéncia no
municipio do Sul atendimento aos
do Pais. pacientes.

Thais Qualidade De Identificar Estudo Falta de
Barbosa dos | Vida No Trabalho | fatores que qualitativo reconhecimento ¢
Santos et al. | de Profissionais da | afetam QVT exploratério apoio emocional

(2024) Satde ¢ estratégias / entrevistas diminui motivagio e

de mitigacao. semiestru- satisfagao; valorizacio
turadas. pelos pacientes
atua como fator
positivo, refor¢ando a
importancia do bem-
estar psicoldgico e
social paraa QVT.
Sandra Fatores Identificar Revisdo Burnout resulta de
Helena de relacionados & fatores integrativa. QVT precéria e
Lima Pereira reincidéncia de associados ao impacta negativamente
Costaetal. | casos de sindrome Burnout. satisfagao e motivacio,
(2024) de burnout entre prejudicando
enfermeiros. desempenho ¢ cuidado
aos pacientes.
Carmen Efetividade de Avaliar Estudo quase- Intervencoes
Silvia Silva intervencoes terapias experimental / promovem bem-
Camuso psicossociais psicossociais DASS-21. estar psicolégico,
Barros et al. online para online na aumentando motivagio
(2024) a reducao de reducio de e satisfacdo ao reduzir
depressio, depressio, fatores de estresse no
ansiedade ansiedade e ambiente profissional.
€ estresse: estresse.
estudo quase-
experimental.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025.2).

A andlise dos estudos selecionados evidencia, de forma consistente,
a inter-relacao entre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), motivagao
e satisfacio, reforcando a centralidade desses constructos tanto para o
desempenho organizacional quanto para o bem-estar dos colaboradores.
Conforme discutido no referencial tedrico, a QVT configura-se como um
conceito multidimensional, abrangendo dimensoes fisicas, psicolégicas e
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sociais, que influenciam diretamente a motiva¢io intrinseca e a satisfagao
laboral (Chiavenato, 2004; Van Horn et al., 2004; Limongi-Franca,
2017). Nessa perspectiva, os resultados dos artigos revisados demonstram
que estratégias organizacionais e fatores institucionais podem atuar como
facilitadores ou limitadores desses processos.

O estudo de Sdvio Vinicius Ferreira da Silva e Antonio dos Santos
Silva (2024), que examinou os impactos das metas do Plano Nacional de
Educagao (PNE) sobre profissionais da educagao bdsica, confirma que
politicas publicas orientadas a valorizagio do trabalhador contribuem
significativamente para a QVT. Os resultados indicam que condi¢oes
institucionais que priorizam valoriza¢io, reconhecimento e melhorias nas
condicoes laborais elevam simultaneamente a motivagio e a satisfagio
profissional. Tal evidéncia converge com a Hierarquia das Necessidades de
Maslow (1970), segundo a qual a satisfagio das necessidades de seguranga,
pertencimento e estima favorece niveis mais elevados de autorrealizacio e
engajamento.

Complementarmente, o estudo de Fabidn Teixeira Primoetal. (2023)
demonstrou que a reorganiza¢do de processos em uma farmdcia publica
reduziu o retrabalho e elevou a motivagao e satisfagio dos profissionais.
Esse achado dialoga com a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (2003),
que distingue fatores higiénicos e motivacionais: enquanto a melhoria
das condicoes estruturais minimiza a insatisfacao, o reconhecimento e a
percepgao de eficiéncia organizacional promovem motivagdo intrinseca,
fortalecendo o bem-estar e ampliando a percepgao de QV'T.

Thais Barbosa dos Santos et al. (2024) evidenciam a importincia
do reconhecimento, do apoio emocional e das relacoes humanas para a
satisfagdo e motivacao de profissionais da satide. Os resultados mostram que
a auséncia desses elementos pode gerar desgaste emocional e insatisfagio,
a0 passo que o reconhecimento — inclusive pelos pacientes — intensifica
a motivagao intrinseca. Tais conclusdes corroboram a perspectiva de
Van Horn et al. (2004), que enfatizam o papel da dimensao psicolégica
da QVT na mitigagio de exaustdo emocional e no fortalecimento do
comprometimento organizacional.

No campo da prevengao de riscos ocupacionais, a revisao conduzida
por Sandra Helena de Lima Pereira Costa et al. (2024) sobre casos de
Burnout entre enfermeiros demonstra que condi¢oes laborais inadequadas
impactam negativamente a motivagdo, a satisfagio e o desempenho
profissional. Esse resultado refor¢a a necessidade de intervengdes que
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considerem integralmente as dimensodes fisica e social do ambiente de
trabalho, alinhando-se & perspectiva de Chiavenato (2004), segundo a
qual a gestdo de pessoas deve integrar acoes voltadas ao bem-estar fisico,
psicolégico e social para garantir engajamento sustentdvel.

Por fim, o estudo de Carmen Silvia Silva Camuso Barros et al.
(2024) mostra que intervengdes psicossociais online sio eficazes para
reduzir estresse, ansiedade e depressao, contribuindo para o fortalecimento
do bem-estar emocional e, consequentemente, paraa QV'T. Tais resultados
dialogam com Limongi-Franca (2017), que destaca a relevincia do
equilibrio entre vida pessoal e profissional e de prdticas institucionais
de suporte psicoldgico como elementos essenciais para a motivagao ¢ a
satisfacao no trabalho.

Em sintese, os resultados evidenciam que estratégias institucionais,
melhorias organizacionais, apoio psicolégico e reconhecimento constituem
fatores determinantes para a promogao da QVT, motivagio e satisfagao.
Os achados demonstram que essas dimensées nio operam isoladamente,
mas de forma integrada, produzindo um ciclo de influéncia reciproca:
ambientes de trabalho que promovem qualidade de vida tendem a gerar
maior motivagao e satisfac;éo, que, por sua vez, fomentam o engajamento,
a produtividade e a saGde organizacional. Assim, confirma-se a
fundamentagao tedrica de que politicas e praticas voltadas ao bem-estar
integral do trabalhador sao essenciais para resultados sustentdveis e para a
constru¢ao de ambientes laborais mais sauddveis e produtivos.

Consideracoes finais

A andlise realizada evidencia que a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), a motivagio e a satisfagio estdo profundamente interligadas,
formando um ciclo continuo que influencia diretamente o desempenho
e o bem-estar dos colaboradores. Os estudos revisados demonstram
que politicas institucionais, melhorias organizacionais e priticas de
reconhecimento constituem fatores determinantes para a promogio de
ambientes laborais sauddveis, nos quais os trabalhadores se percebem
valorizados, engajados e motivados. A QVT revela-se, portanto, um
elemento central ndo apenas para o desenvolvimento pessoal, mas também
para a eficdcia e a sustentabilidade organizacional.

Os resultados indicam que fatores fisicos, psicoldgicos e sociais do
ambiente de trabalho sio complementares e devem ser considerados de
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maneira integrada. Estratégias que promovem apoio emocional, valoriza¢ao
profissional, equilibrio entre vida pessoal e laboral e oportunidades de
desenvolvimento contribuem simultaneamente para elevar a motivagio
intrinseca e a satisfagio dos colaboradores. Esse entendimento reforca a
relevincia de abordagens humanizadas e sistémicas na gestao de pessoas, que
ultrapassam medidas operacionais e atendem as necessidades individuais e
coletivas.

Em sintese, a pesquisa confirma que investir na qualidade de vida
no trabalho nao se configura apenas como uma prdtica ética ou normativa,
mas como uma estratégia organizacional capaz de produzir resultados
consistentes. Ambientes que priorizam o bem-estar de seus colaboradores
tendem a apresentar maiores niveis de engajamento, produtividade e
comprometimento, evidenciando que a integracao entre QV'T, motivagao
e satisfacio ¢é essencial para a constru¢io de organizagdes mais eficientes,
humanas e sustentdveis.
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Capitulo 5

TRIBUTACAO ECOLOGICA E SANCAO
PREMIAL COMO INSTRUMENTOS PARA
A PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Cldudia de Brito Souza
Joao Victor Gomes Santana

Keila Ferreira Gomes

Introducao

\flvemos em um mundo cada vez mais competitivo e consumista, o
que gera consequéncias muitas vezes desfavordveis ao ambiente
natural. Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel dedicar maior
atengao as questdes ambientais, visando & promogio do desenvolvimento
sustentdvel, que deve assegurar as necessidades das geragoes presentes e
futuras.

Promover o desenvolvimento sustentdvel constitui um desafio
significativo; ainda assim, é adequado afirmar que se trata de uma
alternativa indispensdvel 3 humanidade, sobretudo considerando que os
recursos naturais sao finitos. Surge, portanto, a necessidade de ampliar
a conscientizagdo ambiental, de modo que individuos e instituicoes
assumam responsabilidades capazes de contribuir para a preservagao do
meio ambiente.

Embora atualmente exista maior preocupa¢io com o crescimento
sustentdvel e com a prote¢ao ambiental, nem sempre foi assim. H4 décadas,
marcadas por diversas revolugoes histéricas e pelo avango acelerado da
globalizagdo, pouco — ou quase nada — se refletia sobre os impactos
negativos que tais processos provocariam no ecossistema, muitos dos quais
persistem até hoje.

Diversos movimentos internacionais foram realizados com o

propésito de ampliar o debate sobre o desenvolvimento sustentdvel e
conscientizar a popula¢do acerca das problemdticas ambientais. O relatério
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“Os Limites do Crescimento”, publicado em 1972 pelo Clube de Roma,
evidenciou o descontrole do crescimento econdémico e alertou para a

possibilidade de um colapso global.

Segundo Holmer (2020), a divulgacao desse relatério contribuiu
para a realizagdo, no mesmo ano, da Primeira Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Ambiente Humano, em Estocolmo, na Suécia. Esse
encontro teve como finalidade discutir as relagcoes entre desenvolvimento
econdmico e preservacao ambiental.

Nos ultimos anos, alguns instrumentos tém desempenhado papel
relevante na indugio ao cumprimento das normas ambientais. A Tributagao
Ecolégica constitui um exemplo expressivo, ao prever a arrecadagao de
tributos destinados ao investimento em atividades sustentaveis. Entretanto,
reconhece-se que o Brasil possui elevada carga tributdria, o que pode
dificultar a adesio aos requisitos exigidos por esse tipo de politica puablica.
Nessa perspectiva, destaca-se, dentro da prépria Tributagao Ecoldgica, a
San¢io Premial como alternativa mais eficaz, por incentivar e recompensar
agdes ambientalmente responsdveis.

Nesse contexto, este estudo busca responder a seguinte questao de
pesquisa: como a literatura cientifica recente (2020-2024) tem abordado
a Tributagao Ecoldgica e a San¢ao Premial como instrumentos para a
promogdo do desenvolvimento sustentdvel? Para isso, o objetivo geral
consiste em analisar, por meio de uma revisio de literatura, as contribui¢oes
tebricas e empiricas acerca da Tributa¢ao Ecolégica e da Sangao Premial
enquanto instrumentos de incentivo ao desenvolvimento sustentdvel no
contexto nacional.

A estrutura deste artigo organiza-se da seguinte forma: inicialmente,
apresenta-se esta introdugdo, na qual o tema ¢é contextualizado de
maneira geral; em seguida, expde-se o referencial tedrico; posteriormente,
descrevem-se os aspectos metodoldgicos utilizados na elaboragao da
pesquisa; na sequéncia, sao apresentadas as anélises e discussoes dos dados
coletados; por fim, apresentam-se as consideragoes finais, que sintetizam os
principais achados, seguidas das referéncias bibliograficas.

Referencial teorico

Nestasegao, apresenta-searevisao deliteraturaelaboradasobreo tema
deste trabalho, abordando as contribuicoes de autores que fundamentam a
pesquisa atual. O objetivo consiste em oferecer embasamento cientifico e
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ampliar o conhecimento sobre a Tributagao Ecolégica e a San¢ao Premial,
contribuindo, assim, para a discussao e interpretagao do tema em andlise.

Tributacdo Ecoldgica e Sancdo Premial como alternativas para pro-
mover o desenvolvimento sustentavel

Atualmente, as inddstrias, em seus mais diversos setores, buscam
atender as demandas crescentes da sociedade, o que tem intensificado as
ameagas a0 ecossistema, especialmente no que se refere a sua degradagao.
Martins e Silva (2014, p. 1461) afirmam que, diante das grandes
transformacoes observadas desde o inicio do século atual e de uma sociedade
cada vez mais exigente, emerge uma nova consciéncia sobre a necessidade
de conciliar desenvolvimento econdmico e preservagao ambiental. Segundo
os autores, as manifestagdes em favor da prote¢do ambiental passaram a
ganhar for¢a somente apds os anos 1960.

No entanto, no contexto econdmico daquele periodo, Celso

Furtado, em “O mito do desenvolvimento econdmico”, criticou o modelo
bl

de desenvolvimento vigente, destacando que o uso intensivo de recursos

nao renovdveis era insustentdvel. Além disso, observou que o crescimento

dos indicadores econdmicos niao refletia necessariamente em melhorias na

qualidade de vida da populagio (Scaff & Tupiassu, 2024, p. 697).

Os critérios que deveriam orientar o crescimento econdmico nao
foram devidamente respeitados. Assim, em 1987 foi publicado o relatério
“Nosso Futuro Comum”, que ressaltou a importancia do desenvolvimento
sustentdvel para garantir as futuras geragoes o acesso aos recursos naturais
e a praticas ambientalmente responsdveis (Scaff & Tupiassu, 2024, p.
697). Esse documento influenciou a realizacdo da Segunda Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
como Rio-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992, cujo propdsito era
estabelecer estratégias para promover o desenvolvimento sustentdvel e
combater a pobreza em paises em desenvolvimento.

Dez anos apds esse evento, a Organizacio das Nacoes Unidas
(ONU) promoveu a Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentével,
em 2002, em Johanesburgo (Africa do Sul), conhecida como Rio+10. O
objetivo era avaliar o cumprimento dos compromissos firmados na Rio-92.
Entretanto, Camargo (2003) observa que houve uma discrepincia nesse
encontro, pois interesses comerciais e econdmicos acabaram prevalecendo
sobre os direitos humanos e a preservagio ambiental.
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Ainda que o desenvolvimento sustentdvel jd integrasse discursos
politicos, fazia-se necessdria a consolidagao de esforgos voltados a sua
efetivacao. Nesse sentido, em 2012 realizou-se a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel — a Rio+20 — novamente
no Rio de Janeiro. Conforme Otero e Neiman (2015, p. 23), o objetivo
da conferéncia foi avaliar avancos e retrocessos relacionados as decisoes
da Rio-92, resultando na substituicao dos Objetivos do Milénio (ODM)
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que apresentam
17 metas a serem alcangadas até 2030.

Todos esses eventos contribuiram para o fortalecimento do
desenvolvimento sustentdvel; contudo, muitas vezes os compromissos
firmados nio sdo cumpridos, o que dificulta a transi¢io para um modelo
de crescimento econdmico que preserve os recursos naturais e evite a
aproximagao de um colapso ambiental. Nesse cendrio, o Direito Ambiental
apresenta grande relevincia ao estabelecer normas destinadas a protecio e
preservacao do meio ambiente.

A Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, em seu artigo 1°,
“estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos
de formulacio e aplicacio, constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama) e institui o Cadastro de Defesa Ambiental” (Brasil, 1988).
Considerando que o governo ¢é corresponsdvel pela preservagiao ambiental
e possui autonomia para intervir na ordem econdémica, compreende-se
que suas agoes devem contribuir para a promog¢io do desenvolvimento
econdmico sustentdvel.

O Direito Ambiental e o Direito Tributdrio, embora distintos,
relacionam-se por meio da tributagio ambiental, que destina receitas
tributdrias a a¢oes voltadas a prote¢io ambiental. Para Fabretti e Fabretti
(2000, p. 36), o Sistema Tributdrio rege o direito do Estado, conforme
previsto na Constitui¢io Federal, de recolher tributos com vistas a
realizagao de interesses coletivos — o que reforga o papel governamental
na preservagio ambiental.

Dessa forma, compreende-se que o tributo ecolégico tem como
finalidade contribuir para a promogio do desenvolvimento sustentdvel.
O artigo 3° do Cédigo Tributdrio Nacional define tributo como: “toda
prestacdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que nao constitua sangdo por ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada” (Brasil,

1966, art. 3°).
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Para melhor compreender tal definigdo, considera-se: prestagao
pecunidria, aquilo que deve ser pago em dinheiro; compulséria, a
obrigatoriedade do pagamento; a distingao entre tributo e san¢io, visto
que tributo ndo ¢ multa; instituida em lei, ou seja, somente pode existir
mediante previsao legal; e atividade administrativa plenamente vinculada,
significando que a cobranga deve seguir estritamente o que estd previsto na
legislagao.

Cavalcante (2012, p. 103) sustenta que a Tributagao Ecolégica pode
assumir trés funcoes, dependendo da finalidade da atividade tributada:
a) funcio indutora, que busca incentivar comportamentos seguros; b)
fungao restauradora, destinada a reparar danos ambientais ji ocorridos;
e ¢) funcio redistributiva, voltada a redistribuicio dos custos ambientais
provenientes de acoes degradadoras. Cada uma dessas fungdes desempenha
papel importante na preservagio ambiental.

Considerando duas dessas fungbes —a indutora e a redistributiva—
tém-se os processos de internalizagio de externalidades. As externalidades
positivas relacionam-se ao estimulo de prdticas sustentdveis; ji as
externalidades negativas correspondem a desmotivagao de comportamentos
prejudiciais a0 ambiente.

Nessa perspectiva, Junior ef al. (2024) afirmam que os tributos com
fungao extrafiscal nao tém como finalidade principal a arrecadacao, mas
sim a intervengio na sociedade e na economia. Os tributos ambientais,
de modo geral, apresentam essa fun¢ao extrafiscal, reforcando a cldssica
distingao entre fungao fiscal e extrafiscal (Cavalcante, 2012, p. 103).

De acordo com as fungdes indutora e redistributiva da Tributagao
Ambiental, uma san¢io pode ser positiva, quando visa beneficiar quem
cumpre o que é previsto em lei, ou negativa, quando busca punir condutas
ilicitas. Historicamente, a aplicacdo de sangoes negativas prevaleceu em
alguns contextos. Entretanto, a sangio positiva — ou san¢ao premial — ¢é
igualmente relevante.

A Sancio Premial é um instituto antigo, cujas raizes remontam a
legislagao portuguesa. No Brasil, surgiu ainda no periodo colonial, nas
Ordenagoes Filipinas, promulgadasem 1603 pelo rei Filipe I. Segundo Bayer
(2018), “o uso do prémio pela autoridade, mesmo antes do surgimento da
no¢io de Estado, sempre esteve presente. Desde a Antiguidade, essa ideia

»

existia, por exemplo, com a concessao da coroa de louros [...]”.

Em consonancia com tal afirmagao, Paschoal (2012, pp. 151-152)
argumenta que,
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Sangbes premiais e estratégias regulatérias nao punitivas sempre foram
utilizadas pelo Estado para influenciar comportamentos, embora de
forma mais timida do que nos dias de hoje [...] foi apenas com o
crescimento da intervengio do poder politico na esfera dos interesses
econdmicos, e com a incorporagio dos direitos sociais como objetivos a
serem perseguidos, que o Estado intensificou o uso de sangoes positivas
como técnica de inducdo de comportamentos desejdveis.

A sangio premial, por se caracterizar como uma consequéncia
positiva, possibilita a criagdo de beneficios que podem ser aplicados nos
mais diversos segmentos do direito. Contudo, essa concepgao tem sido
particularmente adotada no 4mbito do Direito Ambiental, considerando
que a degradagio ambiental vem se intensificando ao longo dos anos.
Nesse contexto, o uso da san¢io premial apresenta-se como uma alternativa
relevante para mitigar os danos ecolégicos. Conforme afirma Azevedo

(2018, pp. 61-62),

A norma premial, ou sangio premial, se justifica 8 medida que a norma
juridica prevé no consequente uma vantagem ou prémio aquele que agir
exatamente da forma que estd prevista na hipdtese da norma tributdria,
representando um estimulo a condutas desejéveis pelo Poder Pablico,
0 que, no caso, seria a pratica de condutas tendentes a preservacio do
meio ambiente.

Todavia, convém esclarecer que norma premial e san¢io premial
sao termos distintos, embora intrinsecamente relacionados. A norma
premial consiste em um conjunto de regras que estabelece um beneficio
ao individuo que agir em conformidade com a lei. A san¢do premial, por
sua vez, corresponde a consequéncia decorrente do cumprimento dessa
norma, isto ¢, o proprio beneficio. Desse modo, Benevides Filho (2021, p.
48) assegura que:

O aumento das normas positivas destina-se a favorecer o aumento
das sangbes positivas; em outras palavras, a organizacio do Estado
assistencial teve como efeito a adogio cada vez mais frequente da
técnica de motivagio encorajadora positiva. Somente hd pouco é que
se despertou para as leis de incentivagio.

Dessa forma, a sangao premial vem ganhando destaque nos
tltimos anos, sobretudo porque sua aplicagio tende a produzir efeitos
mais satisfatérios do que a sangdo negativa. Isso ocorre em razio de alguns
estados e municipios brasileiros estarem inovando na forma de arrecadagio
de determinados impostos. Ademais, é importante salientar que os tributos
podem exercer fun¢do fiscal, quando sua principal finalidade ¢ gerar
receita para os cofres publicos, destinada ao financiamento de politicas
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governamentais; ou fungio extrafiscal, quando o objetivo primordial
¢ induzir comportamentos socialmente desejdveis — como aqueles
relacionados a prote¢ao ambiental —, e nio apenas arrecadar recursos.
Nesse sentido, Cavalcante (2012, p. 105) assegura que:
[...] podemos observar o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotivos (IPVA) no Brasil, que tem func¢io originariamente
fiscal (arrecadatéria), porém, quando foi definida em alguns estados a
aliquota zero para os veiculos elétricos (ndo poluentes), neste momento,
instituiu-se também sua natureza extrafiscal, representando esta
reducdo de aliquota um estimulo 4 diminui¢io da polui¢io causada
pela emissao de gases oriundos dos veiculos tradicionais.

Outro exemplo de tributo que pode ser utilizado para induzir
préticas sustentdveis é o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).
Silva e Azevedo (2021), em seus estudos sobre a ado¢io do IPTU
Verde em duas cidades baianas, afirmam que “o IPTU Verde é um dos
instrumentos utilizados para estimular o contribuinte a adotar préticas
sustentdveis [...] O contribuinte interessado poderd ser beneficiado através
dos certificados de bronze, prata e ouro, com os descontos de 5%, 7% e
10%, respectivamente” (Silva e Azevedo, 2021, p. 3).

O Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos (ICMS) ¢é
mais um tributo de competéncia estadual que exerce fun¢io extrafiscal.
Entretanto, o ICMS Ecoldgico, segundo Rossi ez al. (2011), teve sua
origem em 1991, no estado do Parand. Para Joao (2004, p. 105), esse
tipo de imposto estabelece a redistribuicio de receitas entre os municipios,
incentivando a preservagiao ambiental, uma vez que os recursos arrecadados
sao destinados a a¢oes de prote¢do e conservagio.

Partindo da conceituagio de sangao premial e de sua finalidade, e
considerando as diversas formas pelas quais ela pode ser utilizada como
mecanismo de incentivo a preservagio do meio ambiente, é possivel, a
partir deste ponto, direcionar a anélise para 0 modo como tal instrumento
pode corroborar o incentivo ao uso da energia solar. Trata-se de um tipo de
energia gerada a partir de uma fonte natural e inesgotdvel — o sol —, além
de ser uma alternativa que nio provoca polui¢io ambiental.

Aspectos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura,
compreendida como um procedimento essencial para a sistematizagio
e o aprofundamento do conhecimento jd existente sobre determinado
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tema. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica possibilita a andlise de
produgoescientificasanteriores com o propésito deidentificar contribuicoes,
lacunas e tendéncias tedricas, permitindo ao pesquisador ampliar a
compreensdo de um fendmeno a partir de referenciais consolidados. Assim,
esta investigagdo adota uma natureza bdsica e uma abordagem qualitativa,
assumindo um cardter exploratdrio, uma vez que busca reunir e examinar
estudos recentes sobre a Tributa¢ao Ecolédgica e a San¢ao Premial como
instrumentos voltados a promogio do desenvolvimento sustentdvel.

De acordo com Minayo (2012), as pesquisas qualitativas se
voltam 4 compreensio dos significados, das motivagoes e das relagoes
presentes nos fendmenos sociais, sendo particularmente adequadas para
o estudo de temas complexos e multifacetados, como a sustentabilidade e
a politica fiscal ambiental. Nessa perspectiva, o presente estudo pretende
compreender de que forma a literatura recente tem tratado a relacao entre
tributagio, incentivos fiscais e priticas sustentdveis, reconhecendo que a
construgao do conhecimento nesse campo depende da andlise interpretativa
e contextualizada das produgdes cientificas.

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao de literatura,
utilizando como base trabalhos cientificos que abordam o tema em questio,
publicados entre 2020 e 2024 no Google Académico, por se tratar de uma
base de referéncia no cendrio académico nacional. Para garantir precisao
e consisténcia na busca, foram utilizados descritores combinados por
meio de operadores booleanos: “tributagao ecoldgica” AND “tributacao
ambiental”; “san¢ao premial” AND “incentivos fiscais sustentdveis”; e
“desenvolvimento sustentdvel” AND “sustentabilidade”.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos e dissertagoes
publicados entre 2020 e 2024, revisados por pares, disponiveis em texto
completo, apenas no idioma portugués e que abordassem a temdtica da
tributagao ambiental e das sangoes premiais relacionadas a sustentabilidade.
A busca e selecio dos estudos foram realizadas no dia 16 de setembro de
2025 e resultaram, inicialmente, em 10 publicagdes, sendo 6 artigos e 4
dissertacdes. Apds a identificagio dos estudos, procedeu-se a triagem em
etapas, conforme recomendacoes de revisdes sistematizadas. Primeiramente,
foram removidos os estudos estrangeiros; em seguida, realizou-se a leitura
dos titulos e resumos, com o objetivo de verificar a aderéncia dos trabalhos
aos critérios de inclusao. Nessa etapa, 3 estudos foram excluidos por estarem
fora da proposta da pesquisa, 2 foram eliminados por nao disponibilizarem
acesso ao texto completo, 1 ndo apresentava relagao direta com o objeto



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

investigado e 1 era duplicado. Ao final do processo, restaram 3 estudos
que atendiam plenamente aos critérios estabelecidos e, portanto, foram
selecionados para leitura integral e andlise interpretativa.

Apés a selecdo, os artigos foram organizados em um quadro
contendo informagoes como titulo, autor(es), ano de publicagdo, palavras-
chave e objetivos, para subsidiar o debate acerca da tributagao ecolégica e da
sangao premial. A andlise dos dados seguird uma perspectiva interpretativa
e descritiva, conforme propde Minayo (2012), permitindo identificar
convergéncias, lacunas e tendéncias nas producoes recentes sobre o tema.

A organizagao dessas informagdes possibilita uma visio geral das
produgées cientificas analisadas, facilitando a identificacio de convergéncias
tedricas, divergéncias metodoldgicas e tendéncias temdticas no campo da
tributacio ecoldgica e da sangio premial. Essa sistematizagio também
contribui para a comparabilidade dos achados e para a construgao de uma
sintese critica sobre 0 modo como tais instrumentos vém sendo discutidos
na literatura recente voltada ao desenvolvimento sustentdvel.

Por fim, os resultados serio discutidos em conformidade com o
referencial tedrico construido, articulando as evidéncias encontradas com
os fundamentos do desenvolvimento sustentdvel e das politicas fiscais
ambientais. Essa abordagem permitird compreender de que modo a
literatura cientifica tem contribuido para o aprimoramento de instrumentos
tributdrios voltados a sustentabilidade e para o fortalecimento de praticas
econdmicas ambientalmente responsdveis.

A dissertagao  “Tributagio como instrumento de protegao
ambiental e promo¢io do desenvolvimento sustentdvel”, de Souza (2020),
foi publicada pelo Sistema de Bibliotecas (SISBI) — Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA). A dissertagao “Releitura
do sistema tributdrio nacional com vistas ao desenvolvimento sustentavel:
mais um bom motivo para mudar o foco da tributagio brasileira”, de Félix
(2021), foi publicada na Biblioteca da Universidade Federal do Ceard. Por
fim, o artigo “Constitui¢ao e normas tributdrias indutoras da protecio
ambiental: andlises, perspectivas e sustentabilidade dos tributos verdes”,
de Chevalley, Silva e Pereira (2024), foi publicado nos Cadernos de Direito
Actual.
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Quadro 01 — Estudos analisados.

Artigo/Dissertagio | Autor(es) e Palavras-chave Objetivo do Estudo
Ano
Tributagao como Souza, Meio ambiente; Verificar, por meio de
instrumento de (2020). Sustentabilidade; dados e andlise sistematica,
protecio ambiental Tributagao a eficdcia da utilizacio dos
¢ promogio do ambientalmente instrumentos tributdrios a
desenvolvimento orientada. luz da prote¢io ambiental.
sustentavel.
Releitura do sistema Félix, Decrescimento Promover a necessaria
tributdrio nacional (2021). econdmico; Potencial | revisio do modelo tributdrio
com vistas a0 da Tributagao brasileiro de modo a melhor
desenvolvimento ambiental; Revisio alinhd-lo aos preceitos da
sustentdvel: mais um do Art. 30, do CTN. sustentabilidade.
bom motivo para Mudanga de foco na
mudar o foco da tributagio brasileira.
tributagio brasileira.
Constituicdo e normas | Chevalley, Direito Tributdrio Analisar as perspectivas
tributdrias indutoras Silva e Ambiental; Reforma futuras para a tributacio
da protecio ambiental: Pereira Tributdria; Tributos ecolégica no Brasil.
andlises, perspectivas (2024). Verdes; Meio
e sustentabilidade dos ambiente.
tributos verdes.

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos estudos (2025).

Tributacao ecoldgica e sancio premial: oportunidades e desa-
fios para o desenvolvimento sustentavel

A Tributagio Ecolégica é um tipo de politica publica utilizada
pelo governo tanto para punir a¢oes danosas a0 meio ambiente quanto
para estimular comportamentos sustentdveis. Considerando esta segunda
finalidade — que constitui o foco central do presente estudo — faz-se
necessdrio estabelecer a relagio entre esse instrumento e o desenvolvimento
sustentdvel.

Conforme Silva e al. (2023, p. 6), “o desenvolvimento sustentdvel
¢ uma concepgao baseada em trés aspectos primordiais: o econdémico,
social e o ambiental.” Nesse sentido, no que se refere ao aspecto
econdmico, a Tributagio Ecoldgica e a Sangao Premial podem contribuir
para que as empresas busquem inovagio nos modos de produgio e nos
servigos oferecidos, alcancando maior competitividade no mercado. Nessa

. . <« .
perspectiva, Farias ez al. (2024, p. 89) asseguram que “para concretizar
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a promogao de um desenvolvimento econdémico sustentdvel, o Estado
necessita desenvolver meios para que estes principios se concretizem.”

A Constituicio Federal de 1988 inclui entre suas finalidades
principais o direito de todos a um ambiente ecologicamente equilibrado,
bem como impde ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preservé-lo para as presentes e futuras geragdes (Brasil, 1988, Art.
225). Entretanto, é perceptivel que esse dever nao tem sido plenamente
cumprido; assim, a Sancio Premial se apresenta cComo um instrumento
relevante para a construgao de um ambiente digno de sobrevivéncia.

No que diz respeito ao aspecto ambiental — foco deste estudo
—, torna-se possivel promover a preservacio do ecossistema por meio
da indugdo a préticas ecoldgicas, justamente em virtude dos beneficios
proporcionados pela San¢io Premial, bem como pelo desestimulo a acoes
degradadoras. Como afirma Paschoal (2012, p. 165), “[...] o objetivo das
sangoes nao ¢ desencorajar ou reprimir comportamentos indesejados, mas
encorajar e promover comportamentos desejados.”

A partir disso, e com base nas evidéncias dos estudos analisados, é
possivel reafirmar a relevincia da Tributagio Ambiental para a preservacao
da natureza. Como exemplo, Souza (2020) apresenta o sistema tributdrio
como um caminho para alcangar tal finalidade. Félix (2021) sugere o
aprimoramento do modelo tributdrio vigente, de modo que se alinhe
mais efetivamente aos principios ecoldgicos. J4 Chevalley, Silva e Pereira
(2024) discutem os desafios existentes na promogio do desenvolvimento
sustentdvel, mas também evidenciam novas perspectivas por meio da
Reforma Tributdria. O Quadro 02 apresenta as andlises identificadas em
cada um dos trabalhos.

Quadro 02 — Andlises da Tributa¢ao Ecolégica como mecanismo para o
desenvolvimento sustentdvel.

Andlises identificadas Fonte — Artigo/Dissertagdo
1. Sistema tributdrio como aparato para a preserva- Souza, (2020).
¢do do meio ambiente
2. Aperfeigoar o modelo tributdrio de forma harmo- Feélix, (2021).
niosa com as primicias sustentdveis
3. Existéncia de desafios entre desenvolvimento Chevalley, Silva e Pereira,
econdmico e preservagio ambiental; novas oportuni- (2024).

dades por meio da Reforma Tributdria.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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O estudo de Souza (2020) demonstra que o sistema tributdrio
nacional pode ser utilizado como instrumento para a preservagao ambiental,
contribuindo, consequentemente, para uma melhor qualidade de vida, uma
vez que tais condi¢oes sdo consideradas direitos fundamentais. A pesquisa
de Félix (2021) também reconhece que a tributagao ambiental, por meio
de incentivos fiscais, constitui elemento essencial para a consolidagio
do desenvolvimento sustentavel; entretanto, evidencia a necessidade de
aprimoramento das normas j4 existentes, de forma a reavaliar o modelo
tributdrio brasileiro e tornd-lo mais harmonizado com os principios da
sustentabilidade.

Chevalley ezal. (2024) corroboram essa perspectivaao contextualizar
historicamente a trajetéria das normas tributdrias e ambientais, bem como
sua evolugao diante dos efeitos das mudangas climdticas, que se tornam
cada vez mais urgentes. Além disso, ao discutirem os desafios existentes
na tentativa de conciliar desenvolvimento econdémico e preservacio
ambiental, os autores destacam a relevincia das normas tributdrias e da
Emenda Constitucional n° 132/2023, a qual atribui ao Poder Legislativo e
a0 Poder Executivo diretrizes para a elaboracio de instrumentos tributdrios
mais adequados que os vigentes. Assim, consideram que essa Emenda pode
trazer novas oportunidades e ampliar concepgdes voltadas & promogio de
um ambiente digno de vivéncia.

Consideracgdes finais

A presente revisio de literatura teve como objetivo analisar como
a produgio cientifica recente (2020-2024) tem abordado a Tributacio
Ecoldgica e a San¢ao Premial enquanto instrumentos capazes de promover
préticas sustentdveis e fortalecer o desenvolvimento sustentdvel no contexto
brasileiro. A partir da selegdo e andlise interpretativa dos estudos de Souza
(2020), Félix (2021) e Chevalley et al. (2024), foi possivel identificar a
relevincia da tributagao ambiental para o incentivo a condutas ecolégicas
e, consequentemente, para o desestimulo de comportamentos inadequados
a preservagio ambiental.

Os achados indicam uma convergéncia entre os estudos analisados:
Souza (2020) apresenta a tributacdo ecolégica como mecanismo de
conservacao da natureza; em consonincia com essa perspectiva, Félix
(2021) propée uma reavaliagio do modelo atual de tributagao ambiental,
de modo a tornd-lo mais eficaz para alcangar o desenvolvimento sustentdvel;
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paralelamente, Chevalley ez al. (2024) destacam os desafios de conciliar
desenvolvimento e preservagio, ao mesmo tempo em que apontam a
Emenda Constitucional n® 132/2023 como uma perspectiva promissora
de transformagao do cendrio ecoldgico.

Este estudo contribui ao sistematizar a produgio académica recente
e ao identificar tendéncias, limitagdes e possibilidades de avan¢o no campo
da Tributa¢ao Ecoldgica e da San¢ao Premial. Considerando que essa drea,
embora de grande relevincia para o contexto atual, ainda é pouco discutida
diante da crescente degradagio ambiental, a presente pesquisa amplia o
conhecimento sobre o tema e poderd subsidiar novas investigagoes na drea.
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Capitulo 6

GESTAO E SUSTENTABILIDADE NO NOVO
ENSINO MEDIO: O PAPEL DA EDUCACAO
FINANCEIRA NA FORMACAO DE SUJEITOS
CRITICOS

Deyse Queirds Santos

Thiago Tauan

Introducao

Aeducagéo brasileira do século XXI tem atravessado profundas
transformagoes estruturais, impulsionadas pela implementagao
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e pela reforma do
Ensino Médio, instituida pela Lei n° 13.415/2017 e revisada pela Lei n°
14.945/2024 (Brasil, 2017, 2024). Essas mudancas buscaram alinhar o
curriculo escolar as demandas do mercado de trabalho e 4 formagao de
competéncias técnicas, em consonancia com a légica produtivista e de
eficiéncia que orienta as politicas educacionais contemporaneas.

Contudo, tais reformas tém sido alvo de criticas, especialmente
por reforcarem a dualidade entre ensino publico e privado e por adotarem
perspectivas alinhadas ao idedrio neoliberal, que desloca a responsabilidade
social do Estado para o individuo (Saviani, 1999; Laval, 2004). A
flexibilizagao curricular e a fragmentagao dos itinerdrios formativos, embora
apresentadas como inovacoes pedagdgicas, evidenciam um processo de
mercantilizagio da educagao que ameaca os principios de equidade e de
justica social.

Nesse contexto, surge a Educag¢io Financeira como nova
competéncia a ser desenvolvida nos curriculos escolares. Em tese, ela
visa preparar os estudantes para uma vida econémica mais equilibrada
e consciente. No entanto, quando concebida unicamente sob a dtica da
racionalidade de mercado, essa disciplina pode reforgar o individualismo
e a responsabilizagao pessoal pelos problemas estruturais da desigualdade
(Lazzarato, 2019). Surge, assim, a questdo norteadora deste estudo: de
que modo a Educagao Financeira, inserida no contexto do Novo Ensino
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Médio, pode contribuir para a formagao de sujeitos criticos e socialmente
comprometidos com a sustentabilidade e a justica social?

Diante desse problema, o artigo tem como objetivo geral analisar
o papel da Educagao Financeira no Novo Ensino Médio, articulando-a
a gestao educacional e a sustentabilidade. Especificamente, pretende-se:
(a) examinar as implica¢oes das reformas educacionais para a gestao e a
sustentabilidade nas escolas publicas; (b) discutir as concepgoes tedricas
de Educacao Financeira sob a perspectiva critica e emancipatéria; e (c)
identificar caminhos pedagdgicos que integrem finangas, ética e cidadania
na formacio discente.

A relevancia social e cientifica desta pesquisa reside na necessidade
de repensar a Educagao Financeira como instrumento de emancipagio
e reconhecimento social, e nio como técnica de controle individual. Ao
propor uma abordagem interdisciplinar e critica, o estudo busca contribuir
para o debate sobre a gestao educacional sustentdvel e o papel da escola
publica na formagio de cidadios éticos, conscientes e participativos.

Parte-sedahipétesede queaEducagio Financeira, quando trabalhada
sob uma perspectiva critica e dialdgica, pode constituir-se em um eixo
de integragao entre gestdo, sustentabilidade e emancipagao, fortalecendo
a formagio de sujeitos capazes de compreender e transformar a realidade
socioecondmica em que vivem. Do ponto de vista epistemoldgico, o artigo
ancora-se na perspectiva critico-dialégica de Paulo Freire (1979, 1996),
que compreende o conhecimento como construgio histérica e social,
produzida pela interag¢io entre sujeitos e sua realidade concreta. Nessa
perspectiva, a educagdo ¢ prdtica politica e libertadora, comprometida
com a transformacio das estruturas que geram desigualdades. Assim, a
Educagao Financeira a gestao educacional e a sustentabilidade analisada
neste artigo nio ¢ tratada como técnica de adestramento comportamental
ou de responsabilizagio individual, mas como possibilidade de préxis
emancipatdria, voltada a formagao ética, critica e cidada.

Referencial tedrico
As reformas educacionais e a légica da gestdo neoliberal
As transformacoes recentes na educagao brasileira, especialmente

apés a implementa¢io da BNCC e do Novo Ensino Médio, revelam
um movimento de reconfiguragio das politicas educacionais alinhado a
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principios de racionalidade empresarial e eficiéncia produtiva. Esse processo,
frequentemente apresentado pelo discurso oficial como modernizagao,
inovagio e preparagio para o século XXI, tem sido problematizado por
pesquisadores criticos por representar a consolidagio de uma légica
neoliberal no campo educacional.

Saviani (1999) argumenta que as reformas estruturadas sob o
paradigma neoliberal promovem o deslocamento da fungao social da
escola ao enfatizarem competéncias, desempenho e resultados mensurdveis,
convertendo o processo educativo em instrumento de adaptagio ao
mercado. Nessa perspectiva, a educagao deixa de ser concebida como direito
social e passa a ser tratada como investimento individual, direcionado a
formacao de capital humano. Essa critica é aprofundada por Laval (2004),
ao descrever a emergéncia da “empresa educativa’, na qual estudantes sao
vistos como empreendedores de si mesmos e professores como gestores de
produtividade pedagdgica. Em tal modelo, o sucesso escolar é interpretado
como mérito individual, e o fracasso, como responsabilidade pessoal,
obscurecendo os condicionantes socioecondémicos que atravessam a
escolarizacio.

Além da dimensiao curricular, a neoliberalizacio da educacio se
materializa na reconfiguragao da gestdo escolar. Ball (2012) observa que a
expansao de mecanismos de accountability, avaliagao em larga escala e metas
de desempenho induz 2 criagio de culturas competitivas, transformando
escolas em unidades gerenciais orientadas por indicadores e rankings. A
gestdo escolar deixa de priorizar processos formativos e passa a operar sob
l6gica performativa, orientada por resultados rapidos e pela fidelidade a
cultura de metas.

No contexto brasileiro, essa racionalidade se intensifica diante da
crescente influéncia de organismos internacionais e atores privados na
formulagao de politicas educacionais. Dardot e Laval (2016) destacam
que o neoliberalismo contemporineo nio atua apenas como modelo
econdmico, mas como racionalidade politica que produz subjetividades
empreendedoras, individualistas e competitivas. A educacio ¢ atribuida,
assim, a fun¢ao de moldar sujeitos flexiveis, adaptaveis e autorresponsaveis,
condi¢des essenciais 2 nova economia global.

Milton Santos (2001), ao analisar a globalizacdo, identifica a
produ¢iao de uma homogeneizacio de valores e priticas que tende a
naturalizar desigualdades estruturais. No campo educacional, isso se expressa
na imposi¢io de um curriculo instrumental voltado a empregabilidade
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e 4 formagao de competéncias mercadolégicas, em detrimento de um
projeto educativo comprometido com a cidadania, o pensamento critico e
a transformagio social. Assim, a escola passa a reproduzir a divisao social
vigente, reforcando a dualidade histérica brasileira entre formagao técnica
para estudantes das classes populares e formagao cultural e académica para
as elites.

Nesse sentido, Apple (2019) e Giroux (2018) advertem que
a hegemonia da racionalidade neoliberal corréi a dimensao publica e
democrética da educacio, transformando-a em servico e mercadoria. Os
efeitos diretos dessa orientagio podem ser observados na flexibilizacio
curricular, na expansido dos itinerdrios formativos e no incentivo a
parcerias com o setor privado, medidas frequentemente apresentadas como
estratégias de moderniza¢io, mas que resultam na precarizacao do projeto
pedagdgico e na fragmentagdo da experiéncia escolar.

Portanto, as reformas educacionais contemporaneas, ao priorizarem
eficiéncia, resultados e adaptagio ao mercado, tendem a esvaziar a
centralidade da formagio humana e a reduzir o papel da escola a uma
instdncia de treinamento para o trabalho. A gestao educacional, quando
capturada pela racionalidade neoliberal, nio apenas limita o potencial
emancipador da educagao, mas contribui para a produgao e manutengao
das desigualdades sociais. Esse cendrio coloca em evidéncia a necessidade
de um debate critico sobre o sentido social da escola publica e sobre a
construgio de projetos pedagdgicos capazes de resistir as légicas de
performatividade, mercantilizagao e responsabilizagao individual.

Educacao Financeira escolar sob a perspectiva critica e emancipa-
toria

A insercao da Educacio Financeira no curriculo brasileiro,
especialmente apds a homologagao da BNCC, tem sido apresentada pelos
documentos normativos como estratégia para a promog¢io da autonomia
dos estudantes diante dos desafios econdmicos contemporineos (Brasil,
2018). Embora essa inclusio represente um avango no reconhecimento da
dimensao econdmica da vida cotidiana, sua implementagio tem ocorrido
majoritariamente sob uma perspectiva tecnicista, centrada no controle
do consumo, no empreendedorismo individual e na disciplinariza¢ao dos
comportamentos financeiros. Nessa abordagem, o estudante é orientado
a ajustar-se as légicas do mercado, responsabilizando-se por sua prépria



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

inser¢ao econdmica e por eventuais fracassos, naturalizando desigualdades
estruturais.

A critica a esse modelo parte do pressuposto de que a Educagao
Financeira, quando reduzida a um conjunto de estratégias de organizagao
financeira, gestao do orcamento e planejamento pessoal, opera como
dispositivo de governamentalidade neoliberal, produzindo sujeitos
autorresponsdveis, empreendedores de si e ajustados as demandas do
mercado (Lazzarato, 2019). Nesse sentido, a escola corre o risco de
transformar o conhecimento financeiro em ferramenta de conformagio
social, reforcando uma ldgica adaptativa que silencia os condicionantes
estruturais, como a precarizacdo do trabalho, a desigual distribuicao de
renda e as desigualdades histéricas de classe e raga.

A obra de Skovsmose (2014) ¢ central para a superagio dessa
perspectiva, ao propor uma Educa¢io Matemidtica Critica que articula o
conhecimento técnico a andlise das relagdes sociais, econdmicas e politicas
que estruturam a vida contemporinea. Para o autor, nao basta saber calcular
juros, investimentos ou or¢amento; é preciso compreender as condigoes
histéricas e sociais que fazem com que determinadas populagoes vivam sob
endividamento constante, enquanto outras acumulam patriménio. Assim,
o ensino de finangas pode se tornar campo de leitura critica de fendmenos
como bancarizagio compulséria, financeiriza¢ao da vida e desigualdade
economica.

Esse movimento dialoga diretamente com a pedagogia freireana.
Freire (2005) defende que toda prdtica educativa deve favorecer a leitura
critica do mundo e a conscientizagdo sobre as estruturas de opressao. Nessa
direcao, o letramento financeiro critico pressupde que o estudante seja
provocado a investigar os interesses que operam por trds das politicas de
crédito, do consumo e dos discursos de prosperidade individual. Trata-
se de deslocar a Educaciao Financeira de uma prdtica de adestramento
comportamental para uma pritica de liberdade, na qual os sujeitos se
reconhegam como agentes histéricos capazes de problematizar e transformar
sua realidade econdmica.

Essa compreensio também se articula com o pensamento latino-
americano sobre desenvolvimento e sustentabilidade. Furtado (1974)
denuncia que os mecanismos de crescimento econdémico orientados pelo
mercado aprofundam dependéncias e desigualdades, impossibilitando um
desenvolvimento que contemple dignidade e justiga social. Amaro (2014)
reforca essa perspectiva ao destacar que préticas econdmicas emancipadoras
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s6 sao vidveis quando orientadas por valores éticos, comunitdrios e
soliddrios. Logo, uma Educa¢io Financeira verdadeiramente formativa
deve contribuir para a construg¢io de relacoes econdmicas sustentdveis, nao
apenas no ambito individual, mas coletivo e territorial.

Desse modo, a Educa¢ao Financeira escolar pode assumir duas
direcoes antagOnicas: ou atua como aparato de conformagio subjetiva
aos padroes neoliberais de consumo, produtividade e competigio; ou se
constitui como ferramenta de emancipagao, que revela os mecanismos de
desigualdade, fortalece a autonomia critica e fomenta préticas econdmicas
baseadas na ética, sustentabilidade e justica social. Para que a segunda
via se concretize, a formacao financeira precisa ser compreendida como
dimensao da cidadania e integrar-se ao projeto educativo da escola publica,
contribuindo para a constru¢io de sujeitos conscientes de seu lugar no
mundo e de seu papel na transformagao das realidades sociais em que estao
inseridos.

Gestao educacional democratica e sustentabilidade social como
fundamentos da forma¢dao humana

A sustentabilidade tem ganhado centralidade nos debates
contemporaneos sobre educacio, especialmente quando compreendida
nao apenas em sua dimensao ambiental, mas também em seus aspectos
sociais, culturais e econdmicos. Cury et al. (2018) argumentam que nio
hd sustentabilidade possivel sem justica social, participagio democrdtica
e politicas educacionais que assegurem condigoes equitativas de acesso,
permanéncia e formagio. Assim, pensar sustentabilidade no dmbito da
escola implica superar priticas meramente gerenciais e administrativas
para assumir uma perspectiva ética, coletiva e emancipatéria da gestao
educacional.

Sachs (2002) e Veiga (2010) afirmam que o paradigma do
desenvolvimento sustentdvel exige uma transigao civilizatéria, na qual os
modelos econdmicos e institucionais sejam reorganizados com base em
valores de solidariedade, corresponsabilidade e cuidado. Quando transposto
para o contexto escolar, esse movimento requer que a gestdo educacional
se comprometa com priticas democréticas que valorizem o didlogo entre
escola e comunidade, a construgio coletiva do curriculo e a promogio
de experiéncias pedagdgicas que reconhecam os estudantes como sujeitos
histéricos e culturais. Essa compreensao rompe com modelos de gestao
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verticalizados e tecnocrdticos, ampliando o papel da escola publica como
espago de produgio de cidadania e defesa dos direitos humanos.

A andlise critica das crises contemporineas também reforca
essa perspectiva. Malm (2015) demonstra que a crise climdtica estd
intrinsecamente vinculada ao modelo econdémico orientado pela
acumulacio, financeirizagio e consumo ilimitado.

De forma complementar, Lazzarato (2019) evidencia que a
financeirizagao da vida produz subjetividades endividas e profundamente
individualizadas, nas quais a sobrevivéncia passa a ser responsabilidade
exclusiva do sujeito. Diante desse cendrio, torna-se cada vez mais evidente
que educagio e economia nao podem ser pensadas de forma dissociada:
ambas participam da construgio de modos de viver, consumir, produzir
e relacionar-se com o mundo. Nesse sentido, a Educagio Financeira pode
assumir papel estratégico dentro de uma gestao escolar orientada pela
sustentabilidade social. Essa concep¢io dialoga com a proposta de uma
gestao educacional democritica, conforme defendem Paro (2016) e Gadotti
(2000). Para esses autores, uma escola comprometida com a transformagao
social precisa incentivar processos decisérios participativos, valorizar a
diversidade de saberes e reconhecer estudantes, familias e comunidade
como produtores legitimos de conhecimento. A sustentabilidade, nesse
quadro, ndo ¢ apenas uma pauta curricular, mas um principio organizador
da vida escolar, possibilitando priticas pedagdgicas que estimulem o
protagonismo estudantil, o pertencimento comunitirio e a construgao de
sentidos coletivos de existéncia.

Quando articulada a valores de ética, cuidado e solidariedade, ela
contribui para a construgao de uma consciéncia critica acerca dos impactos
socioambientais das prdticas econdémicas e de consumo. Tal perspectiva
desloca a educagio financeira da dimensio meramente instrumental
e comportamental, voltada ao equilibrio do or¢camento individual e ao
empreendedorismo de si para uma dimensao coletiva, que problematiza a
desigualdade, a exploracio dos recursos naturais e a reproducio de padroes
de consumo que ameagam o futuro comum.

Assim, a gestao escolar deixa de ser um dispositivo de controle
e produtividade, como preconizado pela racionalidade neoliberal para
assumir um papel sociopolitico: o de viabilizar experiéncias educativas que
formem sujeitos criticos, sensiveis as demandas de seu territério e engajados
na constru¢do de um futuro socialmente justo. Quando articulada a
esse projeto pedagdgico, a Educacio Financeira torna-se ferramenta de
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sustentabilidade social e reconhecimento, permitindo que os estudantes
compreendam a interdependéncia entre escolhas econdémicas individuais,
impactos sociais e ambientais e projetos de vida coletivos.

A nogao de sustentabilidade, ampliada para além da dimensao
ambiental, envolve aspectos sociais, econémicos e educacionais (Cury etal.,
2018). Uma gestao educacional sustentdvel pressupde préticas pedagdgicas
participativas e democrdticas, capazes de integrar a ética, a cidadania e o
reconhecimento do estudante como sujeito histérico.

Malm (2015) e Lazzarato (2019) alertam que as crises climdticas e
financeiras estdo interligadas, evidenciando a urgéncia de repensar a relagio
entre economia e educagao. Nessa perspectiva, a Educacao Financeira
pode servir como campo de articulagio entre consciéncia ambiental e
responsabilidade social, estimulando atitudes de consumo consciente e de
solidariedade coletiva.

Desse modo, a gestao escolar adquire um papel estratégico na
promogao de préticas educativas emancipatdrias. Ela deve favorecer o
didlogo entre escola e comunidade, valorizando o conhecimento local e
estimulando o protagonismo estudantil. A Educagio Financeira, quando
integrada a esse projeto pedagdgico, transforma-se em ferramenta de
sustentabilidade social e de reconhecimento, permitindo que os estudantes
compreendam a interdependéncia entre suas escolhas individuais e os
impactos coletivos dessas decisoes.

Caminhos da pesquisa

Trata-se de uma revisio sistemdtica da literatura de cardter
qualitativo, cujo objetivo foi mapear, sintetizar e analisar producoes
cientificas sobre Educagao Financeira no contexto do Novo Ensino Médio,
buscando compreender suas implicagoes para a gestao escolar, a formagio
cidada e a sustentabilidade. A op¢ao por revisao sistemdtica atende a
defini¢ao de Galvao e Ricarte (2019) como “modalidade de pesquisa que
segue protocolos especificos e busca dar logicidade a um grande corpus
documental” (Galvao; Ricarte, 2019 p.2).

A condugdo da revisdo seguiu os principios do PRISMA 2020
(Page et al., 2021) para a organizagao dos passos de busca, selegao, triagem
e inclusao, ainda que o estudo nio tenha sido registrado em protocolo
prévio. Foi adotado um fluxo adaptado que contempla: (i) defini¢io de
perguntas de pesquisa; (ii) selecio de bases e construcio das estratégias
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de busca; (iii) aplicagdo de critérios de inclusio e exclusao; (iv) triagem
por titulos e resumos; (v) leitura integral e extragao de dados; (vi) sintese
qualitativa.

Foram realizadas buscas nas seguintes fontes eletronicas, com
acesso a textos em lingua portuguesa: SciELO (SciELO Brasil e colegoes
regionais) busca direta no portal SciELO. Google Académico (Google
Scholar) utilizado para localizar artigos, preprints e literatura cinzenta
(relatérios, capitulos e preprints). Exemplos localizados em e repositdrios
foram registrados. Plataforma Periédicos CAPES (Portal de Periédicos).
A consulta para recuperar artigos indexados em periédicos nacionais e em
repositérios indexados pela Capes. Foram buscados titulos e periédicos
relacionados ao tema e filtrados por lingua portuguesa e texto integral.

As buscas foram realizadas em 26 de outubro de 2025 e cobriram
o intervalo temporal janeiro de 2018 até 26/10/2025, considerando a
emergéncia do NEM a partir de 2017 e a necessidade de captar produgoes
recentes e andlises sobre implementagao e impactos. As estratégias foram
construidas em portugués e aplicadas com operadores booleanos (AND,
OR) e aspas para frase exata. Exemplos das strings utilizadas: (“educagao
financeira” OR “letramento financeiro”) AND (“Novo Ensino Médio” OR
“Ensino Médio”); (“educacio financeira”) AND (“gestao educacional” OR
“sustentabilidade”) e (“itinerdrios formativos” AND “educacao financeira”).

Os critérios de inclusdo foram artigos empiricos e de revisio com
texto integral disponivel em lingua portuguesa; Publicados entre jan/2018
e 26/10/2025; Periédicos com revisao por pares, capitulos de livros
publicados por editoras académicas e relatérios institucionais relevantes;
Estudos que abordem explicitamente educagao financeira no Ensino Médio
ou discussoes curriculares sobre o NEM que incluam o tema. Os critérios
de exclusdo foram: Documentos sem texto integral acessivel; Publica¢oes
em outras linguas (salvo exce¢coes quando possufam versao em portugués);
Artigos de opinido sem revisao por pares, anais de eventos sem peer-review,
dissertagdes/tese, exceto quando consideradas fontes complementares
diretamente relevantes.

A triagem foi conduzida em duas etapas independentes por duas
pesquisadoras (titulo/resumo; e, posteriormente, leitura integral). Em caso
de divergéncia, uma terceira pesquisadora foi convocada para consenso.
A gestao das referéncias e detecgio de duplicatas foi feita com o soffware
Mendeley. Para cada estudo incluido fez-se extragio padronizada das
seguintesvaridveis: referénciabibliogréfica, objetivo, desenho metodolégico,
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amostra, principais achados, implicagdes para gestao e sustentabilidade, e
observagoes) de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese dos estudos selecionados sobre Educacio Financeira, Gestao e
Sustentabilidade no Novo Ensino Médio (2018-2025)

Ano Titulo Autor(es) Periédico Tipo
2024 | Educacio Financeira Escolar
no Novo Ensino Médio: Mariana Lafaiete Ferreira
Analisando a Metodologia de Moraes CAPES Artigo
Ensino por Investigagao na Helen Rose de Castro
Aprendizagem De Estudantes Silva Andrade
de Uma Escola Estadual de
Itamarandiba/Mg
2024 Ailton Leonel Balduino
Educacio ambiental e para Renata Neto Duarte
sustentabilidade no ensino Maria Benta Cassetari
médio: uma revisdo sistemdtica Rodrigues CAPES Artigo
‘Thalles Yurgen Balduino
David José Miquelluti
Cléudia Guimaraes
Camargo Campos
Mari Lacia Campos
2023 Sustentabilidade ambiental Michele Barros de Deus Artigo
em instituicoes de ensino Chuquel da Silva CAPES
brasileiras: estudos realizados de | Caroline Cortes Lacerda
201522021 Maria Luisa da Costa
Radons
2024 | Educagio financeira escolar e | Bdrbara Cristina Mathias Artigo
sustentdvel: uma possibilidade dos Santos CAPES
para o ensino fundamental Alexandre Lopes de
Oliveira
2024 | Educacio financeira nos anos Alefe Alan Cirino dos Artigo
finais do ensino fundamental: Santos CAPES
uma andlise de pesquisas Lucas Eduardo Vilas
disponiveis no portal da Capes Boas
Ricardo Alécio Barreto
Daniel Trevisan Sanzovo
2020 | Educagio financeira escolar: Aline Reissuy de Artigo
uma proposta para o ensino Moraes Melina Nymann
médio dos Santos SGELO
Arieli dos Santos
Luiz Henrique Ferraz
Pereira
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2025 Educacio Financeira e Ivan Bezerra de Sousa Artigo
sustentabilidade: possiveis Kariny Michelly Silva
conexédes com a Educacio de Oliveira José Joelson ScELO
Matemdtica Critica na sala de Pimentel de Almeida
aula Cristiane Azevédo dos
Santos Pessoa
2018 Educagio financeira no Danilo Pontual de Melo Google Artigo
ensino médio: relagbes com Cristiane Azevédo dos Académico
a Matemitica Financeira na Santos Pessoa
prética docente.
2021 | ENEF: um estudo dos livros de | Glauciane da Silva Vieira SciELO Artigo
educagio financeira dos anos Fabiana Gomes da Silva
finais do Ensino Fundamental Cristiane Azevédo dos
Santos Pessoa
2020 Educagio financeira na Julio Henrique Silva Google Artigo
escola: falando de juventude, Piaia Académico
consumismo e projeto de vida | Luci Teresinha Marchiori
dos Santos Bernardi
2022 | Educacio financeira no Novo Rhémulo Menezes Google Artigo
Ensino Médio: estratégias Académico
pedagdgicas no projeto
integrado de matemdtica
2025 | Relagoes entre Sustentabilidade Andrei Luis Berres SciELO Artigo
e Educagao Financeira Hartmann Marcus
Vinicius Maltempi
Anténio Manuel Dias
Domingos
2021 | Educagao financeira: influéncia | Beatriz Ribeiro Xavier Google Artigo
dos fatores demogréficos e Tamires Sousa Aratjo Académico
socioecondmicos na atitude e Sirlei Tonello Tisott
comportamento financeiro de Cleston Alexandre dos
estudantes do ensino médio Santos
2022 Educagio financeira escolar Danilo Pontual de Melo Google Artigo
no Novo Ensino Médio: como Cristiane Azevédo dos Académico
livros did4ticos de projetos Santos Pessoa
integradores e projeto de vida
apresentam a temadtica?
2024 | Percep¢ao dos estudantes sobre | Sarah Galatto Cancillier SGELO Artigo
o componente de educacio Eloir Fitima Mondardo
financeira no Novo Ensino Cardoso Kristian
Médio Madeira; Edison Uggioni

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para consenso, a gestao das referéncias e detecgao de duplicatas foi
feita com o software Mendeley. Para cada estudo incluido fez-se extracio
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padronizada das seguintes varidveis: referéncia bibliografica, objetivo,
desenho metodolédgico, amostra, principais achados, implicagoes para o
estudo.

Resultados e discussoes

Os estudos selecionados nas bases SciELO, Google Académico
e Portal CAPES (2018-2025) evidenciam um movimento crescente de
incorporagao da EF nas discussoes sobre a gestdo e a sustentabilidade,
especialmente a partir da implementa¢ao da BNCC.

A revisio sistemdtica permitiu identificar dois grandes blocos
de abordagens sobre Educagiao Financeira, gestdo educacional e
sustentabilidade : A Abordagem tecnicista e neoliberal dominante e a
Abordagem critica, interdisciplinar e voltada a cidadania. Grande parte dos
estudos analisados trata a Educa¢io Financeira como um instrumento de
controle individual, enfatizando planejamento, racionalizagao do consumo
e empreendedorismo como solugdes para problemas estruturais. Como
apontado nos estudos de Cirino dos Santos ez a/. (2024), ao analisarem
pesquisas disponiveis no Portal CAPES, constatam predominancia
de abordagens voltadas para gestao de orcamento pessoal e incentivo a

produtividade.

Vieira, Gomes da Silva e Pessoa (2021) identificam que os livros
de Educagao Financeira reproduzem discursos comportamentais e focados
na autorresponsabiliza¢io. J4 para Piaia e Bernardi (2020) a relacio entre
consumismo, projeto de vida e controle de gastos, reforcam a transferéncia
da responsabilidade socioeconémica do Estado para o individuo.

Essa tendéncia confirma o alerta tedrico de Saviani (1999) e Laval
(2004) de que reformas educacionais inspiradas pela racionalidade de
mercado transformam a escola em dispositivo de ajustamento social e
econbmico.

Para o segundo grupo que traz uma abordagem critica,
interdisciplinar e voltada & cidadania temos os estudos recentes que
apresentam um movimento de ruptura com o tecnicismo, associando
Educacio Financeira a ética, sustentabilidade, cidadania e critica social.
Nesse sentido, Moraes & Andrade (2024) mostram que a metodologia
de Ensino por Investigagao favorece a reflexdo sobre consumo consciente
e desigualdades econdmicas. Santos & Oliveira (2024) revelam, com
base na engenharia diddtica, que integrar Educa¢io Financeira a praticas



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

de sustentabilidade amplia a compreensao critica dos estudantes sobre
recursos e impactos socioambientais;

Sousa ez al. (2025) discutem a conexao entre Educacio Financeira
e Educagio Matemdtica Critica, alinhada ao pensamento de Skovsmose
(2014), reforcando que decisdes financeiras afetam dimensoes éticas e
ambientais. Na mesma dire¢io, Hartmann, Maltempi e Domingos (2025)
sistematizam evidéncias de que sustentabilidade e educagio financeira
tornam-se mutuamente formativas quando articuladas a cidadania e a
justica social, e Cancillier ez a/l. (2024) evidenciam que estudantes valorizam
a Educacio Financeira quando percebem sua conexao com temas sociais e
ambientais, e nao apenas com controle de gastos.

Também contribui para esse movimento, Balduino et al. (2024)
e Chuquel da Silva ez al. (2023), que defendem a urgéncia de projetos
educativos integrados a sustentabilidade e a participagdo social. Xavier ez
al. (2021) demonstram que desigualdade social e condi¢oes demogréficas
influenciam profundamente as atitudes e comportamentos financeiros,
desmontando a narrativa da “culpa individual”.

Contudo, as andlises apontam para um ponto central: o modo
como a EF vem sendo aplicada ainda reflete predominantemente uma
racionalidade neoliberal, ancorada em principios de meritocracia,
empreendedorismo e responsabilizagao individual, em detrimento de
uma formacio cidada e emancipatéria. Skovsmose (2014) e Lazzarato
(2019) destacam que o ensino de finangas deve articular matemdtica,
ética e sustentabilidade, possibilitando aos estudantes compreenderem os
impactos de suas decisoes financeiras sobre o meio ambiente e a sociedade.
Assim, a gestdo educacional deve favorecer priticas pedagdgicas criticas,
que promovam o didlogo, a reflexdo e o exercicio da cidadania.

Consideracoes finais

Asandlises desenvolvidasao longo deste estudo foram orientadas pela
seguinte questdo norteadora: de que modo a Educagio Financeira, inserida
no contexto do Novo Ensino Médio, pode contribuir para a formagao de
sujeitos criticos e socialmente comprometidos com a sustentabilidade e
a justica social? Tal indagacdo surgiu diante do reconhecimento de que
a Educacao Financeira constitui um campo em expansiao na politica
educacional brasileira, exigindo investigagao sobre seus sentidos, alcances
e limites formativos.
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Com base nesse problema, definiu-se como objetivo geral analisar o
papel da Educagao Financeira no Novo Ensino Médio, articulando-aa gestao
educacional e a sustentabilidade. Para alcancar essa finalidade, o estudo
se estruturou em trés objetivos especificos: (a) examinar as implicacdes
das reformas educacionais para a gestdo e a sustentabilidade nas escolas
publicas; (b) discutir as concepgoes tedricas de Educagao Financeira sob a
perspectiva critica e emancipatéria; e (c) identificar caminhos pedagégicos
capazes de integrar financas, ética e cidadania na formacio discente. A
partir dessa arquitetura analitica, buscou-se compreender nao apenas o
conteudo da Educacio Financeira, mas, sobretudo, os projetos educativos,
sociais e politicos que lhe conferem significado no 4mbito do Novo Ensino
Médio.

A revisao sistemdtica permite concluir que a Educagao Financeira
no NEM permanece fortemente marcada por racionalidades neoliberais,
refor¢ando a individualizagio da responsabilidade econdmica. Entretanto,
cresce um conjunto de pesquisas que propdem uma perspectiva critica,
interdisciplinar e sustentdvel alinhando finangas, cidadania e justiga social.
As metodologias investigativas e participativas sio as que apresentam maior
impacto na formagao critica dos estudantes. A gestao escolar é determinante
para o tipo de Educacio Financeira desenvolvido: o componente pode
ser emancipatério ou domesticador, a depender do projeto pedagégico.
Assim, a Educagao Financeira s6 contribui para a formagao de sujeitos
criticos quando integrada a sustentabilidade, a ética, a gestao democrdtica
e a leitura critica do mundo. Sem essa integragao, o componente curricular
corre o risco de fortalecer a desigualdade e a légica de culpabilizacio
individual.

Evidenciou-se que a integragio entre educa¢do financeira e
sustentabilidade no contexto do Novo Ensino Médio é nio apenas
desejdvel, mas essencial para a formagao de cidadaos criticos e conscientes.
As metodologias investigativas e as abordagens pedagdgicas que conectam
o cotidiano dos alunos as prdticas sustentdveis mostram-se eficazes na
promogio de uma educagao transformadora. Entretanto, para que
tais praticas se consolidem, ¢ imperativo que haja uma gestao escolar
comprometida com a inovag¢io pedagdgica e uma politica educacional que
valorize a formacio continua dos profissionais da educa¢io. Somente assim
serd possivel superar os desafios identificados e avangar na construgao de
uma educagio que efetivamente contribua para a sustentabilidade e para
a formacio de cidaddos financeiramente responsdveis e ambientalmente
conscientes.
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Capitulo 7

A MEDIACAO DA COORDENACAO
PEDAGOGICA NA RELACAO FAMILIA/
ESCOLA NO CONTEXTO DA EDUCACAO
INFANTIL: O QUE REVELA O ESTADO DO
CONHECIMENTO?

Yanka Kaenny Santana Carneiro
Ivonete Barreto de Amorim

Jéssica da Silva Santos

Introducao

parceria entre familia e escola na Educacio Infantl ¢

undamental para o desenvolvimento integral da crianga. Essas
duas institui¢des devem atuar de forma articulada, colaborando para o
éxito escolar e contribuindo diretamente nos processos de aprendizagem
e socializa¢do. Nesse cendrio, a coordenagio pedagégica desempenha um
papel mediador estratégico, ao estabelecer conexdes entre esses ambientes
e promover didlogos que fortalecem as prdticas educativas.

Considerando a relevincia dessa mediagio, emergem reflexoes
acerca das prdticas adotadas, dos desafios enfrentados e dos impactos
decorrentes da atuac¢do do coordenador pedagdgico no cotidiano das
instituicoes de Educagio Infantil, como creches e pré-escolas. Suas
principais responsabilidades envolvem o planejamento, o acompanhamento
e a avaliagio das atividades pedagdgicas, com foco no desenvolvimento
cognitivo, socioemocional e motor das criancas. Além disso, o coordenador
pedagdgico atua como facilitador do processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo suporte continuo aos professores e promovendo a integracio
entre escola, familia e comunidade.

A experiéncia profissional na fun¢io de coordenagio pedagégica
em uma institui¢ao de ensino privada possibilita observar cotidianamente
situagoes que demandam didlogo, escuta ativa e intervengoes assertivas.
Tais situagoes exigem articulagdo com a equipe escolar para a construgao
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coletiva de solugdes que atendam as demandas pedagdgicas e institucionais
de forma eficaz.

Entre as atribuigoes exercidas, destacam-se a organizagao de reunioes
pedagbgicas e administrativas, o estabelecimento de uma comunicagio
continua com os diferentes atores escolares — por meio de variados canais,
como e-mails, aplicativos de mensagens e comunicados impressos —, além
da valorizagao do contato presencial com os responsdveis pelas criangas.
Compete-lhe, ainda, 0 acompanhamento sistemdtico do desenvolvimento
integral dos alunos e a proposicio de estratégias que favorecam a
participagio ativa das familias nas atividades escolares ao longo do ano
letivo, fortalecendo o vinculo entre escola e comunidade.

Apesar de sua reconhecida importincia, a participagao da familia
no contexto escolar ainda enfrenta intimeros desafios, o que dificulta a
constru¢io de uma relacio efetivamente sélida e colaborativa entre os
sujeitos envolvidos. Diante desse cendrio, este artigo buscou responder a
seguinte questao de pesquisa: como a mediagao exercida pela coordenacio
pedagdgica influencia a relagio entre familia e escola no contexto da
Educacio Infantil, a luz do estado do conhecimento existente?

O objetivo central desta pesquisa foi analisar o estado do
conhecimento sobre a mediagdo realizada pela coordenagio pedagdgica
na relacio entre familia e escola, identificando préticas, desafios e
contribui¢coes dessa atuagio para o desenvolvimento educacional das
criancas na Educacio Infantil. Para alcangar esse objetivo, foram definidos
os seguintes objetivos especificos: mapear as principais abordagens teéricas
e préticas que discutem a media¢io da coordenagao pedagdgica na relagio
entre familia e escola, conforme identificadas na literatura especializada;
investigar os principais desafios enfrentados pela coordenacio pedagdgica
na promogio do vinculo entre familia e escola no contexto da Educacio
Infantil, com base nos estudos revisados; analisar as contribuicoes das
préticas de mediagao da coordenagdo pedagdgica para o desenvolvimento
integral das criancas na Educacio Infantil, a luz das evidéncias apresentadas
na produ¢io académica.

O artigo fundamentou-se nas contribui¢des tedricas de Vasconcellos
(2002), Oliveira (2015), Reis (2007), Placco, Almeida; Souza (2011),
Marques (2001) e Polonia & Dessen (2005), bem como nos seguintes
documentos normativos: a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa¢io Infantil (DCNEI)
e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB) — Lei n°
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9.394/1996. A trajetéria metodolédgica adotada caracterizou-se por uma
pesquisa de abordagem qualitativa, configurada como estudo do tipo
estado do conhecimento.

Diante do exposto, o estudo foi estruturado da seguinte forma:
na primeira se¢io, apresenta-se a introducio; na segunda, discute-se a
mediacio realizada pela coordenagio pedagdgica na relacio entre familia e
escola na Educacio Infantil; na terceira, descreve-se a metodologia adotada;
na quarta, procede-se a andlise e discussao dos resultados; e, por fim, na
quinta se¢do, apresentam-se as consideragdes conclusivas.

A mediacdo da coordenacdo pedagogica entre familia e escola
na Educacao Infantil

Arelagao entre familia e escolaé fundamental para o desenvolvimento
integral do estudante, sobretudo na Educacio Infantil, fase em que a
crianga inicia sua trajetéria no ambiente escolar e vivencia um conjunto
de experiéncias inéditas. Nesse contexto, a participagao ativa das familias
na vida escolar dos filhos torna-se indispensavel, pois favorece a adaptagio,
fortalece vinculos e contribui diretamente para o rendimento académico e
para o desenvolvimento socioemocional.

A atuac¢io da coordenacio pedagdgica configura-se como elemento
estratégico na mediagio entre familia e escola. Nessa perspectiva,
Vasconcellos (2002) enfatiza que “a coordenagao pedagdgica deve priorizar
o fortalecimento das relagoes entre professores, alunos, pais e funciondrios,
criando um clima de cooperacio e respeito que favorega o desenvolvimento
integral dos alunos” (p. 145). Para o autor, a escola precisa constituir-se
como um espaco de cooperagdo, no qual se cultivem respeito, didlogo e
colaboracio entre todos os envolvidos. Assim, o coordenador pedagégico
deve assumir uma postura que favoreca a aproximagao, o entendimento e
o trabalho coletivo.

Reforgando essa compreensdo, Oliveira (2015) destaca a
importancia da coordenagao pedagdgica na construgao de um ambiente
de aprendizagem positivo e respeitoso, no qual todos os envolvidos sejam
valorizados. Segundo a autora, a promogao de um ambiente colaborativo
e inclusivo fortalece significativamente as relagbes no espaco escolar.
Ademais, Oliveira ressalta que o coordenador pedagdgico nao se limita
a organizagdo de processos institucionais, mas atua como mediador das
relagoes, construindo um clima sauddvel e inclusivo, acolhendo diferencas
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e garantindo a participagdo de todas as criangas e familias nas atividades
curriculares e extracurriculares.

Nesse cendrio, Reis (2007) ressalta a importincia de os pais
compreenderem que a escola ndo opera de forma isolada, mas sim em
conjunto com o ambiente familiar, e que sua participagdo ativa ¢ essencial
para o aprimoramento do processo educativo. A autora aponta que as
criangas exercem simultaneamente os papéis de filhos e estudantes; por
isso, as duas institui¢bes mais relevantes da sociedade — familia e escola
— devem cooperar em torno de metas comuns. Reis enfatiza que, ao
reconhecerem a escola como um elemento chave na formacao de seus
filhos, as familias contribuem de maneira significativa para a elevacio da
qualidade educacional.

Assim, a coordenacio pedagdgica assume papel central na
constru¢ao de uma Educagao Infantil que seja academicamente consistente
e emocionalmente acolhedora, fundamentada no trabalho conjunto entre
escola e familia. O ambiente escolar deve ser compreendido como espago
de acolhimento, no qual as criangas possam desenvolver nio apenas
conhecimentos, mas também habilidades sociais, emocionais e afetivas.
Para tanto, faz-se necessirio implementar prdticas que favorecam essa
aproximagio, tais como a oferta de oficinas para pais sobre temas relevantes
a Educacao Infantil, bem como a promogao de eventos que oportunizem a
troca de experiéncias entre toda a comunidade escolar.

O coordenador pedagégico constitui, portanto, um dos pilares da
institui¢ao escolar, devendo estar presente cotidianamente nas atividades,
oferecendo suporte as demandas emergentes. Nesse sentido, ao analisarem
a legislacao das cinco regides do pais, Placco, Almeida e Souza (2011, pp.

31-32)

[...] como func¢oes do/a coordenador, atividades como avaliagio dos
resultados dos alunos da escola, diagnéstico da situagio de ensino
¢ aprendizagem, supervisio e organizacio das agbes pedagdgicas
cotidianas (frequéncia de alunos e professores, andamento do
planejamento de aulas, planejamento das avaliacoes, organizacio de
conselhos de classe, organizagio das avaliagdes feitas pelos sistemas
de ensino — municipal, estadual ou nacional, material necessdrio para
as aulas e reuniées pedagdgicas, atendimento de pais, etc.), além da
formagio continuada dos professores. (Placco, Almeida e Souza, 2011,

p. 31-32).
Com efeito, as autoras evidenciam que o coordenador pedagdgico
desempenha um papel fundamental na organizagao e no acompanhamento
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do trabalho educativo da escola. Ressaltam que suas atribui¢oes ultrapassam
as atividades de natureza burocrdtica, uma vez que lhe compete exercer
uma fungio estratégica na garantia da qualidade do ensino e na articulagio
das prdticas pedagdgicas, possibilitando a identificagao de necessidades,
potencialidades e pontos de melhoria no ambiente escolar. Além disso,
destacam a importincia da formagao continuada dos professores, entendida
como um dos eixos centrais da coordenacio pedagdgica. Por meio desse
processo formativo, o coordenador promove reflexdes coletivas, atualiza
préticas, incentiva o desenvolvimento profissional docente e contribui para
a construgao de uma prética pedagdgica mais consciente, critica e alinhada
as demandas dos estudantes.

Desafios para o estabelecimento do vinculo entre familia e escola

Observa-se que persistem diversas dificuldades na mediacio entre
familia e escola, especialmente na Educagio Infantil, em razao da necessidade
de maior comprometimento por parte das familias, sobretudo no inicio do
ano letivo. Esse periodo é decisivo para as criangas que ingressam pela
primeira vez no ambiente escolar e que, por isso, necessitam vivenciar a
fase de adaptacio de maneira segura, tranquila e gradativa. Nesse cendrio,
torna-se essencial que a coordenagao pedagogica oferega apoio e seguranca
as familias, estabelecendo uma comunicacio clara, acolhedora e eficaz —
seja por meio de encontros presenciais, seja por intermédio de plataformas
digitais.

Entretanto, a limitada disponibilidade de tempo dos responséveis,
particularmente para participar de reunides, encontros formativos e
momentos de interagio escolar, tem dificultado a construgio de um
didlogo continuo entre a instituigio e as familias. Como consequéncia,
a comunicagdio nem sempre atinge plenamente seus objetivos,
comprometendo a parceria indispensdvel para o desenvolvimento integral
das criancas.

Dessa forma, evidencia-se a urgéncia de estratégias que favorecam
uma aproximagao efetiva entre escola e familia, contribuindo para um
processo educativo mais consistente, participativo e colaborativo. Entre
essas estratégias, destacam-se: a organizagao de um periodo de adaptacao
planejado, permitindo que as familias realizem visitas a escola antes do inicio
do ano letivo; a promogio de agdes que valorizem a participagao familiar
— como o “Dia da Familia na Escola”; a realizacio de escutas individuais
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para compreender o contexto familiar e as necessidades especificas de cada
crianga; e a oferta de suporte emocional as familias, mediante plantoes da
coordenagio destinados a escuta qualificada e a orientagao.

Nesse sentido, é relevante destacar que os desafios presentes na
relagao entre familia e escola devem ser enfrentados pelo coletivo escolar,
a luz de seu Projeto Politico-Pedagégico (PPP). Como afirmam Placco e
Souza,

[...] ¢ preciso que o projeto da escola seja um espelho que reflita cada
um de seus participantes, com suas marcas e caracteristicas especificas,
que contribuem, a seu modo, para o trabalho da escola. Mas esse
espelho, a um s6 tempo, reflete também a escola, como coletivo, com
objetivos e finalidades que visem 4 formagao do aluno e dos professores
(Placco e Souza, 2008, p.28).

Essa perspectiva implica reconhecer que familias, professores,
gestores, criangas e demais proﬁssionais niao atuam como elementos
isolados, mas como componentes de um sistema no qual identidades,
expectativas, valores e priticas se entrecruzam continuamente.

Para o coordenador pedagdgico, esse cendrio impoe um desafio
central: compreender e gerir essa multiplicidade de reflexos. Isso significa
reconhecer que cada sujeito chega a escola trazendo repertérios culturais,
histdrias de vida, concepgoes de infincia e expectativas sobre o processo
educativo — elementos que influenciam diretamente as dinimicas de
comunica¢do, cooperagio e participagdo. O papel do coordenador,
portanto, nio se restringe  organizagao das préticas pedagdgicas; envolve
também mediar sentidos, alinhar visdes e promover a construgio de um
projeto coletivo capaz de integrar essas diferencas em torno de finalidades
comuns.

Nesse contexto, o coordenador precisa atuar como intérprete e
articulador. Ao interpretar as necessidades e contribuigoes de cada grupo
— familias que desejam seguranga e acolhimento; professores que buscam
apoio formativo; criancas que expressam suas formas singulares de aprender;
gestores que procuram coeréncia institucional — ele cria condicoes para
que essas vozes encontrem legitimidade e espago no cotidiano escolar.
Simultaneamente, ao articular essas perspectivas ao Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP), assegura que o coletivo escolar nao se fragmente, mas se
reconheca como uma unidade orientada a formagao integral dos estudantes
e a0 desenvolvimento profissional dos educadores.
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Desse modo, o “espelho” mencionado na citagdo pode ser
compreendido como metdfora da mediagao pedagdgica: um instrumento
que reflete, simultaneamente, a singularidade dos sujeitos e a identidade
do coletivo.

A competéncia do coordenador reside justamente em lidar com
esse jogo de reflexos — valorizando a diversidade, fortalecendo vinculos
e garantindo que a construgio conjunta de sentidos resulte em praticas
coerentes com os objetivos formativos da escola. Assim, a mediagao se
configura nio apenas como instrumento de gestdo, mas como pritica de
cuidado com as relagoes, capaz de sustentar a parceria entre familia e escola
como eixo fundamental do desenvolvimento infantil.

Contribuicdes das praticas de mediagdo para o desenvolvimento in-
tegral das criangas

A coordenaciao pedagdgica exerce um papel fundamental na
Educagao Infantil, especialmente por atuar nos processos educativos que
envolvem professores, criangas, familias e a gestao escolar. As préticas de
mediagio, nesse contexto, constituem-se como agdes intencionais que
buscam qualificar as interagoes e promover experiéncias que favorecam o
desenvolvimento integral da crianga, em consonéncia com as orientagoes
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educac¢ao Infantil (DCNEI) e da Lei de Diretrizes e Bases
da Educaciao Nacional (LDB) — Lei n°® 9.394/1996.

Essas politicas educacionais valorizam e destacam a importincia da
parceria entre escola e familia, oferecendo marcos legais consistentes para
orientar essa colaboragio. Nesse sentido, a LDB estabelece:

Art. 12 — Os pais ou responsdveis tém direito a:
I — Participar da defini¢ao das propostas pedagégicas das escolas;

IT — Ter acesso a informagbes sobre o processo educacional de seus

filhos;

III — Participar de reunides com professores ¢ administradores.

Art. 13 — Os educadores tém direito a:

I — Participar da elaboragio da proposta pedagdgica da escola;

IT — Colaborar com os pais ou responsdveis na educagio dos alunos.

Art. 14 — A educagio bisica tem por objetivo:
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I — Desenvolver a capacidade de aprender;
II — Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
Art. 53 — Os sistemas de ensino devem:

I — Promover a participagio dos pais ou responsdveis na educagio
escolar;

II — Estabelecer mecanismos de comunicagio entre escola e familia.
(Brasil, 1996, p. 17-46).

Com efeito, é de suma importincia que o coordenador pedagdgico
compreenda as politicas que regem a Educagio Infantil, tanto para
compreender seu funcionamento quanto para elaborar seu plano de
trabalho, visando promover melhorias paraa institui¢ao e para os estudantes.
Nesse sentido, Oliveira (2000) enfatiza que a escola é uma institui¢ao
social dotada de objetivos e metas definidos, que utiliza e reelabora os
conhecimentos socialmente produzidos com o propdsito de promover
a aprendizagem e favorecer o desenvolvimento das fungoes psicoldgicas
superiores — tais como memdria seletiva, criatividade, associagio de
ideias, organizacio e sequenciagao de conhecimentos, entre outras. Assim,
destaca-se a relevincia de um trabalho integrado entre escola e familia,
tendo o coordenador pedagédgico como elo dessa mediagao.

Destarte, Marques (2001) ressalta igualmente a importincia
das atividades desempenhadas em sala de aula que favorecem o
desenvolvimento das fung¢oes superiores de pensamento, como memdria
seletiva, criatividade, raciocinio abstrato e pensamento légico, atribuindo
ao professor uma fungao preponderante nesse processo. Diante disso, ambos
os autores convergem ao afirmar que o desenvolvimento infantil depende
de mediagoes qualificadas realizadas no contexto escolar e fortalecidas pela
parceria entre escola e familia. Para que essa articulagdo seja eficaz, faz-
se necessdria a atuagao do coordenador pedagdgico como mediador das
relagbes e das praticas educativas, por meio de a¢des como: construgio
de um ambiente acolhedor e humanizado; valorizagcao das brincadeiras,
reconhecidas como principio fundamental da Educagao Infantil; promogao
da inclusio, mediante orientagdo e apoio aos professores na identificaio
de necessidades especificas; realizagao de encontros dialdgicos, orientacoes
e escutas qualificadas; e fortalecimento da rede de apoio, assegurando
uma continuidade educativa entre os diferentes espagos de convivéncia da
crianca.
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De acordo com Polonia e Dessen (2005, p. 134), “para compreender
os processos de desenvolvimento e seus impactos na crianga, é preciso
focalizar tanto o contexto familiar quanto o escolar e suas inter-relagoes”.
As autoras ressaltam que uma comunicacio efetiva fortalece vinculos
e favorece o desenvolvimento infantil por meio de uma rede de apoio
consistente.

Nesse sentido, cabe a coordenagao pedagégica promover canais de
comunica¢io permanentes, acolhedores e respeitosos com as familias, tais
como o uso da agenda escolar, o envio de registros fotogréficos e relatos
do cotidiano, além de comunicados claros e frequentes. Essas estratégias
sao fundamentais, uma vez que o desenvolvimento infantil ¢ influenciado
paralelamente pelos valores, préticas, rotinas e vinculos afetivos presentes
tanto no ambiente familiar quanto no escolar.

Descrevendo o caminho metodolégico

O caminho metodoldgico deste estudo estd ancorado na abordagem
qualitativa, uma vez que busca compreender os significados e os processos
envolvidos na mediagao exercida pela coordenacio pedagdgica na relagio
entre familia e escola. Segundo Minayo (1994), a pesquisa qualitativa
¢ uma metodologia que explicita as escolhas teéricas fundamentais,
evidenciando as implicacoes do percurso adotado para a compreensao de
uma determinada realidade e da forma como o ser humano se relaciona
com ela.

A pesquisa realizada envolveu leitura, anilise e interpretagio de
diversos materiais, como artigos cientificos, dissertagoes e teses, com
o objetivo de dialogar com o conhecimento jd existente e fundamentar
teoricamente o estudo. Por meio da consideracio de diferentes pontos de
vista e abordagens tedricas, buscou-se ampliar a compreensao do objeto
investigado e fortalecer o embasamento do projeto.

Segundo Minayo (2009), a pesquisa bibliografica deve ser concebida
em forma de “espiral”, em referéncia ao continuo e ininterrupto processo
de questionamento dos dados e informagoes coletadas, na busca por
lacunas no conhecimento que possam dar origem a novas investigacoes.
E, portanto, por meio da pesquisa do estado do conhecimento que o
pesquisador retine, organiza e analisa produgdes académicas, apropriando-
se da dimensao tedrica relacionada ao seu tema de estudo.
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No presente trabalho, a investigagio e a andlise dos estudos
académicos publicados sobre a atuagio do coordenador pedagdgico na
mediacio entre escola e familia, especialmente no contexto da Educacio
Infantil, permitiram identificar aspectos como resisténcias por parte das
familias, limita¢oes de tempo e possibilidades de ampliacio da participagio
familiar no ambiente escolar.

Destarte, a metodologia adotada teve como objetivo mapear e
analisar o estado do conhecimento produzido sobre o papel da coordenacgao
pedagégica na Educacio Infantil, com énfase na relagio entre familia e
escola, considerando tanto as perspectivas tedricas quanto as praticas. Nesse
sentido, o estudo utilizou a metodologia do estado do conhecimento, cuja
principal finalidade ¢ identificar, registrar e categorizar a produgio cientifica
sobre um determinado tema. Essa metodologia permite uma anélise critica
e reflexiva sobre o que tem sido produzido na drea e no periodo, por meio
de variadas fontes (Morosini; Fernandes, 2014), constituindo-se como
embasamento para a compreensdo do que estd posto na temdtica abordada
neste artigo.

No 4mbito desta investigacio, a metodologia do estado do
conhecimento ¢ utilizada como base para compreender o que tem sido
produzido sobre a atuagao da coordenagao pedagdgica na mediacao
da relacao entre familia e escola na Educacio Infantl. A partir dessa
perspectiva, a coleta de dados foi realizada por meio de buscas na base de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), pela sua relevancia no
cendrio académico e por oferecer acesso a periddicos cientificos nacionais
e internacionais de reconhecida qualidade, e no banco de dados Google
Académico, que permitia ficil acesso a pesquisas cientificas, artigos, teses e
publicacoes produzidas por pesquisadores de todo o mundo.

O processo de andlise das informagdes e dos resultados foi
estruturado em trés categorias, conforme a proposta de Bardin (2016):

Categoria 1 — Pré-andlise: etapa inicial destinada a organizacao das
ideias, selecao dos documentos e definigao dos objetivos.

Categoria 2 — Exploragio do material: fase voltada a codificagio,
categorizagao e classificacio dos registros obtidos durante a pesquisa.

Categoria 3 —Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagio:
momento de sintese e interpretacio dos dados, no qual os resultados
brutos foram organizados e analisados de modo a adquirir significado. As
informagoes extraidas dos artigos selecionados foram sistematizadas nesta
tltima categoria.
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Com efeito, a 12 etapa da pesquisa foi realizada na plataforma
SciELO. Com o descritor “coordenagao pedagdgica” (entre aspas), foram
encontrados 14 trabalhos. Utilizando o filtro de ano de publicagio (2020 a
2025), selecionando pais e idioma, foram encontrados 7 trabalhos, e apenas
1 tinha relagdo com a temdtica, sendo utilizado para andlise. Ao realizar
a pesquisa com outros descritores, nio foram encontrados trabalhos que
atendessem aos critérios estabelecidos; assim, prosseguiu-se com a busca
no banco de dados do Google Académico.

A 22 etapa da coleta de informagoes para a pesquisa do estado do
conhecimento foi realizada por meio de buscas no Google Académico.
Foram selecionados dois descritores para a pesquisa: coordenador
pedagdgico e familia e familia escola e coordenagio na educagao infantil.
Os trabalhos encontrados foram publicados nos tltimos cinco anos (2020 a
2025) e resultaram de refinamentos empregados na pesquisa avancada para
alcancar os resultados esperados. Nesse sentido, os refinamentos utilizados
foram: a frase exata, sem as palavras e com uma das palavras. O Quadro
01 a seguir apresenta os resultados da pesquisa com os refinamentos
mencionados.

Quadro 01 — Descritores pesquisados.

Descritores Coordenador pedagégico e Familia
No minimo uma das palavras Familia e Escola.
Com a frase exata Coordenador pedagégico.
Sem as palavras Comportamental- uniio- concepgoes- Aprender-

doméstica- violéncia- paz- formadores- influéncia-
indigenas-comunidades- metodologias.

Total 15.900 resultados, ficaram 35 e 02 contemplava a
tematica.
Descritores Familia escola e coordenacio na educagao infantil
No minimo uma das palavras Familia.
Com a frase exata Familia e escola.
Sem as palavras Discentes- vulnerabilidade- leitura- deficiéncia-

psicopedagogo- pedagdgico- pandemia-

transtorno- alfabetizar- médio.

Total 17.300 resultados, ficaram 24 ¢ 01 contemplava o
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Em seguida, procedeu-se a leitura dos artigos encontrados, com o
objetivo de identificar informagoes relevantes de cada estudo, tais como
ano de publicagio, palavras-chave e a presencga dos descritores definidos.
Desse modo, apenas quatro trabalhos atenderam aos critérios estabelecidos
— periodo de publicagio (2020 a 2025) e ocorréncia, nos resumos, titulos
e palavras-chave, dos descritores “coordenacio pedagdgica’, “educacio
infantil” e “familia escola” — e, por essa razio, foram selecionados para
andlise e categorizagio.

Os trabalhos selecionados estao elencados no Quadro 02, a seguir:

Quadro 02 — Producoes cientificas nos acervos digitais da Scielo e Google Académico.

ACERVO TITULO AUTOR ANO | PALAVRAS-CHAVE
DIGITAL
A experiéncia social Sandro Vinicius | 2023 | Educacao Infantil;
SciELO das coordenadoras da Sales dos Santos; Coordenagio
educagio infantil. Fabiana Pinheiro Pedagdgica;
Barroso. Experiéncia Social.
Google A Colaboragio entre Lidia de Matos 2025 | Educagio Infantdl;
Académico Familia e Escola na Costa; Colaboragao Familia-
Pré-Escola: desafios e Ana Paula José Escola; Coordenagio
estratégias para uma Santana Sousa. Pedagégica; Gestio
educagio efetiva. Educacional.
Google A participagio da Ariane Nicolau 2024 | Familia, Sucesso e
Académico Familia no sucesso da da Silva Damico Educacio infantil.
Educagao Infantil. e Daniele Lima
Fonseca.
Google A relagio escola- Daniel de Souza. | 2024 Relagio escola-
Académico familia na educagao familia; Educagao
infantil: perspectivas Infantil; Pandemia;
de coordenadoras/es Coordenagio
pedagdgicas/os. Pedagdgica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Com base nos quatro trabalhos selecionados, foi possivel estabelecer
duas categorias analiticas, definidas a partir dos temas, resumos, objetivos e
consideragdes finais apresentados em cada pesquisa. A Categoria 1 refere-se
aarticula¢ao do Coordenador Pedagdgico na relagio entre familia e escola;
jd a Categoria 2 aborda a relagao entre a Educagao Infantil e a familia.

Com o propésito de favorecer a clareza e a organizagio dos
resultados, os trabalhos foram distribuidos de acordo com suas respectivas
categorias, conforme demonstra o Quadro 03 a seguir:
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Quadro 3 — categorias e artigos correspondentes.

CATEGORIAS TRABALHOS
CORRESPONDENTES

A articulagio do Coordenador Pedagégico | Souza (2024), Santos e Barroso (2023)
na relacio entre Familia e Escola.

A Relacao entre a Educacio Infantil e a Damico e Fonseca (2024), Costa e
Familia. Sousa (2025)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Anadlise e discussio dos resultados

Ao realizar a andlise dos artigos e a subsequente categorizacio,
verificou-se que os trabalhos abordavam o papel dos coordenadores
pedagbgicos e a articulagio entre Educagio Infantil e familia-escola,
enfatizando a relevancia dessas relagoes para o desenvolvimento infantil.
Constatou-se, assim, que, dentre as quatro pesquisas analisadas, duas se
dedicaram diretamente ao tema “A articulagao do Coordenador Pedagdgico
na relacio entre Familia e Escola” e duas se voltaram especificamente ao
tema “A relagdo entre a Educac¢io Infantil e a Familia”.

Conforme descrito no Quadro 03, a Categoria 1 fundamentou-se
nas pesquisas de Souza (2024) e de Santos e Barroso (2023). A Categoria
2, por sua vez, baseou-se nos estudos de Damico e Fonseca (2024) e de
Costa e Sousa (2025).

Os artigos elencados na Categoria 1 evidenciam a importincia da
mediagao realizada pelas/os coordenadoras/es pedagdgicas/os entre familia
e escola, considerando suas experiéncias e perspectivas no contexto da
Educacio Infantil. A familia e a escola constituem institui¢oes essenciais
para o desenvolvimento educacional, psicolégico e emocional das criangas,
cada uma desempenhando fungoes especificas na sociedade. Nesse sentido,
“a escola e a familia dividem a atribui¢io de preparo das criancas para a
vivéncia socioecondmica e cultural e diferem nos propdsitos que possuem
nas atividades educacionais” (Souza, 2024, p. 10).

Souza (2024) enfatiza que, durante o periodo da pandemia, as
relagées entre familia e escola sofreram impactos significativos, tanto no
momento de fechamento fisico das institui¢bes quanto no processo de
reabertura. Segundo o autor, tais impactos demandaram a cria¢io de novas
préticas que foram
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[...] influenciando a atuagio das/os profissionais da educagio, como
aquelas/es responsdveis pelas questoes pedagdgicas das instituicoes.
Entendemos que tais influéncias impactaram e vem configurando as
relacoes entre a Educacio Infantil e familias na atualidade, bem como a
atuacio de profissionais da drea, como os das coordenagées pedagdgicas
(Souza, 2024, p. 11).

Os  coordenadores  pedagdgicos foram  significativamente
impactados pelo advento da pandemia e tiveram de se reinventar, sendo
necessdria a criacao de novas estratégias para restabelecer os vinculos entre
familia e escola, especialmente na Educacio Infantil, “de modo a valorizar
as competéncias profissionais das coordenadoras pedagdgicas que atuam
nesses espagos ¢ que emergem de suas proprias acoes” (Santos e Barroso,

2023, p. 17).

Segundo Santos e Barroso (2023), “o processo de constitui¢ao
profissional das coordenadoras pedagégicas é produto das construg¢oes
cotidianas e coletivas de suas préprias experiéncias sociais — sobre si
mesmas’ (p. 17). Dessa forma, os autores destacam em seu estudo que:

[...] mesmo diante Educa¢io em de um cendrio politico de invisibilidade,
imprecisdo e desvalorizagao profissional, as coordenadoras pedagdgicas
da Educacao Infantil [...], buscam por meio de diferentes légicas
de agao atender aos preceitos pedagdgicos que vislumbram, dentre
outros aspectos, a indissociabilidade entre as préticas de cuidado e
educagio, principalmente no que diz respeito  relagio com as familias
e a sensibilidade e atengdo dispensadas as criangas em suas diversas
interagdes (Santos e Barroso, 2023, p. 18).

Destarte, percebe-se que os coordenadores pedagégicos “diversas
vezes esbarram em intimeros desafios que os impossibilitam de consolidar
seus espagos” (Souza, 2024, p. 12). Apesar disso, eles buscam cumprir seu
papel, criando possibilidades de mediagao com as familias, pautadas no
respeito, na escuta sensivel e na construgio de vinculos colaborativos.

Com efeito, a categoria 1 evidencia que ainda sio escassos os
estudos acerca da relagao escola—familia e, mais restrita ainda, ¢ a produgio
que busca compreender essa temdtica sob a perspectiva das coordenadoras
pedagdgicas. Tal constatagao refor¢a aimportincia de ampliar investigacoes,
didlogos e pesquisas que abordem a profissionalidade do coordenador
pedagégico na Educagao Infantil, a fim de problematizar, refletir e tornar
visivel o lugar e as especificidades desse sujeito, que atua diretamente na
condugao da dinimica das interagdes coletivas nos contextos de cuidado e
educacio. Essa necessidade torna-se ainda mais evidente nos dois trabalhos
analisados.
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Na categoria 2, intitulada “A Rela¢ao entre a Educagao Infantil e a
Familia”, destacam-se os estudos de Damico e Fonseca (2024) e de Costa
e Sousa (2025). Esses trabalhos evidenciam que a interagio entre familia
e escola constitui um dos pilares para o sucesso do educando na Educacao
Infantil.

Nesse sentido, a pesquisa de Damico e Fonseca (2024) apresenta
umaandlise sobre o sucesso das criangas na Educagao Infantil eaimportancia
da participacao familiar nesse processo. As autoras destacam que:

[...] A contextualizagio do estudo exterioriza-se do cendrio atual, onde
as multiplas responsabilidades dos pais ¢ a pluralidade das estruturas
familiares, destacam o motivo que a escola precisa estar lado a lado
com os responsdveis, para que assim possamos identificar e alcancar o
sucesso no desenvolvimento integral do educando (Damico e Fonseca,
2024, p.1).

Com efeito, as autoras destacam que a importancia da familia estd
lado alado com a escola, que apesar das multiplas responsabilidades que os
pais atualmente exercem, ¢ fundamental que eles mantenham uma relagio
préxima com a institui¢io escolar, uma vez que essa parceria contribui de
maneira significativa para o desenvolvimento integral das criangas. Diante
desse contexto, as autoras ainda ressaltam que:

Assim que a familia é inserida no ambiente escolar, gera o sucesso
escolar. E notério que quando uma crianga tem o acompanhamento
dos pais fazem os trabalhos muito melhor, a participagao nas atividades
¢ ampliada. Quando a familia se envolve nesse processo, a crianga se
sente acolhida, segura, amada, nio s6 na escola, mais ao chegar a casa,
ter esse suporte dos pais traz seguranga e valoriza suas agoes (Damico e
Fonseca, 2024, p.1).

Fica evidente, na fala das autoras, que a mediagao entre familia e
escola contribui para o sucesso escolar das criangas, repercutindo também
no ambiente familiar, pois a crianca sente-se acolhida e segura tanto em
casa quanto na instituigao escolar. Nesse sentido, corroborando Damico
e Fonseca (2024), Costa e Sousa (2025) destacam que “no contexto da
pré-escola, essa cooperagao auxilia no crescimento global das criangas,
favorecendo um aprendizado mais significativo” (Costa e Sousa, 2025, p.
1). E nesse cendrio que a mediagio do coordenador pedagégico se torna
crucial para fortalecer a conexao entre familia e escola.

Costa e Sousa (2025) ressaltam que, apesar da reconhecida
importincia da participagao da familia na escola e das contribuicoes desse
elo para o desenvolvimento das criangas na Educagao Infantil, ainda
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existem desafios para que essa relagio se concretize de maneira efetiva.
Nesse contexto, as autoras também apresentam caminhos para fortalecer e
intensificar o vinculo entre essas instituicoes.
Estabelecimento de uma Comunicagio Eficiente: uso de linguagens
acessiveis e canais diversificados [...]. Flexibilizagio da Participacio
dos Responsdveis: realiza¢io de encontros em diferentes hordrios para
melhor atender 4 disponibilidade dos responsdveis; [...]. Formagao
Permanente para Educadores e Familias: capacitacoes voltadas aos
docentes sobre como incentivar o envolvimento familiar no processo
educativo; [...]. Valorizagio da Cultura e das Experiéncias Familiares:
desenvolvimento de projetos pedagdgicos que integrem elementos
culturais e cotidianos das criangas [...]. (Costa e Sousa, 2025, p. 80-81)
Estabelecer comunicagio com as familias é uma estratégia eficiente
para construgio de um vinculo eficaz e duradouro entre escola e familia.
Assim, ¢ crucial que sejam desenvolvidas estratégias para que essa mediagao
seja fortalecida, porém as familias devem estar dispostas e colaborarem para
que esse movimento acontega, pois “a colaboragio entre familia e escola na
pré-escola é determinante para a construgio de um ensino de qualidade”
(Costa e Sousa, 2025, p.81). Nesse contexto, Damico e Fonseca (2024)
compreendem que
Embora saibamos que é essencial que os alunos venham estimulados
para escola, ¢ necessirio também que a escola seja prazerosa,
estimulante e apaixonante. O professor, em parceria com a familia,
pode promover situagdes que estimulem e contribuam com o processo
de desenvolvimento das criangas (Damico e Fonseca, 2024, p. 6).
Com efeito, as autoras confirmam que ¢ de extrema importincia
a colaboracio mutua entre familia e escola, cada uma exercendo sua
fungao e, juntas, contribuindo para o crescimento integral das criangas,
“desenvolvendo assim valores essenciais para viver em sociedade, como
ética, cidadania, desenvolvem senso critico e passam a entender o mundo
ao seu redor” (Damico e Fonseca, 2024, p. 6). A familia exerce um
papel fundamental na vida das criancas e precisa assumir sua fun¢io de
educadora, deixando a escola o papel de ensinar e assegurar condicoes
que favorecam o desenvolvimento integral, complementando a educagio
familiar e estabelecendo uma relagio de parceria.

As pesquisas apresentadas na categoria 2 reiteram que a familia
desempenha um papel imprescindivel no desenvolvimento das criangas,
especialmente na etapa da Educagio Infantil. Além disso, foi possivel
compreender que a relagio entre familia e escola ¢ crucial para criar um
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ambiente acolhedor e propicio ao desenvolvimento infantil e ao crescimento
dos educandos.

Consideracgdes conclusivas

As anilises realizadas evidenciam que o coordenador pedagédgico
exerceu um papel central na mediagao entre escola e familia. A literatura
apontou que essa relagao foi essencial para o desenvolvimento das criangas,
uma vez que o vinculo estabelecido entre essas institui¢des repercutiu tanto
na vida escolar quanto na vida familiar, influenciando aspectos emocionais,
sociais e cognitivos do processo educativo.

Os estudos mapeados demonstraram que o coordenador
pedagdgico atua como articulador qualificado entre os diferentes contextos
que incidem sobre o desenvolvimento infantil. Ao exercer a mediagao,
promove intervengoes pedaglgicas capazes de favorecer um olhar
integrado e formativo, estimulando préticas que respeitam os direitos de
aprendizagem previstos na BNCC. Simultaneamente, desempenha um
papel estratégico ao alinhar as prdticas educativas as diretrizes curriculares
— como as DCNEIL, a BNCC e o Projeto Politico-Pedagégico (PPP)
da escola — garantindo coeréncia, intencionalidade e continuidade no
processo formativo das criangas.

Também ficou evidente que as préticas de mediagao da coordenagao
pedagégica, quando alinhadas aos principios das DCNEI, da BNCC —
que orientam a equipe docente a planejar experiéncias pedagdgicas ricas
e ludicas, respeitando os seis direitos de aprendizagem (conviver, brincar,
participar, explorar, expressar e conhecer-se) — e da LDB, contribuem
significativamente para o desenvolvimento integral das criangas. Tais
préticas favorecem vinculos positivos, promovem seguranga emocional
e estimulam a participacio efetiva das familias. Nesse sentido, a func¢io
do coordenador pedagdgico revela-se crucial na construgao de uma
aproximacao sensivel e participativa entre escola e familia.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo analisar
o estado do conhecimento sobre a mediagao exercida pela coordenagio
pedagégica na relacio entre familia e escola na Educagio Infantil,
considerando as préticas, desafios e contribui¢oes apontados na literatura
recente (2020-2025). Observou-se, entretanto, que ainda hd escassez de
pesquisas voltadas especificamente a atuagao da coordenagio pedagdgica
na Educacio Infantil, o que limita o aprofundamento sobre esse segmento.
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A sintese dos resultados indica que o coordenador pedagégico desempenha
papel central na construgio de vinculos colaborativos entre professores,
criangas e familias, atuando como mediador das interagoes, formador da
equipe docente e articulador dos processos pedagégicos.

As contribuicoes desta investigagido para o campo da Educagio
Infantil residem na sistematizagdo de conhecimentos que evidenciam
a relevincia da coordenacio pedagégica para a qualidade das praticas
educativas. O estudo demonstrou que a mediagao exercida pelo
coordenador pedagdgico nio apenas potencializa o trabalho docente,
mas também amplia as possibilidades de aproximagao entre escola e
familia, promovendo uma educagio mais dialégica, inclusiva e sensivel
as necessidades das criancas. Ao reunir e analisar produg¢oes académicas
recentes, esta pesquisa contribuiu para orientar processos de formagio,
reflexdes pedagdgicas e politicas institucionais voltadas ao fortalecimento
da gestdo pedagdgica na Educacio Infantil.

Diante disso, pesquisas futuras poderdo incluir investigagoes de
campo que permitam observar, na pritica, como se materializaram as
acoes de mediagdo realizadas pelo coordenador pedagdgico. Estudos que
contemplem as percepgoes das familias, dos professores e dos gestores
tendem a enriquecer a compreensao do fendmeno, ampliando a anélise para
além da produgio bibliogrifica. Recomenda-se, ainda, explorar a formacio
inicial e continuada dos coordenadores, bem como os impactos da cultura
escolar e das politicas publicas na efetivacao de préticas mediadoras.

Portanto, fortalecer a medicao exercida pela coordenacio pedagdgica
configura-se como um caminho promissor para qualificar o processo
educativo na Educacio Infantil e promover relagoes mais colaborativas
entre familia e escola. Para isso, torna-se necessdrio investir na formacio
do coordenador, na formagao continuada dos professores e na ampliacio
de espagos sistemdticos de didlogo. Assim, serd possivel fomentar prdticas
educativas mais significativas e comprometidas com o desenvolvimento
integral das criangas na Educagao Infantil.
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== A4
Capitulo 8

AS CONTRIBUICOES DE COORDENADORES
PEDAGOGICOS NO ACOMPANHAMENTO
DOS PROFISSIONAIS DE APOIO ESCOLAR NO
ENSINO FUNDAMENTAL

Franciely Carvalho Lima

Ivonete Barreto de Amorim

Introducao

Ocontexto educacional contemporineo tem passado por
transformagoes significativas em sua estrutura, o que se reflete
na incorporagio, nos documentos oficiais, de termos como inclusio,
educagio especial e profissionais de apoio escolar. Essas mudangas
tém gerado preocupagdes na comunidade escolar. Embora seja natural
que o sistema educacional evolua ao longo do tempo, observa-se que o
cendrio atual tem causado certo impacto entre os profissionais da drea,
principalmente em razio da escassez de formagoes continuadas e eficazes
que assegurem a qualidade do ensino diante das novas demandas.

Sob a perspectiva pedagdgica, muitos coordenadores pedagdgicos
tém demonstrado dificuldades em lidar com essas mudancas, uma vez
que ¢é necessdrio reestruturar todo o contexto escolar. Soma-se a isso a
presenga de um novo profissional na equipe educacional: o profissional de
apoio escolar, previsto na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015),
que, em seu artigo 3°, inciso XVII, assegura a “oferta de profissionais de
apoio escolar”, bem como no Decreto n° 6.571/2008, cuja atuagio tem
como objetivo auxiliar no processo de inclusio de estudantes da Educacio
Especial que demandam suporte adicional para garantir um aprendizado

de qualidade.

Durante a vivéncia como profissional de apoio escolar em uma escola
do Ensino Fundamental, foi possivel observar diversas lacunas e dificuldades
enfrentadas pela coordenacio pedagdgica no acompanhamento, em um
mesmo espago educacional, tanto dos professores regentes quanto dos
profissionaisdeapoio, deformaa promoveraintegragao efetivaentre todos os
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envolvidos. Entre os obstdculos mais recorrentes, destacou-se a auséncia de
reconhecimento, por parte da gestao escolar, quanto ao papel e a relevincia
dos profissionais de apoio no processo de aprendizagem dos estudantes
publico-alvo da Educaciao Especial. Em diversas situagdes, constatou-se
que esses profissionais ndo dispunham de um espaco fisico adequado,
além da sala de aula, no qual pudessem exercer suas fungoes com a devida
autonomia. Frequentemente, eram alocados em locais improvisados, como
o pdtio da escola, o que contribuia para o fortalecimento de sentimentos de
exclusio e de desvalorizagao profissional.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a auséncia dos
profissionais de apoio escolar nos espagos de planejamento coletivo, como
reunioes pedagdgicas e momentos de elaboragio de projetos educacionais
da escola. A nao participagao deles nesses espacos compromete a construgio
de praticas mais inclusivas, especialmente quando se trata dos estudantes da
Educagao Especial, foco central do trabalho desses profissionais. A presenca
do profissional de apoio escolar nesses momentos é fundamental para
garantir que as atividades pedagdgicas contemplem todos os estudantes.

Uma das situagoes mais delicadas vivenciadas no ambiente escolar
ocorreu quando uma professora repreendeu a profissional de apoio dentro
da sala de aula, na presenca dos estudantes. Ainda que seja compreensivel
que divergéncias possam ocorrer em qualquer espago de trabalho, ¢
essencial que sejam tratadas com ética, profissionalismo e respeito matuo,
especialmente em contextos educativos. Conflitos dessa natureza devem
ser abordados em espagos apropriados, com o acompanhamento da
coordenagio pedagdgica, que tem entre suas atribui¢cdes o cuidado com
as relagoes interpessoais no ambiente escolar. O ocorrido revela a posicao
ainda frigil ocupada por esse profissional dentro da instituigao. Caso
estivesse efetivamente integrado as acoes e projetos pedagdgicos, situacoes
como essa poderiam ser evitadas. Dessa forma, evidencia-se uma lacuna
na atuagio da coordenacio pedagdgica em promover a articulagio entre
docentes e profissionais de apoio escolar, o que compromete o clima
organizacional e, indiretamente, o processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes da Educagao Especial.

A coordenagio pedagdgica, assim como apoia os professores,
também precisa oferecer suporte aos profissionais de apoio escolar, pois
esses profissionais sao igualmente educadores e desempenham papel
essencial no cotidiano da escola. Muitas vezes, os profissionais de apoio nio
tinham acesso aos materiais pedagégicos, mesmo quando tais recursos eram
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destinados diretamente a eles. Observou-se, por parte de alguns membros
da equipe escolar, uma preocupagio excessiva em evitar que esses materiais
fossem danificados ou utilizados de forma inadequada, o que acabava
limitando o acesso a ferramentas importantes para o desenvolvimento de
atividades com os estudantes.

Além disso, foi constatada a auséncia de um suporte pedagdgico
adequado. Em diversas situacoes, os profissionais de apoio escolar
se deparavam com demandas especificas dos estudantes e sentiam a
necessidade de discutir estratégias ou buscar orientagoes. No entanto, nio
havia um canal claro de didlogo ou acompanhamento por parte da equipe
pedagdgica, o que gerava sentimento de frustracio, insegurancga e, muitas
vezes, isolamento no exercicio da funcao.

Vivenciar essas experiéncias contribuiu para compreender, de
forma mais profunda, o verdadeiro papel do profissional de apoio no
ambiente escolar. H4 indmeros detalhes e desafios que, frequentemente,
nao sio perceptiveis apenas pela teoria. O profissional de apoio escolar ¢
essencial para a efetivacao da inclusdo e para a garantia do direito de todos
os estudantes a educagdo. Por isso, é necessirio que esse profissional seja
mais valorizado e incluido nas agées pedagdgicas, com o apoio efetivo da
coordenagao e da gestao escolar. Dessa forma, observa-se que, na prética das
institui¢oes educacionais, os coordenadores pedagdgicos ainda enfrentam
desafios para acompanhar e integrar esses profissionais, o que acaba por
dificultar ainda mais o processo de inclusio.

Diante desse cendrio, este estudo propde apresentar 4 comunidade
escolar, especialmente aos coordenadores pedagdgicos, estratégias que
possam contribuir para o acompanhamento e a atuagio eficaz dos
profissionais de apoio escolar, promovendo, assim, a melhoria da qualidade
do ensino oferecido aos estudantes da Educagao Especial no Ensino
Fundamental.

Antes de tudo, é importante que o coordenador pedagégico
compreenda a relevincia deste estudo para sua formagao profissional, visto
que o texto aborda, em diferentes momentos, os conceitos de inclusio,
educacio especial e profissionais de apoio escolar.

Diante dessa relevincia, formula-se a seguinte questao de
pesquisa: de que forma os coordenadores pedagdgicos podem contribuir
para o acompanhamento dos profissionais de apoio escolar no processo
de aprendizagem dos estudantes da Educacao Especial do Ensino
Fundamental?



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

Assim, além das discussoes previamente apresentadas, esta pesquisa
tem como objetivo geral analisar as contribui¢ées de coordenadores
pedagégicos no acompanhamento dos profissionais de apoio escolar,
visando a4 melhoria da aprendizagem dos estudantes publico-alvo da
Educagao Especial no Ensino Fundamental. Os objetivos especificos
sdo: investigar as prdticas adotadas pelos coordenadores pedagégicos
no acompanhamento dos profissionais de apoio escolar; compreender
a atuagdo dos profissionais de apoio na aprendizagem dos estudantes,
sob a orientagio de coordenadores pedagdgicos; identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de apoio no processo de
ensino e aprendizagem e as estratégias de intervengao propostas pelos
coordenadores pedagdgicos.

Diante do exposto, este trabalho estd ancorado nos referenciais
tedricos de Pinto (2011), Vasconcellos (2007), Lopes e Mendes (2023) e
Kokkonen e Rodrigues (2025), além dos documentos legais Lei Brasileira
de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) e o Decreto n® 6.571/2008. Adota como
caminho metodoldgico a pesquisa qualitativa, do tipo bibliografica, na
modalidade de Estado do Conhecimento, tendo como suporte tedrico-
metodolégico os estudos de Goldenberg (2013) e Morosini e Fernandes
(2014).

O trabalho estd estruturado em cinco segoes: a primeira
compreende esta introdugao; a segunda aborda as fun¢oes e contribuicoes
de coordenadores pedagdgicos no contexto escolar; a terceira discute a
atuagao dos profissionais de apoio escolar na aprendizagem dos estudantes;
a quarta descreve o caminho metodoldgico do estudo; a quinta apresenta
os resultados e as discussoes; e, por fim, a sexta se¢io traz as consideragdes
finais.

Fungoes e contribuicoes de coordenadores pedagdogicos no
contexto escolar

A coordenacio pedagdgica, no espago educacional, cumpre um
papel fundamental na mediagdo das atividades pedagdgicas dentro da
escola. Segundo Pinto (2011, p. 151), “ele representa o conjunto de
todas as prdticas educativas que se desenvolvem dentro da escola”. O
autor ainda destaca que, “se entendermos o pedagogo como mediador
no desenvolvimento do curriculo escolar, sua atuag¢io na coordenacio
pedagdgica ocorre diretamente junto ao corpo docente e discente, agentes
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fundamentais dos processos de ensino e aprendizagem” (Pinto, 2011, p.
152).

De acordo com Vasconcellos (2007, p. 70), o coordenador
pedagdgico é visto como um “intelectual orginico”, ou seja, “aquele que
tem um projeto assumido conscientemente e, pautado nele, é capaz de
despertar e mobilizar as pessoas para a mudanga e fazer junto o percurso”.
Entretanto, a fun¢io de coordenador pedagdgico dentro das escolas é
relativamente recente. Historicamente, seu papel estava mais associado as
fungoes de “controladora” e “inspetora escolar”.

Conforme Vasconcellos (2007, p. 85), “embora no Brasil haja
rastros da fungao supervisora desde o século XVII, com a influéncia
jesuitica, o modelo de supervisio terd maior incidéncia sobre o nosso a
partir dos Estados Unidos, no século XVIII, como inspegio escolar”. Essa
influéncia esteve diretamente relacionada ao processo de industrializagao,
em que a supervisao expressava o desejo de controle sobre todos os aspectos
da prética educativa. No Brasil, essa func¢io ganhou destaque durante o
regime militar, com a promulgagao da Lei n° 5.692/71, que a instituiu
como servigo especifico das escolas de 1° e 2° graus. Tratava-se, portanto,
de uma funcio de cardter tecnicista e controlador, voltada & padronizagio e
a militarizagao do ensino. Em 1969, ocorreu a regulamentagao universitdria
e o parecer sobre o curso de Pedagogia, tornando-o um curso de formacio
“generalista”.

Desse modo, as escolas passaram a dividir os trabalhos entre
aqueles que pensavam e decidiam e aqueles que apenas executavam. Anos
mais tarde, entretanto, surgiu a fun¢io de coordenador pedagdgico com
o objetivo de restabelecer a confianca e o didlogo entre os educadores.
Essa nova concepgio representou uma reformulagio significativa do papel
do coordenador, que deixou de atuar como “inspetor controlador” para
assumir uma postura democritica, colaborando com toda a comunidade
escolar. Como destaca Pinto (2011, p. 152), “se ela nao expressar a sintese
do trabalho coletivo, deixa de ser coordenagio & medida que a entendemos
como somatdrio de esforcos individuais na busca dos fins educacionais do
trabalho escolar”.

Nesse sentido, Vasconcellos (2007, p. 87) aponta que “hd demanda
pela definicio do papel do coordenador pedagégico” e divide essas
defini¢oes em negativas e positivas. Nas definicoes negativas, ressalta que
o coordenador nao ¢ fiscal de professor, “dedo-duro”, “pombo-correio”
ou “quebra-galho”. J4 nas definicoes positivas, defende que a coordenacio
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pedagdgica deve ser a “articuladora do projeto politico-pedagdgico da
institui¢ao no campo pedagdgico” e responsavel por “organizar a reflexao,
a participacdo e os meios para a concretizagio do mesmo, de tal forma
que a escola passe a cumprir sua tarefa de propiciar que todos os alunos
aprendam e se desenvolvam”.

Assim, a coordenagiao pedagdgica assume a funcio de supervisionar
e articular os diferentes grupos da comunidade escolar, cabendo-lhe a
sistematiza¢ao eaintegragio do trabalho coletivo. Além disso, o coordenador
deve ser um educador experiente, capaz de orientar outros profissionais e
combater a desumanizacio da escola. Como destaca Vasconcellos (2007,
p. 87), “é importante lembrar que, antes de mais nada, é exercida por um
educador, e como tal deve estar no combate a tudo aquilo que desumaniza
a escola”.

O autor acrescenta ainda que “soma-se a isso tudo a perspectiva de
inclusdo: fazer educacio inclusiva implica, entre outras coisas, trabalhar
com a diversidade e, sobretudo, com alunos portadores de direitos”
(Vasconcellos, 2007, p. 74). Nessa fala, o autor refor¢a que o coordenador
pedagdgico precisa estar aberto as diversidades e reconhecer cada estudante
como sujeito de direitos. Além disso, destaca-se o papel desse profissional
como mediador de préticas que valorizem a diversidade e rompam com
metodologias tradicionais e excludentes. Dessa forma, a escola passa a
cumprir sua fungao social de promover ensino e emancipagio, deixando de
ser apenas uma obrigacao formal e tornando-se um verdadeiro instrumento
de transformagio social.

Assim, o coordenador pedagdgico “deve contribuir com o
aperfeicoamento profissional de cada um dos professores e, a0 mesmo
tempo, ajudar a constitui-los enquanto grupo” (Vasconcellos, 2007, p. 87).
Entre suas atribui¢des no espago escolar, destacam-se: acolher o professor,
auxiliando-o na compreensio de suas necessidades; realizar criticas
construtivas dos acontecimentos; trabalhar com foco na transformacio;
acompanhar a caminhada pedagégica em suas diversas dimensoes;
responder por todas as atividades pedagégico-diddticas e curriculares
da escola; supervisionar a elaboracio de diagnésticos e projetos; propor
e fomentar reflexdes com o corpo docente; acompanhar o processo de
avaliacao da aprendizagem; e coordenar reunides pedagdgicas e entrevistas
com professores.

Segundo Vasconcellos (2007, p. 89), “o coordenador, a0 mesmo
tempo em que acolhe e engendra, deve ser questionador, desequilibrador,
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provocador, animando e disponibilizando subsidios que permitam o
crescimento do grupo”.

Com base na compreensio do papel do coordenador pedagdgico
nos didlogos formativos do processo educativo, torna-se fundamental, na
préxima segao, contextualizar a atuagao dos profissionais de apoio escolar
junto aos estudantes.

A atuacdo dos profissionais de apoio escolar na aprendizagem dos
estudantes

O profissional de apoio escolar, também denominado cuidador,
monitor ou acompanhante especializado, entre outras nomenclaturas,
exerce um papel essencial na promocao de uma educagio verdadeiramente
inclusiva. E ele quem acompanha o estudante com necessidades
educacionais especificas, garantindo nao apenas o acesso, mas também a
permanéncia e a participacio ativa desse aluno no contexto escolar.

Conforme apontam Lopes e Mendes (2023), “o profissional de
apoio tem a fungio de dar suporte ao aluno em atividades nas quais nio
possui independéncia, como, por exemplo, cuidados bésicos relacionados a
alimentagao, locomogao e higiene, além do auxilio nas atividades escolares”.
Assim, sua atuacdo ultrapassa o cardter assistencialista e se configura como
um componente indispensdvel do processo de ensino e aprendizagem, pois
o apoio oferecido possibilita que o estudante desenvolva sua autonomia
gradativamente.

Com a implementagio das politicas de inclusio escolar,
especialmente a partir de 2008, a presenca desse profissional tornou-
se ainda mais necessdria. O niimero de estudantes putblico da educacio
inclusiva matriculados na educagio bdsica aumentou de forma expressiva,
passandode 110.536, em 2002, para 1.090.805, em 2019. Esse crescimento
revela nio apenas o avango das politicas ptblicas, mas também a urgéncia
de estruturar as escolas para atender adequadamente as novas demandas
educacionais.

Nesse contexto, o Ministério da Educagao publicou a Resolu¢io n®
4,de 2 de outubro de 2009, que regulamenta o Decreto n° 6.571/2008. Essa
legislagio determinou que os sistemas de ensino matriculem alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo em classes comuns do ensino regular, assegurando-lhes
também o Atendimento Educacional Especializado (AEE). Tal atendimento
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deve ocorrer em salas de recursos multifuncionais ou em centros de AEE,
tanto na rede publica quanto em institui¢des comunitdrias, confessionais
ou filantrépicas sem fins lucrativos.

Além disso, a Resolugao prevé a atuagio de professores e outros
profissionais da educacio, como tradutores e intérpretes de Libras, guia-
intérpretes e aqueles responsdveis por fungoes de apoio relacionadas a
alimentagio, higiene e locomogio dos estudantes. De acordo com o
pardgrafo tinico do documento, esses profissionais devem acompanhar os
alunos publico-alvo da Educacio Especial em todas as atividades escolares
em que sua presenca se fizer necessdria (Brasil, 2008).

No 4ambito educacional, o profissional de apoio escolar atua
diretamente na efetivagio dos principios da educagao inclusiva,
acompanhando o estudante da Educagao Especial em todas as atividades
desenvolvidas na escola — desde os cuidados bdsicos até o suporte
pedagégico. E importante salientar que hd diferentes perfis de profissionais
de apoio: os que auxiliam na locomogio e nos cuidados pessoais; os que
oferecem suporte pedagdgico, auxiliando nas atividades escolares; e os que
exercem ambas as fungoes, conforme as necessidades de cada estudante e
os critérios estabelecidos nos editais de contratacao

Quanto a formagio, observa-se que, para atuar como profissional
de apoio escolar, é comum a exigéncia de que o candidato seja, a0 menos,
estudante de cursos como Pedagogia, Psicologia ou Fonoaudiologia. Para
as fungoes voltadas aos cuidados pessoais e de locomocgio, a exigéncia, em
geral, restringe-se ao ensino médio completo.

Kokkonen e Rodrigues (2025, p. 9) ressaltam que,

[...] ndo estd explicito nos documentos legais o grau de formacio
necessirio para a ocupagio do cargo, levando cada sistema de ensino a
determinar o grau de escolarizacio exigido. A maioria dos editais prevé
a contratagio de profissionais de nivel médio, sem curso especifico
voltado ao atendimento pedagdgico.

A auséncia de uma exigéncia legal quanto a formacio especifica
desses profissionais constitui um dos maiores desafios para a consolidagio
de uma pritica pedagdgica verdadeiramente inclusiva. Isso evidencia
a necessidade de um acompanhamento mais sistemdtico e orientado
por parte da coordenagio pedagégica. Cabe a essa instdncia promover a
mediagao e o didlogo entre professores, estudantes e familias, garantindo
nao apenas a qualidade do ensino, mas também a valorizagio de todos os
sujeitos envolvidos no processo educativo.
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Dessa forma, o trabalho dos profissionais de apoio escolar deve
ser reconhecido e acompanhado de modo continuo pela coordenagio
pedagdgica. Essa integracio fortalece o compromisso coletivo com uma
escola que acolhe, respeita e oferece oportunidades reais de aprendizagem
para todos os estudantes, consolidando o principio da inclusio como
prética cotidiana e nao apenas como discurso.

Caminho metodoldgico do estudo

Estapesquisaadotaumaabordagem qualitativa, do tipo bibliografica,
na modalidade de Estado do Conhecimento, com o propésito de
contribuir para a atuacio de coordenadores pedagdgicos, especialmente no
acompanhamento do trabalho realizado pelos profissionais de apoio escolar
junto aos estudantes da Educagao Especial no Ensino Fundamental. O
percurso metodolégico constitui-se como elemento essencial em qualquer
investigacdo cientifica, pois define o caminho a ser percorrido e assegura
a consisténcia tedrica e analitica do estudo. Nesse sentido, Goldenberg
(2013, p. 1) ressalta que “a metodologia, dentro da pesquisa, é muito mais
do que um conjunto de regras a serem seguidas; ela orienta e promove a
reflexdo, possibilitando um novo olhar sobre o mundo de forma cientifica,
curiosa, investigativa e criativa’.

Assim, o Estado do Conhecimento ¢ aqui adotado como
estratégia metodoldgica, fundamentando-se na andlise de um acervo de
produgoes académicas que evidenciam a caréncia de estudos direcionados
a atuagdo da coordenagio pedagdgica, especialmente no que se refere ao
acompanhamento dos profissionais de apoio escolar. Essa lacuna se torna
ainda mais significativa diante da realidade educacional contemporanea,
marcada pela ampliagio das politicas inclusivas e pelo crescimento
expressivo do nimero de matriculas de estudantes publico-alvo da educagao
especial em classes regulares.

Como destacam Morosini e Fernandes,

[...] o Estado do Conhecimento busca a identificaio, o registro ¢ a
categorizagio de produgées académicas que possibilitem refletir e
sintetizar o conhecimento cientifico em uma determinada drea e em
um recorte temporal especifico, reunindo periddicos, teses, dissertacoes
e livros em torno de um mesmo tema (2014, p.155).

Dessa forma, esta investigagdo caracteriza-se como qualitativa
nao apenas pela ado¢io do estudo bibliogrifico do tipo Estado do
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Conhecimento, mas também por envolver um processo de reflexao critica
e andlise interpretativa acerca da realidade educacional. A metodologia
adotada baseia-se na leitura, sistematizagao e revisao de fontes bibliogréficas
que abordam a temdtica, buscando mapear e sintetizar as principais
contribuicoes tedricas e empiricas presentes na literatura cientifica recente.

O processo metodolégico pautou-se na consulta a resumos de textos
académicos — também denominados catdlogos — publicados entre 2020
a 2025, disponiveis nas plataformas Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Google Académico. Esses resumos se mostraram instrumentos
valiosos para o desenvolvimento do trabalho, pois oferecem uma sintese
objetiva do contetido dos artigos, o que facilitou a triagem e a andlise
preliminar das produgées cientificas. A partir deles, foi possivel identificar
referenciais tedricos relevantes e representativos para a construgio
argumentativa da pesquisa.

Durante a busca, empregaram-se descritores com e sem aspas,
como “coordenagio pedagdgica” e “profissionais de apoio escolar”, além
da aplicagao de filtros por ano de publicagdo, idioma, pais e ordem de
relevincia. Esse procedimento metodologicamente rigoroso permitiu
localizar, de forma precisa e eficiente, materiais alinhados ao objeto de
estudo, conferindo maior confiabilidade ao processo de selecio e andlise
dos artigos.

A primeira etapa, realizada na plataforma SciELO, revelou a
escassez de publicagoes diretamente relacionadas ao tema. Com o descritor
“profissionais de apoio escolar” (entre aspas), foi identificado apenas um
trabalho, sem conexdo com a temdtica. Ao retirar as aspas, o nimero
subiu para 25, reduzindo-se a 19 apés o filtro de ano (2021-2025).
Com a aplicacao dos filtros adicionais de pais e idioma, restaram 10
trabalhos, dos quais apenas trés foram selecionados com base nos titulos.
Outras combinagoes de descritores — “profissionais de apoio escolar”
e “coordenagio pedagbgica’ —, com e sem aspas, niao apresentaram
resultados relevantes. O descritor “coordenagio pedagdgica”, sem aspas,
retornou 67 trabalhos, nimero que caiu para 23 apds os filtros, mas sem
relagao direta com o objeto da pesquisa.

De modo similar, quando utilizado com aspas, o descritor
“coordenagio pedagégica® resultou em 18 trabalhos, dos quais
nenhum se mostrou pertinente. Os trés artigos selecionados tratavam
exclusivamente dos profissionais de apoio escolar, sem relagio com a
coordenagio pedagédgica. Os textos identificados a partir da busca pelo
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termo “coordenacao pedagdgica’, por sua vez, concentravam-se em outros
aspectos da gestao escolar, sem articulagio direta com a inclusio ou com o
trabalho colaborativo com profissionais de apoio.

Na segunda etapa, a busca no Google Académico apresentou maior
amplitude, mas igualmente revelou lacunas teéricas. Com o descritor
“profissionais de apoio escolar” (com aspas), foram encontrados 748
trabalhos; apés o filtro temporal (2020-2025), restaram 503. Desses,
14 foram analisados, trés selecionados e dois mantidos apds leitura
criteriosa. Utilizando o mesmo descritor sem aspas, identificaram-se
aproximadamente 831 mil resultados; apds a filtragem e ordenagio, 42
artigos foram analisados, e quatro selecionados.

Além disso, os 57 artigos analisados nio apresentavam relagio
direta com o tema. Utilizando os mesmos descritores, agora sem aspas,
foram encontrados 18.500 trabalhos. Curiosamente, ao aplicar o filtro de
ano (2020 a2025), o nimero aumentou para 18.800. Apés os filtros finais,
restaram apenas 3 trabalhos, dos quais apenas 1 foi selecionado. Com
o descritor “coordenacio pedagégica’ (com aspas), foram identificados
15.700 trabalhos, reduzidos para 13.500 com o filtro de ano. Apds os
filtros de idioma e relevincia, apareceram 113 resultados, dos quais trés
foram selecionados. J4 utilizando o mesmo descritor sem aspas, foram
encontrados 21.100 trabalhos, que, apés os filtros, reduziram-se a 378,
embora nenhum tenha sido selecionado.

Ao final do processo de levantamento e anilise, dez artigos foram
selecionados: seis tratam diretamente da atuacao dos profissionais de apoio
escolar, enquanto os outros quatro abordam a coordenagao pedagdgica,
sendo escolhidos por apresentarem, em seus resumos, referéncias a
educagdo inclusiva. Considerando o recorte temporal dos Gltimos seis
anos e reconhecendo que a temdtica ainda é pouco explorada, foi possivel
constatar uma escassez de estudos que articulem diretamente a atuagio do
coordenador pedagdgico com o trabalho dos profissionais de apoio escolar.

No total, foram identificados treze (13) artigos relevantes — cinco
publicados entre 2024 e 2025, dois em 2023 ¢ um em 2021 —, o que
evidencia a atualidade e pertinéncia do tema. Quanto as abordagens, nove
artigos analisam o papel e os desafios dos profissionais de apoio escolar
na prdtica educativa, enfatizando as demandas formativas, as politicas
publicas e os cuidados na atuac¢io com estudantes da Educagao Especial.
Os quatro trabalhos restantes enfocam o papel do coordenador pedagégico
na educagio inclusiva, especialmente quanto ao acompanhamento das
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préticas pedagégicas e 4 mediagdo de processos que garantam o apoio
efetivo a inclusao.

Assim, a presente pesquisa busca nio apenas identificar lacunas na
producio cientifica, mas também contribuir para a ampliagio do debate
sobre a importincia da coordenagao pedagdgica na mediacao das relagoes
entre os profissionais de apoio e a comunidade escolar, fortalecendo, desse
modo, as préticas inclusivas no ambiente educacional. A seguir, apresenta-
se a lista das obras analisadas nesta pesquisa:

Quadro 1 — Produgdes cientificas que relacionam a coordenagio pedagdgica e o
profissional de apoio escolar na perspectiva de inclusio nas plataformas SciELO e
Google Académico.

ACERVO TITULO AUTOR ANO DESCRITORES
DIGITAL
SciELO Profissional de apoio KOKKONEN, 2025 | Profissionais de apoio
escolar ou cuidador? Roselaine Luzitana escolar.
uma reflexdo sobre Fracalossi;
essas nomenclaturas RODRIGUES,
no estado de Marlene.
Rondénia
SciELO Profissional de apoio HAAS, Clarissa; 2024 | Profissionais de apoio
escolar e politicas BAPTISTA,Claudio escolar.
publicas em educagio | Roberto; FREITAS,
especial Claudia Rodrigues
de.
SciELO Profissionais de apoio LOPES, Mariana 2023 | Profissionais de apoio
A inclusio escolar: Moraes; MENDES, escolar.
quem sio e o que Enicéia Gongalves.
fazem esses novos
atores no cendrio
educacional?
Google Nomenclaturas PIOVEZAN, 2025 “Profissionais de
Académico e atribuigoes dos Camila Carlini apoio escolar”.
profissionais de apoio Bonilha;
escolar nas redes VILARONGA,
estaduais brasileiras Carla Ariela Rios.
Google A politica de MEDEIROS, 2024 “Profissionais de
Académico contratagao de Dailma da Silva; apoio escolar”.

trabalhadores de apoio
escolar para alunos
com deficiéncia na

rede estadual do Pard

(2021-2022)

FELDMAN, Ariel.
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Google Politicas municipais SOZO, Carolina 2024 | Profissionais de apoio
Académico | de Educagao Especial Mross; HAAS, escolar.
em debate: o Clarissa.
profissional de apoio
escolar nos processos
inclusivos
Google As dificuldades na COSTA, Poliana | 2024 Profissionais de apoio
Académico implementagao Silva. escolar
de uma educacio
inclusiva: uma
perspectiva a partir
dos profissionais de
apoio.
Google Profissional de SOUZA, 2023 Profissionais de apoio
Académico Apoio: Definigoes e Magali Dias de; escolar
Atribuicoes DURIEUX, Maria
Uma Anélise acerca Eugenya Ferreira
das Politicas Publicas Pinto; ARROJO,
em Municipios da Lenize Silva.
Grande
Florian6polis/SC
Google Educacio inclusiva: DE MORAIS, 2025 profissionais de apoio
Académico praticas e desafios Ednaldo Cardoso; escolar e coordenacio
para uma escola mais MATTOS, pedagdgica
acolhedora Gislaine dos Santos
Caires; DOS
REIS, Domingos
Aparecido;
MOYSES, Flivia
Baiao Soares; DA
SILVA, Mara
Monteiro.
Google Promovendo a FREITAS, Rafael 2024 “coordenagio
Académico | equidade e inclusio na Alves de. pedagdgica”
educagio: o papel
Transformador
da coordenagao
pedagdgica e
supervisao
Escolar
Google O papel da SILVA, Moreira | 2021 “coordenacio
Académico coordenagio Claudiane da; pedagdgica”
pedagdgica na gestio | SANTOS, Fabricia
escolar: prdticas Teodésio dos;
democriticas e SANTOS, Fabiola
inclusivas para a Teodésio dos.
diversidade.
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Google A coordenagio KLEIN, Sirlei 2025 “coordenacio
Académico | pedagdgica como pilar | Stallbaum; SILVA, pedagégica”
Da educagio inclusiva: Stefanie Daiane
mediacio, Dickel da.
Formacao docente e
préticas
transformadoras
Google Gestao escolar, SILVA, Paulo César | 2025 “coordenacio
Académico coordenagio da; COUTINHO, pedagdgica”
pedagdgica e curriculo Didgenes José
escolar: inter-relagoes Gusmaio.
e desafios na educagao
contemporanea

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da andlise temdtica dos artigos selecionados e considerando
os descritores como unidades de significagao, os trabalhos foram organizados
em trés categorias baseadas em Barlin, as principais: (1) o trabalho dos
profissionais de apoio escolar na educa¢io bdsica; (2) as nomenclaturas e
politicas voltadas para os profissionais de apoio escolar; e (3) a atuagao da
coordenagio pedagdgica no contexto da educacio inclusiva. Essas categorias
foram definidas com base nas semelhangas temdticas identificadas ao longo
daleitura e andlise dos materiais, o que possibilitou uma sistematiza¢io mais
clara, coerente e objetiva dos contetdos investigados. A seguir, os artigos
sao apresentados agrupados de acordo com suas respectivas categorias e
autores, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Organizacio por categorias temdticas dos artigos.

CATEGORIAS TEMATICAS ARTIGOS
A atuagido da coordenacio pedagdgica no Moraes et al. (2025); Freitas (2024); Silva,
contexto da educacio inclusiva. Santos e Santos (2021); Klein e Silva (2025);

Silva e Coutinho (2025).

Nomenclaturas e politicas voltadas para os Kokkonen e Rodrigues (2025); Haas, Baptista
profissionais de apoio escolar. e Freitas (2024); Piovezan e Vilaronga (2025);

Medeiros e Feldman (2024); Sozo e Haas

(2024); Souza, Durieux e Arrojo (2023).

O trabalho dos profissionais de apoio escolar Lopes ¢ Mendes (2023); Costa (2024).

na educagio bésica.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base na busca de artigos nas plataformas SciELO e Google
Académico, bem como na organizagio dos dados nas trés categorias
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apresentadas no Quadro 2, estruturou-se a andlise e a discussio dos
resultados, apresentadas na secio a seguir.

Resultados e discussoes

Ao efetivarmos a andlise dos artigos elencados no Quadro 01,
foram identificadas trés categorias: a primeira, “A atuagao da coordenagio
pedagdgica no contexto da educacao inclusiva’; a segunda, “Nomenclaturas
e politicas voltadas para os profissionais de apoio escolar”; e a terceira, “O
trabalho dos profissionais de apoio escolar na educagao bdsica”. Conforme
descrito no Quadro 02, a categoria 1 — “A atuacdo da coordenagio
pedagdgica no contexto da educacio inclusiva’” — encontrou eco nas
pesquisas de Moraes ez al. (2025), Freitas (2024), Silva, Santos e Santos
(2021), Klein e Silva (2025) e Silva e Coutinho (2025).

A categoria 2 — “Nomenclaturas e politicas voltadas para os
profissionais de apoio escolar” — dialogou com as pesquisas de Kokkonen
e Rodrigues (2025), Haas, Baptista e Freitas (2024), Piovezan e Vilaronga
(2025), Medeiros e Feldman (2024), Sozo e Haas (2024) e Souza, Durieux
e Arrojo (2023). A terceira categoria — “O trabalho dos profissionais de
apoio escolar na educago bdsica” — teve como base as pesquisas de Lopes
e Mendes (2023) e Costa (2024).

Na categoria 1, intitulada “A atuacio da coordenacio pedagdgica
no contexto da educagio inclusiva”, destacam-se os artigos de Moraes et al.
(2025), Freitas (2024), Silva, Santos e Santos (2021), Klein e Silva (2025)
e Silva e Coutinho (2025), os quais revelam que “a fun¢io da escola é de
pertencimento, sobretudo ao promover prdticas de ensino que considerem
as especificidades de aprendizagem de cada estudante” (Moraes ez al., 2025,
p. 7). Nessa mesma perspectiva, “a coordenagio pedagégica e a supervisio
escolar assumem um papel transformador na promocio da equidade e da
inclusdo, ao favorecer prdticas educativas que respeitam a diversidade e
combatem desigualdades estruturais” (Freitas, 2024, p. 2).

Além disso, destaca-se que “o coordenador, junto com os demais
profissionais, deve priorizar préticas pedagdgicas inclusivas que contemplem
a participacao de todos na educagio de qualidade” (Silva; Santos; Santos,
2024, p. 3). Também se evidencia que “a formagio continuada dos
profissionais da educagio é essencial para que as escolas consigam enfrentar
as demandas educacionais contemporéineas” (Silva; Coutinho, 2025, p. 7).
Dessa forma, compreende-se que “o coordenador atua como agente de
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mudangas, facilitando o didlogo e a reflexao critica” (Klein; Silva, 2025, p.
3), reafirmando a importincia de sua atuagio na construgao de uma escola
democritica, inclusiva e comprometida com a aprendizagem de todos.

Sob essa dtica, Vasconcellos (2007, p. 14) enfatiza que “hd
necessidade de pessoas que se dediquem a refletir sobre os préprios processos
de mudanca, buscar tanto socializar as tentativas localizadas como tirar
principios que possam orientar as prdticas de intervengao objetivando
mudanga”, reforcando a relevincia da reflexdo e da partilha de experiéncias
no fortalecimento das praticas educativas transformadoras.

Desse modo, Klein e Silva (2025) defendem que “a coordenagio
pedagégica é uma peca fundamental no quebra-cabeca da educacio
contemporanea’. As autoras acreditam em uma educagao transformadora,
pautada na mediagio, nas prdticas colaborativas e na formagio docente.
Consideram que a mediacio e a articulagio exercidas pelo coordenador
pedagdgico impulsionam o processo educativo, tornando-o mais
inclusivo e participativo. Para que isso ocorra, destacam a necessidade de
uma mediagdo efetiva entre os professores, de formagao continuada de
qualidade e de curriculos constantemente renovados, capazes de responder
as demandas e diversidades do contexto escolar contemporineo.

Com isso, fica evidente, na categoria 1, que o coordenador
pedagbgico precisa ser um profissional ativo, com forma¢io adequada
e sensivel A diversidade. Além de atuar como articulador das praticas
escolares, esse profissional também assume o papel de formador dos
demais docentes, promovendo espagos de reflexdo e aperfeicoamento
continuo. Nesse contexto, a gestio escolar deve pautar-se por principios
democrdticos e participativos, possibilitando ao coordenador pedagdgico
o acesso ¢ a mediagao dos recursos necessirios para o desenvolvimento do
trabalho coletivo.

Na categoria 2, intitulada “Nomenclaturas e politicas voltadas para
os profissionais de apoio escolar”, destacam-se os artigos de Kokkonen e
Rodrigues (2025), Haas, Baptista e Freitas (2024), Piovezan e Vilaronga
(2025), Medeiros e Feldman (2024), Sozo e Haas (2024) e Souza, Durieux
e Arrojo (2023), os quais evidenciam a diversidade de nomenclaturas
atribuidas ao profissional de apoio escolar, além de apresentarem anélises
sobre as politicas educacionais voltadas aos estudantes publico-alvo da
Educagao Especial.

Diante disso, Kokkonen e Rodrigues (2025) salientam as diferentes
atribuigoes conferidas aos profissionais de apoio escolar, que frequentemente
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sao confundidos apenas com fungées de cuidado. Os autores ressaltam,
ainda, a falta de defini¢ao clara dessas responsabilidades e afirmam que
o reconhecimento das atribuicoes, a delimitacio de funcées, as boas
condigoes de trabalho e o didlogo com a equipe pedagdgica contribuem
para uma prdtica mais inclusiva.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Haas, Baptista e Freitas
(2024) apontam que a atua¢io do profissional de apoio escolar tem sido
marcada por contradi¢coes, uma vez que esse profissional é frequentemente
confundido com o cuidador, o que reduz a compreensio de seu papel
assistencial e pedagdgico. Os autores destacam, ainda, o processo de
judicializagao dessa atuagao, muitas vezes tratada como uma obrigagao
legal e nio como um direito consolidado, o que evidencia a limitada
insercio pedagdgica desses profissionais. Conforme observam, hd uma
“valorizagdo excessiva do apoio individualista na légica da deficiéncia como
incapacidade” (Haas; Baptista; Freitas, 2024).

Na sequéncia, Medeiros e Feldman (2024) discutem o processo de
contrata¢do dos profissionais de apoio escolar na rede estadual do Pard,
evidenciando que a maioria dos contratados eram estagidrios — fato que
revela a precarizagio do trabalho e a fragilidade das politicas publicas
de inclusao. Segundo os autores, “essa estratégia envolve instabilidade e
fragilidade, afetando tanto a qualidade do servico quanto as condigdes
de trabalho” (Medeiros; Feldman, 2024, p. 15). Além disso, apontam
lacunas normativas, desafios para a consolidagio da identidade profissional
e a auséncia de oportunidades de formacio adequada, elementos que
comprometem a efetividade da atuagio nas escolas.

Em estudo desenvolvido em quatro municipios de Santa Catarina,
Souza, Durieux e Arrojo (2024) analisam a diversidade de nomenclaturas,
atribuigoes e formas de contratacio dos profissionais de apoio escolar.
Entre os achados, destacam-se denominacées como “auxiliar de ensino de
educagio especial”, “segundo professor” e “professor de educacio especial”.
Quanto as fungoes, identificaram-se tanto atividades de locomogio
quanto de apoio pedagégico. Os autores afirmam que “existem diferentes
direcionamentos, que podem levar a duplas interpretagdes acerca do papel
do profissional de apoio nos processos de mediagao pedagdgica, seus limites
e possibilidades” (Souza; Durieux; Arrojo, 2024, p. 10).

Nessa mesma perspectiva, Piovezan e Vilaronga (2025) analisam as
nomenclaturas e atribui¢oes dos profissionais de apoio escolar, destacando
a auséncia de uniformizagio e a indefinicdo quanto as responsabilidades



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

assumidas. Segundo as autoras, “a falta de uma defini¢io precisa sobre quem
s40 esses profissionais e quais sao as reais atribuigoes impacta diretamente
nas responsabilidades e na multiplicidade de atuagoes exercidas no contexto
escolar” (Piovezan; Vilaronga, 2025, p. 9). Essa indefini¢ao, portanto, gera
ambiguidades que afetam o reconhecimento e a valorizagao do trabalho
desenvolvido por esses profissionais.

De modo geral, as andlises apresentadas pelos autores indicam
que, embora existam leis que asseguram a atuacao dos profissionais de
apoio escolar, ainda persistem lacunas significativas na defini¢io de suas
fungdes dentro das instituigoes de ensino. Observa-se uma multiplicidade
de nomenclaturas e atribuigoes em diferentes regiées do pais, sem que
haja clareza quanto as responsabilidades efetivas desses profissionais. Tal
cendrio revela a precarizacio das relacoes de trabalho, a desvalorizagio
remuneratéria, a caréncia de formacio qualificada e as contratagoes
tempordrias ou inconsistentes — fatores que comprometem tanto a
qualidade do servi¢o quanto a consolidagio da identidade profissional.

Na categoria 3, intitulada “O trabalho dos profissionais de apoio
escolar na educagao bdsica’, destacam-se os estudos de Lopes e Mendes
(2023) e Costa (2024), que demonstram que a atuagio desses profissionais
se configura como uma politica puiblica decorrente das demandas do
publico da educagio especial. No entanto, os autores também evidenciam
as fragilidades e desafios que ainda permeiam a efetivagao dessa politica.

Lopes e Mendes (2023) evidenciam que os profissionais de apoio
escolar enfrentam desafios cotidianos em sua prética. Embora sua presenca
seja reconhecida no contexto educacional, ainda persistem entraves
relacionados 2 falta de formagio especifica, a auséncia de clareza sobre as
atribuicoes, aos frequentes desvios de fungio, a precarizagio dos vinculos
e ao isolamento em relacdo as préticas da equipe pedagdgica. As autoras
ressaltam que a inclusio torna-se efetiva apenas quando hd articulagao entre
os profissionais da escola e planejamento conjunto das agdes pedagdgicas.

Na mesma dire¢ao, Costa (2024) analisa os desafios no processo de
inclusdo e reforga que a politica publica voltada ao profissional de apoio
escolar ainda enfrenta obstdculos significativos. O autor destaca que “a
falta de formagio especifica, a insuficiéncia de recursos pedagdgicos e a
resisténcia institucional comprometem o atendimento e a autonomia
dos estudantes”, salientando que a consolida¢ao de uma prética inclusiva
exige “investimento na formagao continuada, apoio interdisciplinar e
comprometimento coletivo da comunidade escolar” (Costa, 2024).
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De modo convergente, os autores dessa categoria reafirmam que
o profissional de apoio escolar é parte essencial de uma politica publica
reconhecida, necessdria e garantida por direito, mas que ainda carece
de clareza, estabilidade e valorizacao. Apesar de existirem diretrizes que
orientam suas fun¢oes, muitas instituigoes nao as cumprem integralmente,
o que resulta em desvios de funcio e sobrecarga. Ademais, persiste a falta
de integragio entre o profissional de apoio e os demais membros da equipe
escolar, o que reforca seu isolamento e invisibilidade dentro do ambiente
educativo. Soma-se a isso a auséncia de politicas efetivas de valorizacio
profissional, a terceirizagio do servico, a escassez de recursos adequados
e a inexisténcia de formagio continuada — fatores que comprometem
a construgdo de uma prdtica pedagdgica verdadeiramente inclusiva e
colaborativa.

A guisa da conclusio

Com base nos achados da pesquisa bibliogrifica do tipo estado
do conhecimento, realizada entre os anos de 2020 a 2025, constatou-se
que os desafios enfrentados pelas escolas para acompanhar o trabalho do
profissional de apoio escolar e garantir uma educagio inclusiva de qualidade
decorrem de lacunas persistentes no sistema educacional, especialmente
relacionadas aos encaminhamentos e préticas institucionais no idmbito
escolar.

As discussoes e andlises evidenciaram uma expressiva discrepancia
na formagao profissional de coordenadores pedagégicos, além de revelarem
fragilidades na implementa¢ao da Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015). Diante desse cendrio, recai sobre
o coordenador pedagdgico a responsabilidade de desenvolver estratégias
de interven¢ao que envolvam planejamento, acompanhamento, mediagao
e promogao da formacio continuada. Conforme destacam Klein e Silva
(2025), a inclusio requer transformagdes profundas nas praxis pedagdgicas
escolares. Nesse sentido, as atribuigdes da coordenacio pedagdgica
devem contemplar a incorporagio e o estimulo a préticas inclusivas no
cotidiano da escola, contribuindo de forma efetiva para a permanéncia e o
desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia.

No que tange ao acompanhamento dos profissionais de apoio
escolar, ¢ imprescindivel que o coordenador pedagédgico compreenda
o papel pedagdgico desempenhado por esses profissionais na dinimica
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educacional. Tal compreensao pressupée a oferta de formagao continuada
nao apenas aos profissionais de apoio, mas também aos coordenadores
e professores, considerando que as lacunas observadas abrangem desde
o processo de encaminhamento desses profissionais as escolas — muitas
vezes com formagao restrita ao ensino médio ou em dreas diversas — até
sua exclusio dos processos e reuniées de planejamento pedagdgico.

Para tanto, é fundamental que todos os envolvidos conhecam e
reflitam sobre o que estabelecem a Lei Brasileira de Inclusao e as normativas
que orientam as préticas voltadas & Educacio Especial e ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Como salientam Klein e Silva (2025), a
conscientizagao da comunidade escolar e da equipe pedagdgica ¢ condicao
essencial para superar, ou a0 menos atenuar, a dicotomia existente entre o
que ¢ previsto na legislagio e o que se concretiza na pritica, favorecendo
agdes genuinamente inclusivas e assegurando o direito a educagio de
qualidade para todos.

Cabe ainda ao coordenador pedagdgico, em consonancia com
suas atribui¢oes, promover formagoes continuadas voltadas tanto aos
professores quanto aos profissionais de apoio escolar, de modo que
ambos possam aprimorar e inovar suas prdticas. Assim, o coordenador
deve incentivar o estudo das legislagoes inclusivas e das metodologias
pedagdgicas contemporaneas, possibilitando que todos os envolvidos atuem
de forma colaborativa e integrada no desenvolvimento das habilidades e
potencialidades dos estudantes.

Além disso, o coordenador pedagdgico que se dispoe a ouvir,
dialogar e trabalhar de maneira coletiva tende a favorecer a construgio
de um ambiente escolar mais colaborativo, democritico e positivo. Nessa
perspectiva, o profissional de apoio escolar passa a sentir-se pertencente
e integrado 2 institui¢io, o que contribui significativamente para a
consolida¢ao de uma educa¢io inclusiva, participativa e comprometida
com os principios da Educagao Especial.
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Capitulo 9

LINGUA PORTUGUESA PARA ALEM DO
CONTEUDO: INTERDISCIPLINARIDADE E
PENSAMENTO CRITICO NO 9° ANO DA REDE
PUBLICA MUNICIPAL DE SALVADOR

Lavinia Paola Viana Cordeiro do Nascimento

César Costa Vitorino

Introducao

presente artigo resulta de uma experiéncia de observacio

e coparticipagio realizada na Escola da Rede Publica
Municipal de Ensino, localizada em Salvador, Bahia, que atende alunos
do Ensino Fundamental - Anos Finais. Esta intervencio foi conduzida
por uma estagidria concluinte do curso de Licenciatura em Pedagogia pela
Fundacio Visconde de Cairu (FVC), que aceitou o desafio de estudar e
desenvolver atividades com conteddos de Lingua Portuguesa voltados
especificamente para a faixa etdria dos adolescentes do 9° ano. A unidade
escolar demonstrou um ambiente educacional robusto e intencionalmente
voltado para a formagio integral de seus estudantes, um compromisso que
se evidencia tanto em sua estrutura fisica com adaptacoes devido 2 falta
de drea de lazer quanto em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Este
documento orientador abarca temas cruciais, como a educa¢io étnico-
racial e a sustentabilidade, e promove um espago de aprendizado dinAmico
e inclusivo, suportado por uma equipe técnico-pedagégica qualificada e
uma diversificada oferta de atividades extracurriculares.

Neste contexto de busca por uma educagio de qualidade que
transcende a mera transmissao de conteidos, o ensino de Lingua
Portuguesa no 9° ano assume um papel central. A disciplina, observada em
profundidade, articula a andlise critica de textos (literdrios e nao literarios),
a producio textual argumentativa e a prdtica da oralidade, utilizando
estratégias pedagdgicas que incentivam a interdisciplinaridade com 4reas
como Histéria, Geografia, Ciéncias e Arte. Contudo, torna-se essencial
avaliar o impacto real dessas priticas no desenvolvimento do aluno.
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A intervengdo deveu-se ao fato de a estagidria, nas aulas de Diddtica da
Lingua Portuguesa do curso de Pedagogia da FVC, ter apresentado muitas
inquietagdes sobre alunos de escolas publicas que estao no 9° ano.

Diante da complexidade da formacio integral e da insercao de
metodologias ativas e tecnologias, surge o seguinte questionamento
que norteia esta pesquisa: Em que medida as estratégias pedagdgicas
interdisciplinares e o uso de tecnologias implementados no ensino de Lingua
Portuguesa no 9° ano da Escola da Rede Piblica Municipal de Ensino estdo,
de fato, contribuindo para o desenvolvimento da criticidade, da capacidade
argumentativa e da formagio integral dos alunos, conforme proposto no PPP
da instituicio?

Para responder a este problema, o objetivo geral desta pesquisa ¢
analisar e avaliar a efetividade das estratégias de ensino-aprendizagem de
Lingua Portuguesa no 9° ano da Escola da Rede Pablica Municipal, com
foco na promogao da formagao integral e do pensamento critico-reflexivo
dos alunos por meio da interdisciplinaridade e do uso de diferentes
linguagens e tecnologias.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:1)
mapear o grau de integracio curricular nas atividades de Lingua
Portuguesa, verificando como os contetidos (andlise de textos, produ¢io
textual e oralidade) se articulam com conhecimentos de Histéria,
Geografia, Ciéncias e Arte; 2) verificar a contribui¢io das metodologias
ativas (debates, trabalho em equipe e uso de recursos tecnolégicos) no
desenvolvimento da capacidade argumentativa e na participagdo critica
dos alunos nas discussoes em sala de aula; 3) avaliar a coeréncia entre os
instrumentos de avaliacdo utilizados (provas, trabalhos individuais e /ou
grupo ) e os objetivos de aprendizagem definidos para as habilidades de
andlise de textos (literdrios e nao literdrios) e produgao textual (artigo de
opinido e resenha).

Considerando os desafios enfrentados por alunos de periferia
urbana e aqueles com dificuldade de concentra¢ao, torna-se fundamental
adaptar as estratégias de ensino e avaliagdo para atender as suas necessidades
especificas e garantir um ambiente de aprendizado verdadeiramente
inclusivo. Para isso, as priticas pedagdgicas devem incorporar aulas
dinimicas e interativas, oferecer apoio individualizado e demonstrar
flexibilidade em relagao aos diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. A
comunica¢io eficaz com alunos, pais e a comunidade ¢ um pilar essencial
para o sucesso dessas adaptacoes. Vale ressaltar que, entre os meses de
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outubro e novembro de 2025, a estagidria, no contraturno (hordrio oposto
a0 das aulas), desenvolveu atividades com aproximadamente 20 discentes
voluntdrios.

Para garantir a efetividade dessas abordagens, ¢ crucial a utilizagao
de recursos adicionais, como programas de apoio social e emocional, ¢ a
adaptacio continua dos materiais de ensino. Ademais, o uso estratégico
da tecnologia emerge como uma ferramenta valiosa, permitindo que
os alunos trabalhem de forma auténoma e progridam em seu préprio
ritmo. Mediante a implementagio dessas estratégias integradas, é possivel
construir um ambiente de aprendizagem mais equitativo e eficaz para a
totalidade dos estudantes.

Em seguida, revelaremos a estrutura desta jornada, onde cada secao
¢ uma pega-chave na avalia¢io da performance e do impacto pedagdgico.

1. A Escola da Rede Publica Municipal de Ensino, em Brotas
, Salvador, atende alunos do Ensino Fundamental II com
foco na formagao integral, investindo em um PPP que
promove educagio étnico-racial, sustentabilidade e atividades
diversificadas;

2. O trabalho de Lingua Portuguesa no 9° ano ¢ holistico e
interdisciplinar, focando no desenvolvimento das quatro
habilidades de comunicagao por meio da anilise critica de
textos, produgao argumentativa (artigos/resenhas) e oralidade
com suporte tecnolégico;

3. O olhar pedagdgico da estagidria foi fundamentado na Diddtica
de Lib4neo, sendo contextualizado pelo PPP da escola ptblica e
complementado pela abordagem critica e libertadora de Freire
e Geraldi para a formagio autdnoma em Lingua Portuguesa;

4. Aaprendizagem significativa da Lingua Portuguesa ¢é alicercada
em conhecimentos prévios, sendo potencializada pela didatica
de Schneuwly e Dolz (géneros textuais) e pela literatura critica
(Freire, Dalvi e Cosson) para promover autonomia e reflexdo.

5. A estagidria obteve exceléncia em todos os 10 critérios de
avaliagio, superando consistentemente as expectativas e
demonstrando, sob supervisio altamente qualificada, dominio
teérico-pritico e notdvel clareza diddtica na mediagao de
Lingua Portuguesa para o 9° ano.
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Escola da Rede Publica Municipal de Ensino: foco na formagao
integral

a Escola da Rede Publica Municipal de Ensino onde realizamos
atividades de observagao e coparticipagao é um estabelecimento de ensino
localizado no bairro de Brotas, em Salvador, Bahia, que atende alunos do
Ensino Fundamental - Anos Finais, com foco do 6° ao 9° ano. A clientela é
diversificada, eaescolabusca promover uma formacao integral e diversificada
para seus alunos, preparando-os para os desafios do futuro. O Projeto
Politico Pedagégico (PPP) visa a educagao de qualidade, desenvolvendo
atividades que envolvem educagio étnico-racial, sustentabilidade e praticas
desportivas e recreativas.

O estabelecimento promove um ambiente de aprendizado dinAmico
e inclusivo, onde a interagao social e a criatividade sio incentivadas. A
presenga de uma sala de leitura, mesmo que improvisada, sugere um espago
que valoriza a aprendizagem e o bem-estar dos alunos, demonstrando
compromisso com a formagao e o incentivo a leitura. Ademais, oferece
alimentagao escolar sauddvel, preparada por merendeiras qualificadas e
orientadas por uma nutricionista. A equipe técnico-pedagdgica e docente é
composta por profissionais qualificados, que buscam promover a educagio
de qualidade. O local é adequado para o desenvolvimento dos alunos,
sendo um espaco que promove a criatividade e a interagio social.

A escola desenvolve diversas atividades que enriquecem a experiéncia
educacional dos alunos, tais como festas culturais, comemoracoes de datas
importantes, atividades de lazer, projetos educacionais e atividades artisticas
e culturais. O estabelecimento é um espaco de aprendizado e crescimento,
onde a educagao de qualidade e a formagao integral dos alunos sao os
objetivos principais.

Observancia das atividades de lingua portuguesa no nono ano

O trabalho de Lingua Portuguesa no 9° ano da escola demonstrou
uma abordagem holistica e interdisciplinar, focada no desenvolvimento
de habilidades de comunicacio eficazes — leitura, escrita, fala e escuta —
conforme estabelecido nos objetivos gerais. As atividades observadas
buscaram, consistentemente, transcender o estudo puramente gramatical,
integrando o conhecimento linguistico a um contexto critico e social mais
amplo.
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Os cédigos de habilidade da BNCC sao estruturados para abranger
todo o Ensino Fundamental - Anos Finais (6° ao 9° ano). Para um foco
no 9° ano, é comum priorizar os c6digos que comecam com EF89 (que
abrangem o 8° e 9° anos) ou EF69 (que se estendem do 6° ao 9° ano) e
que representam alta complexidade.

As habilidades mais pertinentes, priorizando os cddigos mais
avangados e corrigidos, alinhados aos seus objetivos sio:

Campo Cédigo Habilidade (Foco)
Leitura (Jornalistico- | EF89LP03 Analisar e posicionar-se criticamente em
Mididtico) relacdo a diversos géneros textuais expressos

em variados suportes, considerando o
contexto de producio e de circulagao.

Leitura (Artistico- | EF89LP33 Ler, de forma autdnoma, e compreender -
Liter4rio) selecionando procedimentos e estratégias

de leitura adequados - diferentes géneros
textuais literdrios e ndo literdrios,

valorizando a experiéncia estética.

Interdisciplinaridade | EF89LP17 Relacionar textos e contextos (culturais,
histdricos e sociais) mediante a mobilizacio
de conhecimentos sobre as condicoes de

produgio e recepcio de textos.

As habilidades de leitura e andlise critica selecionadas (cédigos
EF89LP03, EF89LP33 ¢ EF89LP17) delineiam o perfil de um leitor
plenamente competente no 9° ano, capaz de interagir com o texto de forma
autdnoma, critica e contextualizada. Essas competéncias sao fundamentais
para a formagao integral.

Enfase na andlise critica e interdisciplinar de textos

No campo da Anélise de Textos, a énfase recaiu sobre a capacidade
de critica e reflexio. Os alunos foram desafiados a analisar géneros
textuais variados, desde noticias e reportagens (textos nao literdrios),
buscando identificar o fato central, suas circunstincias e decorréncias,
até textos literdrios (poemas, contos e romances). O aspecto pedagdgico
mais relevante aqui foi a estratégia de interdisciplinaridade, ao solicitar
que os estudantes relacionassem os contetddos jornalisticos com temas
de Histéria, Geografia e Ciéncias, e os textos literdrios com elementos
de Arte e Histéria. Essa abordagem cumpriu o objetivo de analisar e
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interpretar textos, identificando elementos estéticos, histéricos e culturais,
proporcionando uma visao mais ampla e critica do mundo.

Desenvolvimento da argumentacdo e da intertextualidade

A Produgao de Textos e o estudo da Intertextualidade foram
pilares para o desenvolvimento do pensamento argumentativo. Os alunos
engajaram-se na produgao deartigos de opinido sobrea “Crise na Venezuela”,
uma atividade que exige a mobilizacio de conhecimentos de diversas 4reas
(Lingua Portuguesa, Histéria, Geografia e Ciéncias) para fundamentar
argumentos ¢ ideias, conforme delineado nos objetivos especificos. A
produgao de resenhas exigiu, ademais, a andlise de elementos estéticos
e histéricos de obras, promovendo uma reflexio sobre as manifestagoes
culturais. Complementarmente, o estudo do didlogo entre textos e das
influéncias culturais reforcou a compreensao de que a produgio textual
nunca ocorre isoladamente, desenvolvendo a habilidade de identificar
citagdes, alusoes e parddias.

Foco na oralidade e no uso de tecnologia

A dimensao da oralidade foi valorizada por meio de debates
sobre temas controversos e apresentagoes orais, estratégias que visaram o
desenvolvimento da capacidade de participar de discussoes, apresentando
argumentos e contra-argumentos de forma organizada e respeitosa. O uso
de recursos tecnoldgicos (apresentagdes multimidia) e o trabalho em equipe
foram estratégias diddticas cruciais, nao apenas para a apresentagao dos
conteudos, mas para cumprir o objetivo de utilizar recursos tecnolégicos
e desenvolver habilidades de comunicagio e colaboragio eficazes. A
avaliagdo continua, suportada por instrumentos como checklists, assegura
o monitoramento do progresso dos alunos em todas essas competéncias.

O olhar pedagodgico da estagiaria: didatica, contexto e forma-
¢cao

O relatério de estdgio revela um olhar pedagdgico profundamente
fundamentado e contextualizado, que utiliza a experiéncia prética na escola
publica de Salvador como laboratério para a aplicagao e reflexao sobre a
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teoria diddtica. A estagidria nao apenas relata a vivéncia, mas a articula com
o arcabougco tedrico, demonstrando um processo de formagio reflexivo.

Fundamentacdo tedrica e a pratica docente (Libaneo)

A base teérica do estdgio foi claramente ancorada na Diddtica
de José Carlos Libaneo, que enfatiza a totalidade do processo de ensino-
aprendizagem, abrangendo os aspectos tedricos, priticos e metodoldgicos.
A abordagem de Libineo (2001) foi fundamental para fornecer as
ferramentas necessdrias para o planejamento, organizagio e avaliagio do
ensino de forma precisa e eficaz. A estagidria demonstrou aplicar essa
teoria ao planejar aulas mais assertivas e avaliar o desempenho dos alunos
com maior rigor. Além disso, a diddtica de Libaneo contribuiu para
que a estagidria considerasse ativamente as necessidades e caracteristicas
individuais dos alunos, permitindo a adaptagio de estratégias pedagdgicas
para superar os desafios da turma e melhorar a aprendizagem.

A vivéncia em uma escola pablica municipal em bairro periférico
de Salvador forneceu o contexto real para a aplicagio da didética, sendo
o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) o guia dessa atuagio. A diddtica
¢ reconhecida como um alicerce fundamental para garantir que o
conhecimento seja transmitido de forma eficaz e significativa, adaptando
o ensino para atender a diversidade de estilos e necessidades dos alunos,
tornando o aprendizado acessivel e envolvente.O PPP da escola é percebido
como bem fundamentado, pois foi construido de forma participativa
(envolvendo comunidade, pais e professores) e prioriza a inclusio e a
equidade, propondo priticas inovadoras (como a educagao contextualizada)
para atender as caracteristicas socioecondmicas e culturais da clientela.

Abordagem Critica e a Lingua Portuguesa (Freire e Geraldi)

Para o ensino especifico de Lingua Portuguesa, o olhar da estagidria
foi além do planejamento técnico, incorporando uma perspectiva critica
e reflexiva pautada em autores brasileiros. A estagidria reconhece a
necessidade de uma abordagem que valorize a interagao e a reflexao critica
no trabalho com a Lingua Portuguesa, baseando-se em autores como
Paulo Freire (Pedagogia do Oprimido, 1988) e Joao Wanderley Geraldi
(1991).0 foco recai na educagio problematizadora e libertadora, que visa
a conscientizagio e a autonomia dos estudantes, transformando-os em
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cidadaos capazes de refletir criticamente sobre a realidade. Geraldi, por
sua vez, refor¢a a necessidade de um ensino produtivo da lingua, onde
o professor atua como mediador, capacitando os alunos a se tornarem
autores de seus préprios textos e sentidos.

Em sintese, o estdgio supervisionado permitiu a estagidria consolidar
um olhar pedagégico que dialoga consistentemente entre a teoria (Libaneo)
e a prética contextualizada (PPP, escola periférica), aplicando uma diddtica
que busca a formagao critica e autdbnoma dos alunos, conforme defendido
por Freire e Geraldi.

A ponte do saber: conhecimentos prévios como alicerce da
aprendizagem significativa em lingua portuguesa

A aprendizagem significativa da lingua se d4 com base em
conhecimentos prévios, que sio construidos por meio de experiéncias
linguisticas e culturais diversas. Portanto, os conhecimentos prévios dos
alunos sao indispensdveis para a aprendizagem da Lingua Portuguesa,
atuando como requisito fundamental para a construgao de novos saberes
linguisticos e literdrios. Compreender esses pressupostos permite planejar
aulas mais eficazes e promover a aprendizagem significativa da lingua.

A abordagem de Schneuwly e Dolz (2004) ¢ fundamental
para o ensino de lingua portuguesa, pois propoe um agrupamento de
géneros textuais em diferentes aspectos tipoldgicos e dominios sociais
de comunicagio. Isso permite que os alunos tenham contato com uma
variedade de textos e géneros, desenvolvendo suas habilidades linguisticas
de forma progressiva e espiral. Ao longo da escolaridade, os alunos podem
ser apresentados a textos e géneros cada vez mais complexos, o que contribui
para o desenvolvimento de suas capacidades de linguagem.

Os aspectos tipolégicos propostos por Schneuwly e Dolz incluem
narrar, relatar, argumentar, expor e descrever agoes, cada um com seus
respectivos dominios sociais de comunica¢io e exemplos de géneros
textuais. Isso permite que os professores planejem suas aulas de forma
mais eficaz, considerando as necessidades e habilidades dos alunos. Além
disso, a abordagem de Schneuwly e Dolz enfatiza a importincia de uma
educacio linguistica que seja significativa e contextualizada, preparando os
alunos para lidar com diferentes situa¢oes de comunicagao.

A classifica¢io proposta por Schneuwly e Dolz é um recurso valioso
para os professores, pois oferece uma estrutura clara e eficaz para o ensino
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de diferentes géneros textuais, permitindo que os alunos desenvolvam
habilidades essenciais de leitura, escrita e comunicagao. Ao dominar esses
géneros, os alunos se tornam mais aptos a se expressar de forma eficaz em
diversos contextos sociais e profissionais, ampliando suas possibilidades de
interagio e atuacio. Além disso, essa abordagem contribui para a formacio
de cidaddos mais criticos e autdbnomos, capazes de se comunicar de
maneira assertiva e confiante em diferentes situagdes, promovendo assim
uma participagdo mais plena e consciente na sociedade.

Para superar a abordagem tradicional e técnica do ensino de Lingua
Portuguesa, é possivel introduzir atividades criativas e significativas que
promovam a formagao humana plena e a reflexdo critica. Segundo Freire
(1994), a educagao deve ser um processo de libertagao e conscientizagio, e
nao apenas uma transmissao de conhecimento. Nesse sentido, a estagidria
orientou atividades como a criagao de podcasts e videos, que se constituiram
em uma forma de promover a criatividade e a autonomia dos estudantes.

A literatura ¢ um recurso valioso para trabalhar a leitura, a escrita
e a oralidade, promovendo a reflexdo critica e a conscientiza¢ao. Maria
Amélia Dalvi (2013) destaca a importincia da literatura na educagao
basica, propondo priticas que potencializem a formagao de criancas e
jovens. Para a pesquisadora, a literatura pode ser um instrumento eficaz
para desenvolver habilidades linguisticas e criatividade.

Rildo Cosson (2020) apresenta estratégias para o letramento
literdrio. Segundo Cosson, os circulos de leitura sdo fundamentais para
desenvolver a capacidade de interpretagao e reflexao critica nos estudantes.
Atividades como andlise de letras de musicas e criagio de textos literdrios
podem ser uma forma de trabalhar a linguagem e a criatividade, engajando
os estudantes com a literatura de forma significativa.

Ao integrar a literatura ao curriculo, é possivel criar um ambiente
de aprendizado mais dinimico e interativo. Com base nas ideias de Dalvi
e Cosson, os professores podem desenvolver praticas pedagbgicas que
valorizem a literatura como instrumento de formagao humana e critica.
Isso pode incluir a criagio de projetos de leitura e escrita que incentivem
os estudantes a explorar diferentes estilos e géneros literdrios.

Além disso, atividades que promovam a cooperagio e a discussao
também sio fundamentais para o desenvolvimento das habilidades
sociais e cognitivas dos estudantes. Nesse sentido, é louvédvel defender a
ideia de que a educagio deve ser um processo de formacao integral que
promova a autonomia, a criatividade e a criticidade. Atividades como
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debates e discussoes podem ser uma forma de promover a reflexao critica
e a argumentagdo, habilidades essenciais para a formagao de cidadaos
conscientes e criticos.

No entanto, é possivel conceber o curriculo de forma diferente,
como um espago de producio e criagao de sentidos e significagoes. Segundo
Silva (2010), em sua obra que discute curriculo e identidade, a educagio
e o curriculo sdo partes integrantes e ativos de um processo de construgio
de identidades culturais, politicas e sociais, bem como de transformagao
epistemoldgica. Isso possibilita uma formagao educacional mais ampla e
critica, que vai além do desenvolvimento cognitivo e busca a formacio
humana plena.

Da teoria a exceléncia pratica: a contribuicio do estagio super-
visionado e o desempenho consistente na formac¢ao docente

A estagidria demonstrou um desempenho verdadeiramente
excelente em todas as dez dreas avaliadas no acompanhamento do estdgio,
alcangando a nota mdxima em todos os critérios. Essa performance
consistente sugere uma profissional em formagio altamente competente,
equilibrando com maestria 0 dominio tedrico com a aplicagdo prdtica e as
habilidades interpessoais e éticas.

2

E importante ressaltar que esse sucesso ocorreu sob a rigorosa
orientagao de uma equipe de supervisao altamente qualificada:

A estagidria foi observada e acompanhada por um Professor Doutor
em Letras, que leciona a disciplina Diddtica da Lingua Portuguesa, no
curso de licenciatura em Pedagogia da FVC.

O acompanhamento pedagdgico foi realizado por uma Supervisora
com graduacio em Pedagogia e Doutora em Andlise Cognitiva, titulo
obtido pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).

A equipe contou ainda com uma Professora — regente com
graduagdo em Letras e Especializagao em Linguistica Textual que motivou
os discentes para frequentar as atividades propostas pela estagidria.

A exceléncia demonstrada pela estagidria, chancelada por essa equipe
de especialistas de alto nivel, confirma seu potencial como mediadora do
conhecimento, validando a integracio eficaz do seu dominio tedrico,
prético, e suas habilidades éticas e interpessoais.
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Dominio do conhecimento e execuc¢ao (técnico-cientifico)

A avaliagao atesta que a estagidria possui uma base sélida de saberes,
essencial para a atuagao pedagdgica.

* Nivel de Conhecimento Tedrico e Pritico: O desempenho
excelente nestes dois itens (Tedrico e Prético) indica que a
estagidria nao apenas domina os conceitos e teorias de sua
drea (Pedagogia), mas também possui a habilidade crucial de
traduzir esse conhecimento em prdticas eficazes em sala de aula
com conteudos de Lingua Portuguesa.

*  Produtividade: A rapidez e facilidade em interpretar e colocar
em prdtica as atividades programadas (“Produtividade”)
destacam sua eficiéncia operacional e sua clareza de raciocinio,
permitindo um desenvolvimento fluido e 4gil do trabalho
pedagdgico.

Organizacdo, iniciativa e comprometimento (gerencial e proativo)

O desempenho excepcional aponta para uma profissional com
grande capacidade de autogestao e proatividade.

*  Organizagao: O uso de “meios racionais” e a adequagio da
sistemdtica de trabalho mostram que a estagidria é metddica
e planejada, um atributo vital para a gestao de turmas e o
desenvolvimento curricular.

* Iniciativa: A estagidria demonstrou um nivel adequado de
autonomia, assumindo decisoes pertinentes ao seu campo de
atuagao. Isso reflete confianga, senso de propriedade sobre o
trabalho e a capacidade de ir além das instrugoes bésicas.

e Interesse: A demonstragio de sensibilidade e o desempenho
dinAmico revelam uma paixdo genuina pela drea e um
compromisso intrinseco com a qualidade das atividades
desenvolvidas.

Os resultados em assiduidade, disciplina, cooperagio e
responsabilidade confirmam que a estagidria possui a postura ética e
socialmente competente exigida pelo ambiente escolar. De forma breve,
dirfamos que:
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e Assiduidade e pontualidade: O comparecimento exemplar
atesta o respeito pela rotina da escola e o compromisso com a
continuidade do processo de ensino-aprendizagem, um pilar
da seriedade profissional.

e Disciplina: A atitude adequada no desempenho das atividades
indica profissionalismo, respeito as normas institucionais e
adaptabilidade ao ambiente de trabalho.

* Cooperagao: A disposigao para colaborar com os colegas sua
habilidade interpessoal e a compreensio de que o sucesso
educacional é um esfor¢co coletivo, fundamental em uma
equipe pedagdgica.

e Responsabilidade: O cumprimento integral e diligente das
atividades e deveres ¢ o selo final, demonstrando que a estagidria
¢ confidvel e dedicada ao seu papel, garantindo a qualidade e a
conclusao dos projetos assumidos.

Em resumo, a estagidria nao apenas cumpriu as expectativas do
estdgio - voluntdrio, sem remuneragio, mas as superou consistentemente
em todas as dimensoes, projetando um futuro profissional promissor e de
alta performance. O desempenho da futura pedagoga transcende o mero
cumprimento de tarefas. Sua atuagio em sala de aula demonstrou uma
capacidade notdvel de integrar os conhecimentos de Pedagogia com o
dominio do contetido de Lingua Portuguesa, projetando uma profissional
aptaaatuar com alta performance nos Anos Finais do Ensino Fundamental,
especificamente com a atuacio de 50 horas na mediagio entre ensino e
aprendizagem, durante os meses de outubro e novembro de 2025 .

A estagidria destacou-se pela forma como ministrou o contetdo,
evidenciando: a) Clareza diddtica - possui a habilidade de traduzir
conceitos complexos de Lingua Portuguesa (como andlise de textos
argumentativos ou intertextualidade) em aulas transparentes e acessiveis
para os adolescentes do 9° ano; b) Intencionalidade no planejamento
- cada aula demonstrou ser intencionalmente construida para cumprir
objetivos de aprendizagem, transformando a teoria em prética educativa
coerente e eficaz; c)Dominio do contetdo especifico - ao assumir o
desafio de lecionar Lingua Portuguesa, a futura pedagoga comprovou um
s6lido e aprofundado conhecimento da drea, garantindo a precisio e a
relevincia das informacoes transmitidas.
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Conclusao

O periodo de estigio na turma de 9° ano da Escola da Rede
Pablica Municipal de Ensino configurou-se como uma experiéncia
profundamente enriquecedora e desafiadora, revelando tanto o potencial
de desenvolvimento dos estudantes quanto as demandas especificas do
contexto da escola puablica.

Um dos pontos mais notdveis das atividades realizadas foi o elevado
nivel de engajamento e a qualidade das habilidades demonstradas pelos
alunos. A turma apresentou interesse e participagio ativa, elemento
fundamental para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem. Em
consequéncia das estratégias aplicadas, os estudantes desenvolveram
notérias habilidades de pensamento critico, comunicagio eficaz e
capacidade de resolugio de problemas. A diversidade de perspectivas e
opinides trazida pelos alunos enriqueceu substancialmente as discussoes e
debates, confirmando a relevincia das metodologias ativas na promogao de
um ambiente de aprendizado dindmico e plural.

Apesar do entusiasmo e potencial demonstrados, o estdgio
confrontou-se com desafios inerentes ao contexto educacional. Foram
identificadas dificuldades de concentragio em parte da turma, bem
como uma desigualdade de conhecimento e habilidades, exigindo da
estagidria uma resposta pedagdgica imediata e consistente. Além disso, as
limita¢oes de recursos tecnoldgicos — um desafio comum a escola publica
— demandaram a busca por solug¢des criativas. Nesse cendrio, a estagidria
agiu proativamente, adaptando o ensino as necessidades individuais
e desenvolvendo estratégias mais eficazes para lidar com a dispersao e a
heterogeneidade da turma, transformando os obstdculos em oportunidades
de inovagao metodoldgica.

Em sintese, o estdgio no 9° ano demonstrou que, por meio de
uma abordagem adaptada as necessidades individuais e da implementagio
de estratégias de ensino inovadoras e eficazes, foi possivel promover um
aprendizado mais significativo, personalizado e eficaz. A experiéncia nao
apenas permitiu o desenvolvimento profissional ao enfrentar os desafios
reais da sala de aula, mas também comprovou o impacto positivo da
dedicagao e da colaboragio. A parceria produtiva com a equipe gestora,
que forneceu o apoio e os recursos possiveis, foi decisiva para que os
alunos pudessem alcangar seu pleno potencial. Conclui-se que, com
intencionalidade pedagégica e colaboragio, é possivel estabelecer um
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ambiente de aprendizado dinimico e inclusivo que fomenta o crescimento
e o sucesso de todos os alunos da rede puablica.

A experiéncia consolidou a percep¢ao da importancia da reflexao
critica sobre a prdtica pedagdgica. Ao analisar e avaliar as a¢oes e decisoes
tomadas em sala de aula, foi possivel identificar continuamente dreas de
melhoria e desenvolver estratégias mais eficazes, elevando a qualidade
do ensino oferecido. Em suma, o estagio em Lingua Portuguesa foi uma
experiéncia enriquecedora e definidora, que nao sé instrumentalizou a
futura profissional de Pedagogia com habilidades essenciais para a docéncia
em um contexto desafiador, mas também reforcou o compromisso com
uma educac¢io publica de qualidade. A futura docente estard apta a aplicar
os conhecimentos e a expertise adquiridos em sua carreira, demonstrando
gratidao pela oportunidade de ter trabalhado com profissionais e alunos
dedicados e comprometidos com a educagio.

O desempenho notdvel e consistente da estagidria, chancelado pela
exceléncia em todos os critérios de avaliacio, é também reflexo direto do
suporte académico dealto nivel recebido. A observagao e o acompanhamento
constantes do Professor Doutor em Letras foram cruciais para a integragio
eficaz entre a teoria e a prdtica pedagégica. Sua orientacio especializada
permitiu que a estagidria aprofundasse o conhecimento no contetdo
de Lingua Portuguesa e desenvolvesse uma pritica docente rigorosa e
fundamentada, assegurando que as interven¢des em sala de aula estivessem
alinhadas as mais recentes e sélidas pesquisas nas dreas de Pedagogia, Letras
e Diddtica. Este apoio foi um pilar para o sucesso do estdgio, validando o
potencial da futura pedagoga em atuar com exceléncia e dominio técnico-
cientifico.
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Introducao

Este estudo tem como objetivo analisar criticamente as
vulnerabilidades das pessoas com transtorno mental em
conflito com a lei na perspectiva dos direitos humanos. O sujeito com
transtorno mental com pendéncia juridico-penal nio somente reflete
uma histéria de condicionantes sécio-histéricos vulnerabilizantes como
encontra no estigma social um fator de risco que reduz a probabilidade
de um bom progndstico e de uma reinser¢io social eficiente. Nesse
contexto sio fomentadas representagdes sociais em torno de uma possivel
“periculosidade”.

No que tange ao presente trabalho, é preciso também levar em
consideragao o conceito de “medida de seguranca” e as suas alteracoes a
partir da Resolu¢ao do Conselho Nacional de Justica n° 487 de 2023.
Segundo Dériaetal. (2020, p.59) “medida de seguranga é um procedimento
juridico aplicado a pessoas que cometeram um ato criminoso, porém
consideradas inimputdveis ou semi-imputdveis”.

O sujeito é considerado semi-imputdvel quando, mediante pericia
em satide mental, ¢ evidenciado que o mesmo, durante o ato ilicito,
apresentava prejuizos na capacidade de entender o cardter ilicito do fato
ou de determinar-se de acordo com esse entendimento (Déria et al.,
2020). J4 o inimputdvel, segundo o Cédigo Penal (1984), faz referéncia ao
sujeito que, ao tempo do ato ilicito se encontrava totalmente incapacitado
para entender o cardter ilicito da sua conduta ou de determinar os seus
comportamentos de acordo com esse entendimento.
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Aos inimputdveis, e em determinadas condi¢oes os semi-imputdveis,
as sangdes penais sao convertidas em medida de seguranga (devido as
impossibilidades de serem responsabilizados penalmente pelos seus atos).
Esta, conforme o artigo 97 do cédigo penal (1984), poderia ocorrer tanto
através da interna¢ao em Hospital de Custédia e Tratamento Psiquidtrico
(HCT-P) quanto via tratamento ambulatorial.

Através da vigéncia da Resolugao n® 487 do CNJ (2023), a medida
de seguranca passa a priorizar o tratamento ambulatorial, ao passo que a
internagio somente se torna uma opgao vidvel em circunstincias nas quais
os recursos extra-hospitalares demonstrarem ser insuficientes. Nesses casos,
a internag¢do nio deverd ocorrer em HCTP mas em leito de satide mental

em Hospital Geral ou outro equipamento de satde referenciado pelo
Centro de Atencio Psicossocial (CAPS) da RAPS (Souza; Torres, 2024)

As condi¢oes que cercam os individuos em conflito com a lei sao
orientados majoritariamente por condutas e perspectivas estigmatizantes.
Uma vez que, a institui¢io penal é seletiva e incide quase que exclusivamente
sobre os carentes de recursos, grupos socialmente vulnerdveis, que nao
dispoem de aparato substancial para resistir a forga estatal (Zaffaroni,
2010). Fatores como pobreza, racismo e auséncia de acesso a educacio
e servios bdsicos perpetuam e ampliam a marginalizagao (Davis, 2018)
e sio elementos estruturantes da vulnerabilidade social, muitas vezes niao
s6 ignorados pelas institui¢oes juridicas como também aproveitados para
fazer valer o cardter punitivo como instrumento de controle social.

A condigdo em satide mental permeia pelo mesmo viés, uma
vez que transtornos mentais nao somente se configuram como fator de
vulnerabilidade, como sao acentuados por eles, agravando a condigao
psicossocial do individuo com transtorno mental em conflito com a lei.
Por isso, ¢ importante destacar que o poder disciplinar exercido pelas
institui¢oes penais moldam e subjugam aqueles que fogem a padronizacio
social (Foucault, 1975), tornando o sujeito como uma ameaga social que
precisa ser contida e nao como o individuo vulnerdvel que precisa ter suas
necessidades e condicoes olhadas e atendidas.

A estigmatizagao do individuo em conflito com a lei constitui um
fator preponderante quando se busca compreender as dificuldades de sua
reintegracdo social, especialmente apds o periodo de custédia pelo Estado,
ji que se trata de uma condigio que potencializa as vulnerabilidades jd
presentes em seu contexto de vida, reforcando processos de exclusio
e marginalizacio. No caso do paciente psiquidtrico em conflito com a
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lei, observa-se uma dupla estigmatizagio, que ¢é social e psiquidtrica,
demandando, um olhar ainda mais atento, pautado no respeito aos
direitos humanos e na promoc¢io de um cuidado digno, integral e nio
discriminatério. Como trata Goffman (1988) ao afirmar que, estigmatizar
¢ um ato altamente depreciativo, que reduz o individuo a uma pessoa
marcada e diminuida, o destituindo de toda e qualquer subjetividade, o
que leva a necessidade de se pensar nos efeitos sociais desse processo, no
contexto juridico e sobretudo na intersecgao entre transtorno mental e o

conflito com a lei.

Este estudo que deriva de pesquisas de Iniciagao Cientifica lancou
mao de uma abordagem qualitativa do tipo bibliografica. Foram consultados
livros, manuais tedricos, autores cldssicos, o portal de periédicos da
CAPES e o Scielo. Os descritores utilizados foram “Transtorno mental”,
“Pessoa em conflito com a lei” , Psicoeducacio, “Satide mental”, “Politicas

’ . b2l (9] . . . . ~ » [($4 K . . ”»
publicas”, “Desinstitucionalizagao” e “Vulnerabilidade psicossocial”.

O estudoapontaadinimicaeacomplexainterface entre o transtorno
mental e a pessoa em conflito com a lei que demanda sensibilidade as
diferentes varidveis que caracterizam essa relagao.

Fundamentacgao tedrica

Vulnerabilidade social é um tema de discussao recorrente nas
dreas da saude publica e ciéncias sociais. O conceito ¢ frequentemente
associado a precariedade das condigoes de vida e & desigualdade no acesso
a direitos basicos que caracteriza os grupos socialmente menos dominantes
(Figueiredo e Noronha, 2008). Ayres et al. (2014) apontam a natureza
multidimensional, a nao uniformidade entre sujeitos e contextos, ¢ a
variabilidade ao longo do tempo e das circunstincias ao se abordar esse
tema.

Outros autores (Monteiro, 2011, Fonseca, 2008) analisam que a
pobreza enfatiza aspectos socioecondmicos, entretanto a vulnerabilidade
social engloba dimensdes culturais, ambientais, cidadas e processos sociais
que levam 2 exposi¢do ao risco (Monteiro, 2011). Fonseca et al. (2008)
analisam que quando se trata de pessoas com transtornos mentais, essa
relagao exige uma abordagem integrada no campo da satde publica.

Ao fazer referéncia a pessoa com transtorno mental em conflito
com a lei tangencia-se com as ideias sobre o “paciente judicidrio”, o “louco
infrator” que carrega em si a estigmatizacio social, as nogdes de perigo
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social, que estao no bojo das discussoes juridicas ao associar o transtorno
mental ao comportamento violento, a periculosidade. Esses termos
envolvem uma relagio com raizes histéricas que estao na cultura.

A ideia de “periculosidade”, por muito tempo justificou as tratativas
quanto ao tempo do cumprimento de penas juridicas para sujeitos em
conflito com a lei, e sobretudo nio somente fundamentou a “medida de
seguranga’ com internagoes psiquidtrica de pacientes custodiados, como
foi ideia propulsora para o longo tempo de internacio desses pacientes.
A suposta periculosidade atrelada ao interno do sistema prisional e ao
paciente psiquidtrico, leva a abandono parental e até mesmo recusa do
municipio ao retorno do custodiado, o que resultou muitas vezes em
uma longa permanéncia dentro dos HCTP. Entretanto, a justificativa
de periculosidade hd muito nao se tem mais amparo juridico, jd que
nao se alinha com a Constituigao Federal de 1988, se configurando uma
configuragdo penal inconsistente e ultrapassada (Caetano; Tedesco, 2020).

Considerando que mesmo com respaldo juridico para sua
inconsisténcia, nao somente a ideia de periculosidade, mas a internagio
através da medida de seguranga com cardter manicomial, perdurou até os
tltimos anos, a Resolugao n° 487/2023 do CNJ se mostrou primordial
na protecao aos direitos humanos dos pacientes psiquidtricos em conflito
com a lei. Uma vez que, ao priorizar o tratamento ambulatorial, a aten¢io
psicossocial que ¢ dada ao individuo perpassa por uma perspectiva
mais integrada de cuidados em saude, contribuindo par a redu¢ao de
vulnerabilidades sociais que ji estavam atreladas ao sujeito, até mesmo
antes da sua internagdo. Ademais, a prépria dupla-estigmatizagio sofrido
pelo paciente psiquidtrico em conflito com a lei, permite nao somente
considerar as vulnerabilidades sociais que o rodeiam, mas também, como
informa Lhacer (2019), caracterizd-los como um grupo de “populacio
vulnerdvel”.

Com um histérico de encarceramento e segregagdes nas instituicoes
prisionais, as pessoas com transtorno mental em conflito com a lei, de
acordo com Foucault (2019) tornavam-se objetos para controle, punigio
e exclusio social.

O fim da ldégica do encarceramento e a constru¢io da
desinstitucionalizagdo para autores que pesquisam satide mental como
Rotelli, Leonardis, Mauri (2019, p, 29) se caracteriza por “um trabalho
prético de transformagio que, a comegar pelo manicomio, desmonta a
solugdo institucional existente para desmontar (e remontar) o problema”.
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O movimento da desinstitucionalizagio e o cuidado em liberdade foi
influenciado por uma critica as préticas coercitivas e segregacionistas em
instituigdes, a promogao dos direitos civis, o atendimento em saide em
meio aberto e a ascensao de novas abordagens terapéuticas baseadas na
comunidade (Amarante, 1998).

Henri Lefebvre em 1960 discutiu o conceito de “direito a cidade”,
na sua obra Le Droit & la ville, apontando que “formas, func¢oes e estruturas
da cidade (econdmicas, politicas, culturais, etc.), bem como as necessidades
sociais inerentes a sociedade urbana” (Lefebvre, p. 103) precisam ser
discutidas. O direito a cidade das pessoas em transtorno mental em
conflito com a lei estd na legislacao, é uma discussao complexa que exige
questionamentos ¢ responsabilidades, principalmente do campo da satde.

A reforma psiquidtrica e as mudancas na legislagio com a lei
10.216/2001 apontam que o cuidado em liberdade proporciona autonomia
e respeito as subjetividades. Nesse sentido os equipamentos da Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS) sio preponderantes como promotores dessas
préticas de saide no cuidado em liberdade, sendo um espago privilegiado no
que refere a promogao de direitos humanos e redugao de vulnerabilidades
sociais. Nesse sentido Barreto (2024), afirma que o trabalho psicoeducativo
promovido pelo CAPS e outros equipamentos da RAPS supera o modelo
pericial associado ao campo da satide mental juridica e forense, ao estimular
o acolhimento e fortalecimento de vinculos, através da reconstrugio da
subjetividade, a promogao da autonomia e a redugdo do estigma associado
a “loucura” e a criminalizagdo. Por isso, ao se configurar como estrutura
central na rede substitutiva, o CAPS fomenta e respalda agdes articuladas
de cuidado ao paciente psiquidtrico em conflito com a lei, no contexto
de prdticas integradas em atengao aos transtornos mentais associados a
questoes jurl’dicas, como por exemplo o PAI-P]J.

A experiéncia do PAI-P]: um dispositivo mediador entre justica e
saude mental

O Programa de Atengao Integral ao Paciente Judicidrio (PAI-PJ),
implantado em mar¢o de 2000 pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais,
surgiu como uma resposta institucional a crise instaurada na virada do
século XX, quando a violagio sistemdtica dos direitos dos loucos infratores
passou a ser denunciada publicamente. Segundo Barros-Brisset (2004), o
programa se organiza por meio da amarragio de trés redes fundamentais:
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a politica da clinica, construida a partir da discussao do caso a caso; a
elaboragao de uma politica puiblica, que surge da mobilizagao social de
diversos atores; e a rede de execugio dessa politica, responsdvel por realizar
a conexao entre as demais.

A proposta do PAI-P] é operar como um dispositivo conector entre
os campos da justica criminal e da saide mental, mediando as ldgicas
dispares que atuam sobre os sujeitos diagnosticados com sofrimento
psiquico e implicados em atos tipificados como crimes. Inspirado por
experiéncias anteriores de acompanhamento clinico e social orientado
pela singularidade de cada caso e respaldado pelos principios da reforma
psiquidtrica e da luta antimanicomial, o programa articula o tratamento
em liberdade com a responsabilizagao penal, reconhecendo o sujeito como
agente ético e nao como apenas um objeto de medidas de contencio.

Segundo Barros-Brisset (2010, p. 29-30) a criagao do Programa
de Atengao Integral ao Paciente Judicidrio, partiu do pressuposto de
que “havia um sujeito entre o paciente ¢ o judicidrio, entre o louco e o
infrator”, apostando-se que “o singular de cada sujeito nio poderia ser
reduzido 4 seméntica dos vocdbulos, paciente judicidrio — louco infrator,
to carregados dos sentidos construidos historicamente”.

Desde seu inicio, o PAI-P] se propds a acompanhar de forma
continua os pacientes judicidrios desde o inicio do processo penal até sua
extingdo, garantindo nio apenas o acesso ao cuidado em sadde mental,
mas também o acompanhamento judicial necessdrio para a constru¢io de
uma resposta socialmente vélida ao ato cometido. O trabalho se realiza
de forma intersetorial e multidisciplinar, através de rodas de conversa e
reunides entre os atores institucionais envolvidos

Apoiado nos fundamentos da reforma psiquidtrica, o PAI-P] propoe-
se a desenvolver uma clinica da psicose fora dos muros institucionais,
favorecendo o contato do sujeito com a realidade socialmente construida.
Para isso o Programa conta também com o recurso do Acompanhamento
Terapéutico (AT), compreendido como uma clinica em movimento.
Segundo Azevedo (2008), o acompanhamento terapéutico é uma prdtica
politica que auxilia o paciente a exercer sua cidadania, provocando
transformagées significativas na condigao social do louco nos espacos
publicos e em diversos contextos sociais, culturais, entre outros.

O AT acompanha o usudrio tanto em seus percursos pelos servicos
e dispositivos das politicas publicas quanto na experimenta¢io de uma
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sociabilidade que se dd nos mais variados espacos da cidade. De acordo
com Palombini (2006, p. 118):

[...] é o préprio processo de implementagio da reforma psiquidtrica
que ¢ assim acompanhado, pondo em andlise o funcionamento da
rede e as formas como as comunidades locais, a comecar pelas familias,
respondem 2 desinstitucionalizacio da loucura.
A experiéncia indica que, quando acolhidos em sua singularidade
e acompanhados com rigor ético e institucional, esses sujeitos podem
produzir respostas inéditas, conectando-se novamente a rede social da qual
haviam se afastado. A periculosidade dd lugar a uma ética da escuta, da
aposta na mudanca e do reconhecimento da complexidade do sofrimento
mental.

Método

Trata-se de um estudo qualitativo, bibliogrifico, uma revisao
narrativa da literatura e uma pesquisa exploratéria. O estudo exploratério,
envolveu a pesquisa documental, resultou de desdobramentos de pesquisas’
realizadas no Hospital de Custédia e Tratamento e emergiu das discussoes
e leituras empreendidas nos Grupos de Pesquisa (Politicas e Epistemes da

Cidadania, FORMAGEL).

As produgdes de Foucault (2010,2021), Goffman (1988), Amarante
(1998), Lancetti (2013), Lhacer (2019), Rotelli, Leonardis, Mauri (2019),
Torres, Fonseca (2020), Torres, Oliveira, Santos (2023) entre outros
abordam o conceito de desinstitucionalizacio. O trabalho de Lefebvre
(2001), Tavolari (2016), Santos (2007) entre outros fundamentaram a
compreensio sobre o direito a cidade.

O caminho metodoldgico iniciou com uma pesquisa bibliografica,
em que se buscou a literatura especializada, foram priorizados artigos
publicados em periddicos cientificos, como Scielo e Portal da CAPES e
autores cldssicos.

Os descritores utilizados foram “Transtorno mental”, “Pessoa em
conflito com a lei” , Psicoeduca¢io, “Satide mental”, “Politicas ptblicas”,
“Desinstitucionalizagao” e “Vulnerabilidade psicossocial”. Os critérios para
inclusao dos trabalhos foram os artigos que tratam da pessoa com transtorno
mental em conflito com a lei e da Desinstitucionalizagao. Utilizou-se como

1 Vinculado a pesquisas desenvolvidas na UNIFACS/ edital do Instituto ANIMA. Aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa CAAE - 68664523.1.0000.5033. N° Parecer: 6.010.288
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critério de exclusao trabalhos realizados que nao estavam disponiveis de
modo online, assim como as publicagdes anteriores ao recorte temporal
que abarcou a lei da reforma psiquidtrica (Lei n°10.216/2001).

Resultados e discussoes

A partir da Lei n°10.216/2001 e, principalmente, a partir da
Resolugao n° 487 do CNJ/2023 a produgio cientifica recente tem
demonstrado as questdes emergentes que tratam da inclusio da pessoa
com transtorno mental em conflito com a lei e as tensées enfrentadas com
o retorno a vida social, os estigmas, as vulnerabilidades, as fragilidades no
acompanhamento da Rede de Atengao Psicossocial e as responsabilidades
que envolvem a aplica¢ao das medidas terapéuticas.

As vulnerabilidades das pessoas com transtorno mental em conflito
com a lei na perspectiva dos direitos humanos evidenciam-se pelos
estigmas, discriminagées, preconceitos e violagoes de direitos humanos,
que se construi ao longo da histéria por meio do confinamento prolongado,
tratamentos degradantes e a negagdo de direitos fundamentais como o
direito a satde.

Os estudos (Paladino, Amarante, 2022; Pefia, Rubi-Gonzales &
Vicente Parada, 2021; Zanardo, Ventura, 2021) apontam a importincia
do trabalho da RAPS e das equipes de atengdo bdsica dos municipios para
o cumprimento do que estabelece a legislacio, assim como o acolhimento
e reinser¢ao social seja efetivamente cumprida, oferecendo novas formas de
cuidado e garantia dos direitos do individuo (Amarante, 1998, 2007). Por
meio das equipes da RAPS e do trabalho em rede é possivel a a construgio
de possibilidades que emergem dos planos terapéuticos que incluem uma
rotina social e a construgao de relagoes dentro do territério que cada sujeito
se vincula como cidadio (Torres, Oliveira, Santos, 2023).

O cuidado em liberdade fundamenta as agbes de desinstitu-
cionalizagdo, que estdo atreladas ao direito a cidade e o retorno das pessoas
com transtorno mental em conflito com a lei aos seus territérios, ou a um
outro quando se esgotaram as possibilidades de retorno ao municipio de
origem. As histérias de vida sao marcadas pela desassisténcia, abandono e
auséncia de apoio da rede familiar e social. As ressignificacoes das histdrias
de vida podem ser construida 2 medida que hd uma aproximagio com os
estigmas sociais na tentativa de problematiza-los e enfrenta-los. A ética da
singularidade como nos ensina Lancetti (2013) permite 0o acompanhamento
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de cada sujeito de forma a potencializar as capacidades e criar condicoes de
cidadania e de atengao aos direitos humanos.

A promocio de direitos humanos se constitui como eixo inegocidvel
no campo do cuidado e atengao as pessoas com transtorno mental em
conflito com a lei, sobretudo diante do cardter histérico de segregacao,
controle e violagdo dos direitos humanos propiciado pelo modelo
manicomial do HCT-P. Por isso, a Resolu¢io n° 487/2023 do CN]
representa nesse cendrio um marco normativo que orienta o processo de
substitui¢do das medidas de seguranca por cuidados em liberdade através
da rede CAPS. Sobretudo, Barreto (2024) destaca a necessidade de atenciao
em nao reproduzir as légicas vindas do modelo manicomial no cuidado do
paciente psiquidtrico em liberdade, jd que tal conduta representaria uma
expressdo direta da negagao aos direitos humanos.

Para evitar a reprodugao do modelo manicomial, as praticas de
promogao de cuidado em saide mental no contexto ambulatorial necessitam
passar pelo viés psicoeducativo, tanto no que se refere a promogio de
autonomia dos pacientes, quanto na redugao de estigmas sociais que
dificultam sua reintegragdo. "Nas novas préticas, os principais conceitos sao:
acolhimento, cotidiano, rede, territério, autonomia” (Oliveira; Rodrigues,
2016, p.327), elementos que regem a vinculagao terapéutica através do
respeito a subjetividade ¢ um direito humano bésico: a cidadania. Nisso
as préticas psicoeducativas no cuidado em satide mental se pauta em um
processo dialdgico através do fortalecimento da autonomia desse usudrio
e na sensibilizagio da comunidade na desconstrugio de esteredtipos
historicamente estigmatizante, que sé acentua vulnerabilidades.

Consideracgoes finais

A discussio apresentada reforca a ideia de se discutir as novas
perspectivas que ilustram a atual intersec¢do entre transtorno mental e
a pessoa em conflito com a lei. Uma vez que a Resolu¢io 487/2023 do
CN] transfigurou nao somente o sistema estrutural por trds da temdtica
aqui discutida, como também abriu margem para as possibilidades e
necessidades de adequagio tanto dos equipamentos de saide quanto dos
érgaos juridicos envolvidos no processo. Sendo preciso entio, fomentar
discussoes que auxiliem na garantia do cumprimento e adaptagao das
institui¢oes, que agora responsdveis tanto pela promogao de cuidado em
saide mental, quanto pela aplicacio assertiva da legislagao.
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Portanto, sabendo que a intersecgdo entre transtorno mental
e conflito com a lei ¢ profundamente atravessada por vulnerabilidades
sociais, que além de agravar as condigoes psicossociais desses individuos
favorecem a aproximagio do sistema penal, é preciso evidenciar pautas em
torno dessas vulnerabilidades e seus reflexos. Superar a 16gica manicomial,
punitiva e segregante sustentada por conceitos de periculosidade, demanda
a aplicagao precisa da Resolugao 487/2023. Alcanga o que se prever na
resolucio s6 é possivel através de programas como o PAI-PJ] e com os
principios integrativos e estratégicos da prépria rede CAPS.

A Rede de Atencao Psicossocial, os CAPS como rede substitutiva,
com as prdticas psicoeducativas favorecem a reintegragao social,
desconstrugio de condutas estigmatizantes e na promogio de direitos
humanos, rejeitando prdticas que perpetuem a exclusio e violéncia
institucional. Enquanto o PAI-PJ se faz preponderante na articulagio entre
politicas de satide mental e sistema de justica e assim contribuindo para
efetivar a desinstitucionalizagio. Com isso, é possivel se pensar em um
trabalho eficaz de reabilitacao psicossocial e de efetividade da Resolugao
487/2023 em que a prote¢io e cuidado integrado ao sujeito é o propulsor
na garantia dos direitos humanos e na consideracio das vulnerabilidades
sociais nao somente como orientadora do trabalho nesse contexto, mas
também como obstdculo a ser atenuado.
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Capitulo 11

TRADICAO AGROECOLOGICA: PERCURSO
DA AGRICULTURA FAMILIAR NA
COMUNIDADE RIBEIRINHA DA ILHA DA
CANABRAVA NO MUNICIPIO DE BOM JESUS
DA LAPA - BA

Geovana Vitéria Santos de Oliveira
Cleber Liacio Sousa Santos

Thiago Tauan Santos Costa

Introducao

esde o surgimento da comunidade ribeirinha da Ilha da

Canabrava, o principal meio de subsisténcia dos/as seus/as
moradores/as da se a partir da atividade pesqueira e do plantio de alimentos
nas margens férteis do Rio Sao Francisco, no municipio de Bom Jesus da
Lapa — Bahia. Essas praticas enraizam a cultura local, sendo transmitida de
geracdo em geragao, utiliza a agricultura com proximidade aos principios
agroecoldgicos, refletindo respeito ao meio ambiente e aos lares desses
cidadaos.

Esse didlogo tem como objetivo apresentar as prdticas tradicionais
desenvolvidas pelos ribeirinhos da comunidade Ilha da Canabrava, e
apresentar como a forma de vida ¢é potencializada pela seguranca alimentar,
fonte de renda e preservagao ambiental. Para além, propéem uma reflexao
sobre as experiéncias vividas e ramificadas ao desenvolvimento rural e
valorizagio dos saberes locais, que contribuem com o abastecimento
comercial do centro urbano da cidade de Bom Jesus da Lapa, ao oferecer
uma alternativa de consumo de produtos mais sustentdveis e sauddveis para
os consumidores, uma vez que as produgoes de alimentos sdo desenvolvidas
sem o uso de agrotéxico.

A motivagdo para construir essa narrativa deu se pela necessidade

de promover visibilidade a comunidade ribeirinha e voz as/aos moradoras/
es, frequentemente esquecidos pelas politicas publicas. Nesse contexto, a
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agroecologia representa um movimento social e cultural de resisténcia e
transformagao. Assim, esse estudo visa contribuir para reconhecimento
dessas experiéncias na construgao de modos de vida mais sauddveis e com
respeito ao meio ambiente.

Figura 1- Margens do Rio Sio Francisco na Ilha da Canabrava, 2025.

= T

Fonte: Acervo pessoal da estudante Geovana Vitdria Santos de Oliveira.

A ancoragem metodolégica que proporcionou essa escrita estd
alinhadaaumaabordagem qualitativa, de natureza exploratéria com base em
levantamento bibliogréfico e trabalho de campo realizado na comunidade
ribeirinha Ilha da Canabrava. Os momentos de observagao participante
contribuiram para elencar a compreensao e maior aproximagao dos saberes
tradicionais, ancestrais e as prdticas agroecolégicas que estao articuladas
com a sustentabilidade e ancestralidade da comunidade ribeirinha.

O texto fundamenta-se nos didlogos feitos com Wanger, T. C. et al.
(2022) que defendem os principios da agroecologia, e refor¢a a importancia
da diversificagio de cultivos e da resiliéncia socioambiental, que se alinha
aos estudos de Bastos (2020) que aborda os desafios contemporineos no
Brasil, ao discutir de que maneira a agroecologia oferece respostas para a
desigualdade, e Wezel, A. et al (2020), que dialoga sobre a integragao de
principios agroecolégicos com metas globais de biodiversidade, destacando
a relevancia politica e ecoldgica da agroecologia.
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Referencial tedrico

As priticas agroecoldgicas observadas na comunidade da Ilha da
Canabrava revelou uma rede de saberes tradicionais, manejos sustentdveis
e estratégias de adaptacio ecoldgica que sustentam a vida ribeirinha. A
producio de hortalicas e frutas, associada a cria¢ao de animais de pequeno
porte, compde um sistema interdependente, no qual os residuos de uma
atividade sao aproveitados como insumos para outra, exemplificando
a légica da ciclagem de nutrientes e da adubagio natural sem uso de
agrotdxicos. Dessa maneira, Altieri, 2012, p. 24, reverbera que:

A produgio sustentdvel em um agroecossistema deriva do equilibrio
entre plantas, solos, nutrientes, luz solar, umidade e outros organismos
coexistentes. O agroecossistema é produtivo e sauddvel quando essas
condi¢cdes de crescimento ricas e equilibra- 24 das prevalecem, e
quando as plantas permanecem resilientes de modo a tolerar estresses
e adversidades. As vezes, as perturbacoes podem ser superadas por
agroecossistemas vigorosos, que sejam adaptdveis e diversificados o
suficiente para se recuperarem passado o periodo de estresse. (Altieri,
2012, p. 24).

No contexto de produgio os/as moradores/as utilizam fatores
como o regime das chuvas para fazerem captagio de dgua nas caixas
hora construidas, hora doada frutos de programas sociais. Por meio de
ensinamentos ancestrais, muitas vezes a populagio é guia por meio das
fases da lua e assistindo o comportamento do rio e a variagao solar ao longo
do ano tem se marcadores para as atividades produtivas, o que demonstra
uma forte adaptagdo cultural, de resisténcia as intemperes climdticas e
socioecondmicas que muitas dificultam o acesso do pequeno produtor
ao grande mercado e comércio por ser muito competitivo e caro para o
pequeno produtor manter uma constante de comercializagao.

Com uma produgio pautada na manufatura a manutengio
das hortalicas sao desenvolvidas por meio de um sistema de irrigacio
diretamente do Rio Sao Francisco, que tem seu curso de dgua na ilha
conforme apresentado na figura 01. Para protegao das hortalicas o sombrite
¢ a tecnologia utilizada para reduzir os impactos do sol na produgio.



Fonte: Acervo pessoal da estudante Geovana Vitdria Santos de Oliveira

As atividades agroecoldgicas sao prdticas que dialogam com a
visao de Gliessman (2009) que, considera a agroecologia como ciéncia,
movimento e pritica que deve respeitar e incorporar os saberes dos
agricultores como componentes centrais da inova¢ao, que além de garantir
alimentos sauddveis & comunidade contribui para o abastecimento do
mercado municipal da cidade. Como observa Bastos (2022), o Brasil sofre
os impactos de a colonialidade alimentar, onde a populagao ribeirinha e
seus saberes na maioria das vezes sao negados e/ou muitas vezes invalidados.
Nesse contexto, a agroecologia busca promover a diversidade alimentar,
autonomia e justica social uma vez que a produgao local da comunidade ¢
ramificada nas légicas préprias de plantio e colheitas, livres de agrotéxicos
e visando a cooperagdo familiar na agricultura, com o uso consciente da
terra, apresentando uma alternativa legitima de respeito ao meio ambiente
que contrapdem a légica do capitalismo neoliberal.

Nesse sentido, a prética agricola com instrugao ecolégica potencializa
a regeneragao da cadeia energética e proteica do solo, uma vez que o manejo
sustentdvel promove a corregao do solo e a preservacio da biodiversidade
natural, em que muitas vezes algumas ervas daninhas que sio arrancadas
no momento da capina do terreno, podem ser utilizadas como forragem
de solo, adubo, dentre outros. Desse modo, Santos, Sorte e Veiga (2022,
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p.7), reforcam que os canteiros produtivos entregam “produtos naturais
que respeitam a sustentabilidade econémica, ecoldgica e social”.

O/aagricultor/a utiliza préticas que conservam e preservam o solo, a
dgua e a biodiversidade”. Além disso, nao se usa material quimico, sintético
como adubos, muito menos sementes transgénicas, o que entrelagam aos
didlogos de Primavesi (2006, p. 67) quando reforca que “a base de toda
a vida e de toda produgao vegetal em nosso Globo ¢ o solo. Solo, sadio
mantém as plantas sadias e plantas sadias fornecem uma alimentagio
sadia que mantém homens / mulheres fisicamente e mentalmente sadios/
as”. e inspirado nesse didlogo os/as moradores/as da ilha apés producio e
observincia da qualidade do produto colhido, fazem a retirada das sementes
para serem feitos plantios posteriores, como apresentado na figura,

Figura 03: Canteiro de alface preparado para retirada das sementes. na Ilha da
Canabrava, 2025.
£ ‘. .. 4‘7 o

Fonte: Acervo pessoal da estudante Geovana Vitdria Santos de Oliveira

A agricultura familiar é uma ponte que padroniza e estimula o
crescimento relacionado a renda da familia e a variedade da produgio, pois,
além de fomentar uma contribuicio ativa dos/as agricultores/as e promove
o desenvolvimento desse molde que continua sendo passado de geragio em
geragao, por mais que o agronegdécio tente mitigar e inviabilizar a producio
do pequeno produtor rural, uma vez que esse modelo de produgio agricola
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e seus processos s20 uma abordagem que busca promover a sustentabilidade

e a equidade na agricultura, considerando os aspectos sociais, econdmicos

e ambientais, conforme os didlogos com Abreu, et. al, 2012, p. 151.
O paradigma da agricultura dos processos pode conduzir a uma
participagio significativa de pequenos agricultores e de seus familiares,
garantindo a manuten¢ao e o crescimento da renda familiar, bem como
maior acesso 2 educagio e treinamento técnico e maior diversificagao
produtiva, proporcionando seguranca alimentar, possibilitando a
evolugio das relagdes comerciais e dos agroecossistemas. (Abreu, et. al,
2012, p. 151)

Podemos inferir que os desdobramentos da produgao alimentar de
boaqualidade tendem aser influenciadas por um conjunto de tensoes que sio
alimentadas por uma necessidade de melhor reaproximacio da populagao,
principalmente as residentes dos centros urbanos, com o meio ambiente
e seus modos de produgio, uma vez que o processo de industrializagio e
com ele a redugao dos manejos da agricultura manufaturada entrou em
um estdgio de invisibilidade. Entretanto, Veiga (2006, p. 388), reforca
a existéncia de um movimento social em crescimento que pondera trés
variaveis:

a. o combate a degradagao dos agroecossistemas provocada pelo

processo modernizador;

b. a exigéncia de novas regras disciplinares para o sistema
agroalimentar;

c. apromogio prdticas mais adequadas a preservacio dos recursos
naturais e ao fornecimento de alimentos mais sadios.

As pontuagdes expostas acima reforcam que a agroecologia ¢
ramificada pela linha de producio encontrada com mais intensidade
em coletividades, a exemplo das cooperativas, associagoes e agricultores/
as familiares, de forma que as agoes agroecoldgicas sao atividades que
se destaca pela importincia da produgio agricola com a preservagao da
biodiversidade de espécies, onde as interages entre pessoas, cultivos, solos
e animais sao fundamentais para que se obtenha o equilibrio do sistema
agroflorestal.

Sendo a Agroecologia nio s6 uma pritica, mas também uma ciéncia
interdisciplinar, a sua porta de entrada pode vir de muitas dreas do
conhecimento. No caso de Aldeia Velha, a maneira encontrada para
colocar o tema das sementes tradicionais na pauta da comunidade e

assim estimular os debates correlatos dos transgénicos e dos agrotéxicos,
entre tantos outros, foi o viés cultural. (LONDRES, 2014, p. 32).
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Aproximando-se dos didlogos com Wanger, T. C. etal. (2020), deve-
se evidenciar, que a agroecologia e suas variadas suposi¢oes tecnoldgicas
nao carecem ser compreendidas como uma aglomeracio de receita, sendo
capaz de serem empregadas a cada instante e em qualquer lugar, esta
pressuposicdao ¢ intencional, visto que na visdo agroecoldgica nenhum
agroecossistema ¢ semelhante a outro, cada um dispée de dinimicas
peculiares dentre seus elementos.

Aspectos metodoldgicos

E notéria a existéncia de uma segregacio econdmica que potencializa
uma crise socioambiental, que promove uma inobservancia aos limites dos
solos e da natureza, em que a “irracionalidade” do modelo econémico
contemporineo promove o aumento de mecanismos que conduzem 2
decomposicio ambiental, além de outros fendmenos sociais que estdo
alinhados a légica do capital.

A convicgdo de sustentabilidade reivindica que a agricultura seja
interpretada como uma constru¢io social, um caminho para se promover
a ampliacdo do desenvolvimento rural de forma sustentdvel alinhada as
propostas da agroecologia, que de forma direta ou indireta proporciona
agoes educativas entre a comunidade, o que fortalece a agricultura familiar.

Nessa dialdgica, o estudo tramitou por uma abordagem qualitativa,
de natureza exploratéria ancorada a uma pesquisa de campo, em que a
partir do conhecimento do campo empirico, se fez necessério levantamento
bibliografico para fortalecer os didlogos entre as coletas de dados
oriundas do campo e a sustenta¢do dos debates postulados por autores/
as que discutem sobre meio ambiente, agroecologia, economia soliddria,
economia de subsisténcia dentre outras categorias que dialogam com o
respeito e manuten¢ao da natureza e do solo.

Nesse sentido, a pesquisa foi solidificada por um estudo de caso,
por se tratar de uma investigagdo que busca compreender um fenémeno,
juntamente com as prdticas e processos agroecoldgicos da comunidade
ribeirinha da Ilha da Canabrava, e para consolidagio teve como aporte
tedrico os/as autores/as Yin (2021) e Godoy (2021).

O processo de observagao direta e o registro das atividades produtivas
apresentadas nas figuras, ao longo do texto sio marcadores da coleta de
dados, o que possibilitou obter uma premissa no que tange a identificagio
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da cultura, produgao e sustentabilidade ambiental na comunidade de Ilha
da Cana Brava.

Na perspectiva de uma constante no processo ¢ constru¢io de um
desenvolvimento sustentdvel, faz se necessdrio compreender que os/as
agricultores/as e seus familiares possuem saberes empiricos que demandam
lugar de fala nos espagos académicos, uma vez que os diferentes saberes
transmitidos pela oralidade que atravessam geragoes sio fios que se
manifestam como cole¢io de ensino e aprendizado para compreender
aspectos da histéria que coadunam para a promogio de um espago
ambientalmente sustentdvel somando a principios tedricos e prdticos da
agroecologia.

Resultados e discussoes

A agroecologia constitui um campo cientifico, social e politico
que propde sistemas produtivos e sustentdveis baseados na diversidade, no
equilibrio ecoldgico e na autonomia dos/as agricultores/as. Autores como
Altieri (2012) e Gliessman (2009) destacam que a agroecologia integra
ciéncia, prdtica e movimento social, valorizando saberes tradicionais e a
conservagao da biodiversidade.

Wezel et al. (2020) ampliam essa visdo ao apresentar principios
como diversidade bioldgica, sinergia, uso eficiente de recursos e co-
criagio de conhecimentos, enquanto Wanger et al. (2020) enfatizam sua
importincia para fortalecer sistemas alimentares resilientes e orientar
politicas pablicas ambientais.

A agricultura familiar, central para o abastecimento alimentar no
Brasil, opera com base em priticas culturais e ecoldgicas que favorecem
a autonomia produtiva, a inclusio social e a sustentabilidade, como
afirmam Abreu et al. (2012). Contudo, Bastos (2022) destaca que sistemas
tradicionais enfrentam marginalizago devido a colonialidade alimentar, o
que reforga a agroecologia como alternativa para justiga social e valorizacao
de identidades locais.

Assim, os modos de vida ribeirinhos, baseados na pesca artesanal
e na agricultura de subsisténcia, configuram um patriménio cultural
frequentemente invisibilizado. Como argumenta Wanger et al. (2020),
reconhecer essas especificidades territoriais é essencial para fortalecer a
resiliéncia socioecoldgica e promover o desenvolvimento rural sustentdvel
fundamentado na preservagio da biodiversidade.
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As prdticas produtivas da comunidade ribeirinha da Ilha da
Canabrava demonstram forte alinhamento com os principios da
agroecologia, evidenciado pela diversidade producio e cultivos, criagio
de pequenos animais e uso integrado dos recursos naturais. Esse manejo
sustentdvel confirma a visao de Altieri (2012) sobre a importincia da
diversidade para a resiliéncia dos agroecossistemas e reforga, conforme
Gliessman (2009), o papel central dos saberes tradicionais na inovagao
agricola.

Nesse sentido, a produgao local garante alimentos sauddveis para
a prépria comunidade e contribui com o abastecimento do mercado
urbano da cidade de Bom Jesus da Lapa, fortalecendo a microeconomia e
a autonomia produtiva, como apontam Abreu et al. (2012). Entretanto, a
marginaliza¢io histérica vivida por populagoes ribeirinhas, ressaltada por
Bastos (2022), ainda limita o acesso a politicas pablicas e reconhecimento
cultural, desses grupos socias que sao margeados.

Mesmo diante desses desafios, as prdticas observadas revelam
organizagao coletiva, sustentabilidade e forte vinculo com o territério,
elementos visiveis nas fotografias registradas no campo empirico. Assim,
conforme defendem Wezel et al. (2020) e Wanger et al. (2020), a
experiéncia da Ilha da Canabrava mostra que a agroecologia é mais que
um método de produgio: é um modo de vida que integra aspectos sociais,
ambientais e culturais.

A andlise das préticas produtivas da comunidade ribeirinha da
[lha da Canabrava evidencia que a agroecologia representa nao apenas um
conjunto de técnicas sustentdveis, mas um modo de vida profundamente
enraizado nos saberes tradicionais e na relacio harmoniosa com o territério.
Os ribeirinhos demonstram que ¢ possivel manter um sistema produtivo
eficiente, sauddvel e resiliente a partir do uso integrado dos recursos
naturais, preservando ao mesmo tempo sua identidade cultural.

Os resultados observados reforcam a relevincia da agricultura
familiar na promo¢io da seguranga alimentar, geragio de renda e
fortalecimento da economia local. Mesmo diante de processos de
marginalizac¢ao histérica e da auséncia de politicas publicas adequadas, a
comunidade se mantém resistente e ativa, evidenciando que a valorizagio
desses territérios é fundamental para o desenvolvimento rural sustentdvel.

As prdticas agroecoldgicas adotadas indicam uma alternativa
concreta ao modelo agricola convencional, destacando o papel dos/as
agricultores/as tradicionais na construgio de sistemas alimentares mais
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justos e ecoldgicos. Dessa forma, reconhecer e valorizar experiéncias
como a da Ilha da Canabrava ¢ essencial para ampliar o debate sobre
sustentabilidade, justica alimentar e preserva¢io ambiental, bem como
melhor fazer uso do solo que se planta.

Consideracoes finais

Ao dialogar com autores como Altieri e Gliessman e estudiosos
contemporaneos como Wanger, Wezel e Bastos foi possivel compreender
que experiéncias como a da Ilha da Canabrava precisam ser reconhecidas
como parte essencial da construgido de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento rural sustentdvel. Valorizd-las é um passo fundamental
na luta contra as desigualdades alimentares, o apagamento de saberes
populares e os impactos socioambientais da modernizagio cada vez mais
frequente em todos os Ambitos.

Estudar sobre os processos criativos e produtivos no cendrio
agroecoldgico, como estratégias para permanecer no mercado competitivo,
¢ essencial para compreender como pequenos e médios produtores podem
se manterem ativos. A agroecologia na agricultura familiar é além de uma
estratégia, é o modo de vida dos/as moradores/as da comunidade, que
enfrentam diversos desafios, mas que nio perdem a esséncia da produgio
artesanal, elaborada por meio de atividades que primam pelo respeito ao
meio ambiente, costurada por um percurso que transita de geragdo em
geracio e demonstra que ¢ possivel construir modos de vida sustentdveis
a partir de saberes tradicionais, respeito a natureza e forte vinculo com o

Territério de Identidade do Velho Chico.

Assim, este trabalho busca reforgar a importancia de olhar para as
peculiaridades produtivas dos territérios de identidades, principalmente
esses mais negligenciados, ouvirem suas vozes para que se possa reconhecer
que as respostas aos desafios ecoldgicos e sociais podem estar nas margens
dos grandes centros ou até mesmo nas margens dos rios, sendo necessdria
a escuta, compreensio e valorizagio dos saberes da populagio ribeirinha
nos traz beneficios multiplos e reciprocos para nossa satde fisica e mental.

Nesse sentido, o estudo demonstra que as solugbes para muitos
desafios socioambientais podem estar presentes justamente nos territdrios
que historicamente eram invisiveis. Assim, este trabalho reafirma a
importincia de fortalecer o didlogo entre saberes populares e conhecimento
cientifico, contribuindo para a constru¢io de politicas puablicas mais
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inclusivas e respeitosas com os modos de vida tradicionais e seus saberes
geracionais.
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Capitulo 12

CUIDADO TRANSICIONAL COM RECEM-
NASCIDOS PREMATUROS DO HOSPITAL
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Introducao

Segundo a  Organizagilo Mundial da Saide (OMYS),
aproximadamente 15 milhées de bebés nascem prematuros
anualmente, o que representa cerca de 11% de todos os nascimentos. A
prematuridade é uma das principais causas de morbidade e mortalidade
neonatal, afetando milhoes de recém-nascidos em todo o mundo a cada
ano. Essa condi¢io estd associada a diversas complicagoes de satde,
que podem variar desde problemas respiratérios e cardiovasculares até
dificuldades de desenvolvimento. Devido & gravidade das condicoes
que podem se desenvolver, muitos desses recém-nascidos necessitam de
cuidados intensivos e prolongados na unidade de terapia intensiva neonatal
(UTIN), onde sao monitorados e tratados por equipes multidisciplinares
de profissionais de sadde.

Neste sentido, a alta hospitalar representa um momento importante
na jornada desses recém-nascidos e suas familias, pois é o ponto em que
a responsabilidade pelo cuidado ¢ transferida do ambiente controlado do
hospital para o domicilio. Neste contexto, o cuidado transicional se torna
essencial para garantir a continuidade do cuidado, a adaptag¢io ao novo
ambiente e a prevengdo de complica¢des que possam surgir apds a alta. O
cuidado transicional refere-se ao conjunto de préticas e intervengdes que
facilitam essa transi¢ao, abordando nio apenas os aspectos clinicos, mas
também as necessidades emocionais e educativas das familias (CARVALHO
et al., 2021)



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

Essa transi¢ao nao se limita a simples saida fisica do hospital; ela
abrange uma preparacio da familia para os desafios que enfrentarao no
domicilio. Isso inclui a prética de cuidados complexos, como a alimentagio,
a administracio de medicamentos, o reconhecimento de sinais de alerta e a
identificacdo precoce de complicagoes (OSORIO ez /., 2023).

Além disso, a preparac¢io emocional e psicoldégica dos cuidadores ¢
igualmente importante, uma vez que a transi¢ao pode ser um periodo de
grande estresse e incerteza. A compreensdo das dindmicas desse cuidado
transicional ¢ fundamental para a melhoria dos resultados de satde e da
qualidade de vida das familias envolvidas, pois uma transi¢ao bem-sucedida
pode reduzir as taxas de reinternagio e melhorar a satide a longo prazo das

criancas (ALCANTARA ¢t al., 2017)

A literatura aponta que a comunicagio eficaz entre a equipe
de saude e as familias, a educagao parental e o suporte psicolégico sao
elementos criticos durante a transi¢io. A interagdo continua e clara
entre profissionais de satde e familias pode ajudar a criar um ambiente
de confianga, onde os pais se sentem confortdveis para fazer perguntas
e expressar suas preocupagdes. Contudo, existem barreiras significativas
que podem comprometer a eficicia do cuidado, como a falta de recursos,
a inadequagdo dos servicos de satide e o estresse emocional enfrentado
pelas familias durante esse periodo desafiador. Esses fatores podem levar
a aumento da ansiedade e da inseguranca entre os pais, impactando
negativamente a qualidade do cuidado prestado em casa (ALCANTARA
et al., 2017; PEREIRA et al., 2019)

Diante desse cendrio a pergunta norteadora deste estudo é: o que
tem descrito na literatura sobre cuidado transicional com recém-nascidos
prematuros do hospital para o domicilio? Em busca de resposta para esta
pergunta, o objetivo deste estudo descrever sobre cuidado transicional com
recém-nascidos prematuros do hospital para o domicilio.

Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura sobre cuidado
transicional com recém- nascidos prematuros do hospital para o domicilio.
A revisao foi estruturada segundo as diretrizes da estratégia PICo, que
considera os seguintes elementos: “P” correspondente a populacao, “I”
4 fendmeno de interesse e “Co” ao contexto. Nesta revisio, o “P” foi
atribuido a recém-nascidos prematuros, “I” ao cuidado transicional e “Co”
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a transi¢ao do hospital para o domicilio, conforme representado no quadro
abaixo:

Quadro 01- Pergunta de pesquisa e estratégia PICo.

O que tem descrito na literatura sobre cuidado transicional com recém-nascidos pre-
maturos do hospital para o domicilio?

P (Populagao) Recém-nascidos prematuros
I (Fendmeno de interesse) Cuidado transicional
Co (Contexto) Transi¢ao do hospital para o domicilio

Fonte: produzido pelas autoras, 2025.

A busca foi realizada por meio da Biblioteca Virtual em Satide (BVYS),
que integra diversas bases de dados reconhecidas na drea da sadde. Foram
incluidas as bases BDENF e LILACS. Com a finalidade de facilitar a busca
por artigos nas plataformas, a estratégia de busca foi organizada em trés
grupos de Descritores de Ciéncias em Satde (DeCS): Grupo 1: “Recém-
Nascido Prematuro” OR “Bebé Prematuro” OR “Neonato Prematuro”
OR “Prematuridade” OR “Infant, Premature”, Grupo 2: “ITransi¢io do
Hospital para o Domicilio” OR “CTI Neonatal” OR “Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal” e Grupo 3: “Cuidado Transicional” OR “Transi¢ao
para Casa” OR “Transitional Care”.

A estratégia de busca completa combinou os descritores de todos
os grupos, combinados com o operador booleano AND utilizando a
seguinte formulagio: (“Recém-nascido prematuro” OR “Bebé Prematuro”
OR “Bebés Prematuros” OR “Neonato Prematuro” OR “Neonato Pré-
Termo” OR “Neonatos Prematuros” OR “Neonatos Pré-Termo” OR
“Prematuridade” OR “Prematuridade Neonatal” OR “Prematuro” OR
“Prematuros” OR “Pré-Termo” OR “Recém-Nascido Pré-Termo” OR
“Recém-Nascidos Prematuros” OR “Recém-Nascidos Pré-Termo” OR
“Infant, Premature” OR “Recien Nacido Prematuro”) AND (“cuidado
transicional” OR “Cuidado de Transicao” OR “Cuidados de Transi¢ao”
OR “Transigiao para Casa” OR “Transitional Care” OR “Cuidado de
Transicién”) AND (“Transicado do Hospital para o Domicilio> OR
“Hospital to Home Transition” OR “Transicién del Hospital al Hogar”
OR “Unidades de Terapia Intensiva Neonatal” OR “CTI Neonatal” OR
“Centros de Terapia Intensiva para Recém-Nascidos” OR “UCI Neonatal”
OR “UTT Neonatal” OR “Unidade Neonatal de Cuidados Intensivos”
OR “Unidade Neonatal de Terapia Intensiva” OR “Unidade Neonatal de



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

Tratamento Intensivo” OR “Unidade de Terapia Intensiva Neonatal” OR
“Unidade de Terapia Intensiva do Tipo III” OR “Unidade de Tratamento
Intensivo Neonatal” OR “Unidades Neonatais de Cuidados Intensivos”
OR “Unidades Neonatais de Terapia Intensiva’ OR “Unidades de
Cuidados Intensivos Neonatais” OR “Unidades de Terapia Intensiva para
Recém-Nascidos” OR “Intensive Care Units, Neonatal” OR “Unidades de
Cuidado Intensivo Neonatal”).

Os critérios de inclusao foram definidos para garantir a relevincia
e qualidade dos estudos selecionados. Foram incluidos estudos publicados
nos ultimos 10 anos, que abordassem o cuidado transicional de recém-
nascidos prematuros do hospital para o domicilio e que estivessem
disponiveis em inglés e/ou portugués. Além disso, somente estudos com
texto completo acessivel foram considerados.

Por outro lado, foram excluidos artigos que nao tratassem
especificamente do cuidado transicional, estudos que nao focassem
na populagio de recém-nascidos prematuros ou aqueles que nio
disponibilizassem o texto completo.

A triagem dos artigos foi realizada em duas etapas: primeiro, a
leitura dos titulos e resumos para identificar os artigos relevantes, seguida
pela leitura completa dos textos selecionados. As referéncias dos artigos
incluidos foram analisadas para identificar possiveis estudos adicionais.
Para apresentacio dessa etapa, empregou-se o fluxograma indicado pelo
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), possibilitando a identificacdo, a elegibilidade e a inclusio dos
artigos.

Temos na figura 1, a representagio de todo o processo de busca
e selecao dos artigos nas bases de dados, desde o inicio, determinando a
quantidade de artigos encontrados com a aplicacio das estratégias de busca
em cada base, até o fim, delimitando a quantidade de artigos que foram
selecionados para a amostra da revisao.
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Figura 1. Fluxograma da selec@o dos estudos, Guanambi, Bahia, Brasil, 2025.
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Fonte: produzido pelas autoras e adaptado ao fluxograma PRISMA, 2025.

Os dados foram sistematicamente extraidos e organizados em um
quadro, o qual apresenta informagoes detalhadas sobre os autores, ano de
publicacdo, titulo, objetivos e conclusdes dos estudos. A anilise critica
dos artigos procurou compreender os fatores que influenciam o cuidado
transicional, os desafios vividos pelas familias e a eficdcia das intervengoes
implementadas, fornecendo uma visao profunda sobre as necessidades e
complexidades dessa etapa da transi¢ao para o domicilio.

Resultados

A busca realizada na BVS resultou em um total de 21 artigos que
abordam o cuidado transicional de recém-nascidos prematuros do hospital
para o domicilio. Apés aplicar os critérios de inclusio e exclusio, 11 artigos
foram selecionados para anilise, conforme ilustrado no Quadro 2.

A revisdo sistemdtica incluiu onze artigos publicados entre 2015 e
2024, cobrindo uma variedade de abordagens metodoldgicas, desde estudos
qualitativos até quantitativos. A distribui¢ao dos anos de publicagao revela
que o maior niimero de artigos foi publicado entre 2017 e 2021, o que
reflete um crescente interesse pelo tema. Os estudos selecionados variaram
em termos de tamanho amostral, com amostras que variaram de 10 a
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250 participantes, abrangendo mdes, pais e profissionais de satde, o que
proporcionou uma visao holistica do cuidado transicional.

Os métodos utilizados nos estudos incluidos variaram entre
entrevistas individuais, grupos focais, estudos de coorte e ensaios clinicos
randomizados, permitindo uma andlise abrangente e multidimensional.
Destaca-se que, enquanto alguns estudos focaram na experiéncia materna
e familiar, outros se concentraram em intervengoes especificas durante a
transi¢ao, como programas de educagdo parental e acompanhamento pés-

alta.

Quadro 2 - Distribuicio dos artigos selecionados de acordo com autores, ano, titulo,
objetivos e conclusdes. Guanambi, Bahia, Brasil, 2025.

Autor / ano

Titulo

Objetivo

Conclusio

José
Matheus de
Melo Santos

/2024

Construgio e
validagao de um
formuldrio para

a transi¢ao de
cuidados para o

recém-nascido

prematuro.

Construir e validar
um formuldrio para a
transi¢ao de cuidados

com o neonato
prematuro.

O formuldrio de transicio
de cuidados foi validado
quanto a face e contetdo,
disponibilizando uma nova
tecnologia a ser utilizada para
a transicdo de informagoes de
forma padronizada e segura.

Sandra
Patricia
Osorio
Galeano /
2023

Preparacio dos
pais para a alta da
unidade neonatal,

a transicao e
cuidados com
os seus filhos
prematuros no
domicilio.

A preparagio para a
alta de um prematuro
envolve educar os pais
sobre cuidados didrios,

monitoramento
de satide e sinais
de emergéncia.

A enfermagem
deve fornecer
orientacio continua
e acompanhamento
pés-alta, promovendo
a autonomia dos pais e
garantindo o bem-estar
do prematuro e da
familia.

A preparagio dos pais para a alta
de prematuros envolve educagao
sobre cuidados essenciais, como
amamentagio e sinais de alerta,
com foco no cuidado centrado
na familia. A enfermagem
deve considerar as necessidades
individuais das familias, usar
materiais educativos e apoiar
a pesquisa para aprimorar o
cuidado neonatal.
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Angela
Maria
Salazar
Maya /
2021

Adaptacio materna
ao cuidado a
crianga prematura
durante o primeiro
més apds a alta
hospitalar.

Analisar o processo de
adaptagao das familias
ao cuidado as criancas
nascidas prematuras no
domicilio.

Os achados do estudo indicam
que, apesar do estresse, as
familias demonstraram
capacidade de adaptacao,
gerenciando situagoes,
adquirindo habilidades de
cuidado e valorizando a crianga.
Esses resultados podem ampliar
as intervencoes da equipe
assistencial no processo de
adaptagio ao cuidado domiciliar
de prematuros.

Nalma
Alexandra
Rocha de
Carvalho /

2021

A transi¢ao do
cuidado do recém-
nascido prematuro:

da maternidade

para o domicilio.

Sintetizar evidéncias
acerca do cuidar
materno ao recém-
nascido prematuro no
domicilio e elaborar
um framework que
oriente a transi¢io do
cuidado do recém-
nascido prematuro da
maternidade para o
domicilio.

O estudo concluiu que a
transi¢ao da maternidade para
casa ¢ marcada por sentimentos
paradoxais, como a alegria da
alta e a ansiedade/inseguranca
sobre o novo papel. Os cuidados
domiciliares mais enfatizados
sdo a alimentagao, higiene e
o uso de medicacoes, sendo a
rede de apoio construida por
familiares, o companheiro ¢ o
profissional de satde.

Fernanda
de Castro
Pereira /

2019

Estresse materno
pos-alta do recém-
nascido prematuro.

Identificar o nivel de
estresse materno apos a
alta do recém-nascido
prematuro da Unidade
de Terapia Intensiva
Neonatal.

Conclui-se que, apés a
alta hospitalar, as mées de
prematuros apresentaram

estresse semelhante ao de maes
de recém-nascidos a termo,
sem influéncia das condigoes
sociodemogrificas. Este
estudo pode contribuir para a
assisténcia a sadde de familias
de prematuros na transicao do
hospital para casa, dado que hd
poucos estudos sobre o tema.
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Leticia Seguranca de bebés |  Analisar os aspectos | A seguranca do bebé prematuro
Pancieri / prematuros no sobre a seguranga em no domicilio estd diretamente
2019 domicilio: cuidados | domicilio de criangas relacionada a capacidade dos
parentais ¢ estimulo | que nasceram com cuidadores de diminuir ou
ao desenvolvimento idade gestacional eliminar as circunstancias de
infantil. inferior a 32 semanas vulnerabilidade e garantir o
na perspectiva de atendimento das necessidades
cuidadores parentais, | essenciais para o seu crescimento
com a finalidade de e desenvolvimento.
fornecer subsidios
a0 seguimento
longitudinal e
a promogio do
desenvolvimento
infantil no contexto
da atengio primdria a
saude (APS).

Livia Da UTI neo para Investigar os Evidencia-se a importancia
Caetano da casa: vivéncias sentimentos e as de que a alta do bebé seja
Silva Ledo / maternas na expectativas maternos planejada desde o inicio da

2017 prle-alta do bebé | no momento préximo | internagio, considerando-se as

prematuro. a alta hospitalar de especificidades emocionais de
seus bebés nascidos cada mae.
prematuros.
Kamille Orientagoes Identificar o Tal analise permitiu conhecer

Lima familiares conhecimento e descrever aspectos que
Alcantara / necessdrias para | disponivel na literatura permeiam o processo de

2017 uma alta hospitalar sobre os cuidados transi¢io do prematuro para o

segura do recém- necessdrios a serem domicilio.

nascido prematuro: | orientados a familia

revisdo integrativa. do recém-nascido

prematuro em sua

preparagio para a alta
hospitalar.
Carla Lucchi | Dificuldades de Analisar a literatura A revisao concluiu que recém-
Pagliaro / | transicdo alimentar cientifica sobre nascidos pré-termo de muito
2016 em criangas alteracoes alimentares | baixo peso tém mais dificuldades

prematuras: revisao
critica de literatura.

em criangas prematuras
durante os primeiros
anos de vida.

alimentares iniciais e ao longo
da infincia, em comparagao
com criangas a termo. O
monitoramento pds-alta é
recomendado para apoiar o
desenvolvimento das habilidades
alimentares.
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Leila Sauer Relac¢io entre Verificar se a presenca A avaliagio por meio do

Prade / prontidio de prontidao para POFRAS permite estabelecer

2016 para inicio da iniciar a alimentagdo | um prognéstico da alimentagao
alimentagao oral oral, obtida por meio oral em recém-nascidos pre-
e desempenho do Preterm Oral termo, menores de 34 semanas.
alimentar em Feeding Readiness No entanto, nio exclui a
recém-nascidos pre- Scale (POFRAS) necessidade de avaliacio da
termo. se relaciona com o biomecanica da deglutigio.
desempenho alimentar
na primeira oferta oral
de leite, com o tempo
de transi¢io da sonda
para a via oral plena e
o tempo de internagio
hospitalar.
Camila Prematuros: Avaliar a influéncia da O nivel de habilidade oral
Lehnhart crescimento e sua | habilidade motora oral do prematuro interferiu
Vargas / relagio com as do prematuro sobre seu positivamente no tempo de
2015 habilidades orais. | desempenho alimentar | transicio alimentar da sonda
oral e crescimento, para VO plena e permanéncia

durante o periodo de hospitalar. O crescimento,

internacio neonatal. representado pelo ganho de
peso, nio sofreu influéncia do

nivel de habilidade oral.
Fonte: produzido pelas autoras, 2025.
Discussio

A transicao de cuidados de recém-nascidos prematuros do ambiente
hospitalar para o domiciliar constitui uma fase critica na trajetdria
desses bebés e suas familias. Ao longo da revisio integrativa, observou-
se que, embora existam inimeras evidéncias sobre as priticas de cuidado
transicional, o processo continua a ser um desafio multifacetado, que
envolve nao apenas aspectos técnicos, mas também emocionais e sociais.
A literatura revisada reflete a complexidade da transigao e a necessidade
de um cuidado integrado e multidisciplinar, que contemple os diferentes
aspectos dessa mudanga, visando garantir a continuidade do cuidado, a
satide do bebé e o bem-estar das familias.

Neste contexto, a preparagio para a alta hospitalar foi identificada
como um fator-chave no processo de transi¢cio, o que estd em linha com
as descobertas de diversos estudos (Pereira et al., 2019; Rocha et al.,
2021). Embora o treinamento dos pais em cuidados técnicos, como a
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alimentagao e a administragao de medicamentos, seja essencial, também
se faz necessirio um enfoque considerdvel na preparagdo emocional dos
cuidadores, principalmente das maes.

J4 os achados de estudos como o de Ledo et al. (2017) e Salazar
Maya (2021) sugerem que a inseguranca dos pais, especialmente das
maes, é um fator recorrente, que pode comprometer a eficicia do cuidado
p6s-alta. Esse fendmeno é compreensivel, dado o nivel de complexidade
envolvido nos cuidados de um recém-nascido prematuro e a falta de
suporte psicoldgico adequado durante essa transigio.

De fato, a falta de uma preparacio emocional adequada contribui
para a ansiedade e o estresse elevado entre os pais, fatores que, conforme
demonstrado por Pereira et al. (2019), estao associados a um aumento no
risco de reinternagoes. Isso reforga a necessidade de a alta hospitalar ser nao
apenas um processo técnico, mas também um momento que possibilite
um suporte psicoldgico continuo e bem estruturado, como sugerido
pela revisao de Alcintara et al. (2017), para que os pais se sintam mais
capacitados a enfrentar os desafios de cuidar de um bebé prematuro em
casa.

Corroborando essa perspectiva, a revisio demonstrou que a
experiéncia emocional das familias, particularmente das maies, é um
aspecto essencial do cuidado transicional. Muitos estudos destacaram a
alta carga emocional envolvida na transi¢io, sendo o estresse pés-alta um
tema recorrente nas discussoes (Leao et al., 2017; Salazar Maya, 2021).
Esse aspecto da revisao ilustra como a fragilidade emocional das maes pode
impactar diretamente o sucesso do processo de cuidado domiciliar. Estudos
de suporte psicolégico, como os observados em Rocha et al. (2021), sdo
frequentemente escassos, com poucas intervengdes de acompanhamento
emocional no pés-alta.

Além do mais, o impacto psicolégico da alta hospitalar de um
bebé prematuro vai além do estresse imediato: a ansiedade, o medo da
perda e a inseguranca a longo prazo podem afetar a capacidade das maes
de lidar com as tarefas cotidianas do cuidado. Assim, é essencial que a
abordagem ao cuidado transicional contemple o fortalecimento emocional
das familias, criando mecanismos de apoio, como grupos de apoio a pais
e acompanhamento psicolégico de longo prazo. Essa intervengio poderia
minimizar o risco de depressao pds-parto e reduzir os niveis de estresse e
incerteza, possibilitando uma melhor adaptagio ao ambiente domiciliar e
a convivéncia com o bebé.
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Outro achado significativo foi a importincia da comunicagio
eficaz entre os profissionais de satide e as familias. O treinamento continuo
dos cuidadores e a clareza nas orientagdes durante a alta hospitalar sio
determinantes para a manutengao da seguranca e o sucesso do cuidado no
domicilio (AlcAntara et al., 2017).

Nesse sentido, a literatura enfatiza a necessidade de um processo de
comunicacio constante entre a equipe de satide e as familias, ndo apenas
durante a alta, mas também no periodo pés-alta, por meio de consultas de
acompanhamento, telefonemas e, mais recentemente, plataformas digitais.
A presenga de um suporte continuo, como identificado por AlcAntara et al.
(2017) e outros autores, foi associada 2 diminui¢ao da ansiedade e aumento
da confianga dos pais no manejo dos cuidados em casa.

Além disso, a colaboragio interdisciplinar é fundamental para que
as necessidades dos bebés prematuros sejam atendidas de forma integral.
A combinagio de cuidados médicos com suporte psicoldgico e social é
essencial para lidar com os aspectos emocionais e comportamentais da
transi¢ao, conforme discutido por diversos autores revisados (Rocha et
al., 2021; Ledo et al., 2017). Esse enfoque colaborativo poderia melhorar
a adesao dos pais as orientagoes de cuidado, garantir um ambiente mais
seguro para o bebé e promover o bem-estar geral da familia.

Emumalinhaderaciocinio similar, aseguranga do bebé no domicilio
é outro tema central na literatura revisada, com estudos apontando lacunas
significativas no conhecimento dos pais sobre praticas de seguranca (Pereira
et al., 2019; Pancieri, 2019). Embora os pais muitas vezes estejam cientes
da importincia do cuidado preventivo, muitas vezes nio sabem como
aplicar medidas especificas de seguranca, como a prevengiao de quedas, o
posicionamento adequado para dormir e o monitoramento da temperatura
corporal do bebé.

Além disso, o desenvolvimento infantil no domicilio, em particular
a estimula¢o precoce, é uma drea frequentemente negligenciada nas
orientagdes pos-alta, como sugerido por Vargas et al. (2015) e Alcintara
etal. (2017). Estimulos para o desenvolvimento cognitivo, motor e social,
frequentemente implementados nas unidades de terapia intensiva neonatal,
precisam ser replicados no ambiente domiciliar.

Outro desafio identificado foi a alimentacio dos recém-nascidos
prematuros, um ponto critico durante a transi¢io. A revisao de Vargas
et al. (2015) e Prade et al. (2016) destaca que a alimentagao oral é uma
das etapas mais complexas no cuidado dos bebés prematuros, exigindo
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vigilancia constante. A prontidao para iniciar a alimentacio oral deve ser
monitorada de perto, e os pais frequentemente nio se sentem preparados
para lidar com a transi¢io da alimentagio enteral para a alimentagao por via
oral. Interven¢oes que acompanham de perto o progresso da alimentagao e
o desenvolvimento das habilidades orais do bebé sao necessdrias, com foco
na reduc¢io de complicagdes como aspiragao e desnutrigio.

Além disso, a falta de acompanhamento nutricional apds a
alta pode comprometer o crescimento e o desenvolvimento do bebé,
como evidenciado nos estudos analisados. A inclusio de uma equipe
multidisciplinar composta por nutricionistas pedidtricos e pediatras no
acompanhamento pds-alta se mostra uma solugao essencial para evitar
problemas de alimentagao e garantir que o bebé ganhe peso e tenha um
crescimento adequado.

Em sintese, a andlise dos estudos revisados revela que a transicao de
cuidados de recém-nascidos prematuros do hospital para o domicilio é um
processo que exige uma abordagem holistica, envolvendo a interagao entre
cuidados técnicos, apoio emocional e educagio continua. Embora existam
avangos significativos na preparagio para a alta e no suporte oferecido,
as lacunas identificadas, especialmente nas dreas de suporte psicoldgico,
comunicagio eficaz e seguranca domiciliar, devem ser abordadas com mais
urgéncia para melhorar os resultados a longo prazo.

Diante desse cendrio, esse trabalho reflete a necessidade de politicas
de satde puablica que incluam, de maneira mais eficaz, intervencoes
que considerem as dimensdes emocionais, comportamentais e sociais
do cuidado transicional. O fortalecimento das redes de apoio a familia,
a ampliacdo da educa¢io parental e o aprimoramento das estratégias de
comunicagao so essenciais para garantir que os bebés prematuros e suas
familias superem os desafios dessa fase critica com seguranga e qualidade

de vida.

Consideracgoes finais

A presente revisao descreveu sobre cuidado transicional com recém-
nascidos prematuros do hospital para o domicilio. Os resultados revelaram
que, embora os cuidados técnicos sejam fundamentais, o apoio psicolégico
e emocional as familias desempenha um papel crucial na eficicia do cuidado
pos-alta. A preparagao das maes, em particular, mostrou-se essencial para
reduzir a ansiedade e melhorar a qualidade do cuidado em casa, o que pode
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diminuir as taxas de reinterna¢ao e contribuir para o desenvolvimento
sauddvel dos bebés.

Diante desses resultados, as préticas de cuidado transicional devem,
portanto, incluir estratégias de apoio emocional, comunicagao clara e
acompanhamento continuo das familias, garantindo que as orientagoes
médicas sejam bem compreendidas e seguidas. O fortalecimento da rede
de cuidados multidisciplinares, incluindo profissionais de sadde e suporte
psicolégico, é fundamental para garantir a continuidade do cuidado e
a seguranca do bebé no ambiente doméstico. Isso nao apenas facilita a
adaptacao das familias a0 novo contexto, mas também contribui para uma
transi¢ao mais tranquila e eficaz para o domicilio.

Apesar das contribuigdes importantes deste estudo, a principal
limita¢do reside na escassez de intervengées préticas diretas nos estudos
analisados, o que dificultou a avaliagio de modelos especificos de cuidado
transicional. Em futuras pesquisas, seria relevante investigar a eficicia de
abordagens de apoio psicolégico pés-alta e explorar novos modelos de
cuidado mais acessiveis e eficazes para as familias. Além disso, estudos
longitudinais seriam essenciais para avaliar os impactos a longo prazo das
interveng¢des no desenvolvimento das criangas prematuras e na qualidade
de vida das familias.

Por fim, este estudo oferece uma contribuicao valiosa para a
compreensdo do cuidado transicional, enfatizando a necessidade de
uma abordagem holistica que envolva cuidados técnicos, emocionais e
educativos. Para garantir uma transicdo mais segura e tranquila para o
domicilio, é imprescindivel que as préticas de cuidado sejam aprimoradas,
com foco na comunicagio eficaz e no suporte continuo as familias. Dessa
forma, ¢ possivel promover uma saide melhor para os bebés prematuros e
suas familias, minimizando os riscos e maximizando as oportunidades de
desenvolvimento sauddvel.
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Capitulo 13

DESENVOLVIMENTO HUMANO
E PSICOPATOLOGIA NA
CONTEMPORANEIDADE: REFLEXOES SOBRE
O TRANSTORNO DE PERSONALIDADE
BORDERLINE (TPB) EM MULHERES

Sandra Célia Coelho Gomes da Silva
Alexsandra David Cangussu Tolentino
Gileide Cardoso Pereira Fernandes

Jussara Aguiar Coelho

Introducao

ste texto tem como objetivo a abertura de um didlogo entre o

desenvolvimentohumanoepsicopatologianacontemporaneidade
através de um recorte sobre o Transtorno de Personalidade Borderline
(TPB). E uma revisio bibliogrifica que se apresenta como resultado das
unidades do componente curricular Desenvolvimento Humano e Processos
Psicopatolégicos e Contemporaneidade, no Bacharelado em Psicologia
da UNIFG/Anima. A investigacio parte da seguinte inquietagio: Como
ocorrem as interfaces do didlogo entre desenvolvimento humano e
psicopatologia na contemporaneidade, partindo das reflexoes da literatura
da 4rea sobre o Transtorno de Personalidade Borderline (TPB)?

A pesquisa apoia-se em contribuicoes tedricas e metodoldgicas de
autores como Butler (2018), Dalgalarrondo (2019), Papalia e Feldman
(2013), e Papalia e Martorell (2021). Os resultados da pesquisa mostram
que a cooperagio entre uma equipe multiprofissional e a manutenc¢io
da confidencialidade sio aspectos essenciais para estabelecer confiancga e
garantir a eficicia no atendimento aos usudrios. Além disso, destaca-se as
interfaces no didlogo entre desenvolvimento humano e a psicopatologia
na contemporaneidade na complexidade do Transtorno de Personalidade
Borderline, que demanda uma abordagem cuidadosa, integrada e continua.
Apesar das dificuldades relacionadas a4 adesio ao tratamento, foram
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observados progressos considerdveis no acolhimento humanizado e no
fortalecimento das relagoes terapéuticas. Dessa forma, o estudo reafirma a
relevincia da escuta ativa, da ética e da valoriza¢io das experiéncias pessoais
como elementos imprescindiveis na pratica profissional.

O contetdo ¢é estruturado em vdrias partes que facultam uma visao
abrangente do assunto conforme o Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-5-TR) (Associa¢ao Americana de Psicologia
[APA], 2023).

A secio introdutéria expdoe um panorama geral da pesquisa.
A segunda secdo aborda a compreensio do desenvolvimento humano
com um recorte para a fase da jovem-adulta e a psicopatologia na
contemporaneidade. A terceira se¢io reflete sobre as interfaces entre o
desenvolvimento humano e a psicopatologia, através do Transtorno de
Personalidade Borderline (TPB). Por fim, as consideracées finais sintetizam
as principais reflexoes e reforcam a necessidade do didlogo interdisciplinar,
do acolhimento, da empatia, da ética e da atuagio multiprofissional no
cuidado as pessoas com Transtorno de Personalidade Borderline (TPB).

Desenvolvimento humano na fase da jovem adulta e a psicopa-
tologia na contemporaneidade: breve fundamentacao

O desenvolvimento humano e a psicopatologia na contempo-
raneidade, enquanto objetos de estudo, perpassam por um didlogo complexo
primando pela interdisciplinaridade diante das multiplas dimensoes
em que o individuo se insere do seu nascimento até a morte, oriundas
de observacoes e construgdes que caracterizam/classificam os ciclos e as
etapas. Para refletir sobre essa temdtica, conta-se com o arcabougo cientifico
interdisciplinar, visando um aprofundamento mais contextualizado. O
desenvolvimento humano ¢ um processo complexo e continuo que deve
ser compreendido dentro de uma perspectiva biopsicossocial e que envolve
mudangas significativas ao longo da vida.

Segundo Papalia e Feldman (2013), o desenvolvimento humano
¢ influenciado por fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais que interagem
de forma dinimica. Nesta perspectiva, a fase adulta é marcada por desafios
e conquistas que sao fundamentais para o crescimento e amadurecimento
do individuo. Este texto tem por finalidade abordar o desenvolvimento
humano na fase jovem adulta das mulheres, enfatizando os desafios e
conquistas comuns a essa etapa da vida, sendo um delineamento de
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extrema relevincia, jd que essa etapa ¢ menos discutida na literatura do
desenvolvimento humano, nas dreas da educacio e até mesmo na satude.
Normalmente, os debates giram em torno da infincia e adolescéncia.

Abordar o desenvolvimento humano requer uma compreensao
da complexidade das teorias, de forma que se valorize e respeite a
multidimensionalidade humana, que envolve uma série de desafios e
conquistas e perpassa pelas questoes de género. Para Scott (1995, p. 75),

[o] termo “género” torna-se, antes, uma maneira de indicar
“construcoes culturais” — a criagdo inteiramente social de idéias sobre
papéis adequados aos homens e as mulheres. Trata-se de uma forma de
se referir as origens exclusivamente sociais das identidades subjetivas
de homens e de mulheres. “Género” ¢, segundo essa defini¢io, uma
categoria social imposta sobre um corpo sexuado. Com a proliferacio
dos estudos sobre sexo e sexualidade, “género” tornou-se uma palavra
particularmente util, pois oferece um meio de distinguir a prética
sexual dos papéis sexuais atribuidos as mulheres e aos homens.

No que se refere aos desafios e conquistas caracteristicos da vida
adulta, destaca-se a importincia do desenvolvimento fisico, especialmente
no que diz respeito a pritica de atividade fisica, ao autocuidado e
as adaptagdes exigidas pelo avanco tecnolégico e pela reorganizacio
das relagbes familiares e afetivas. A busca por formagio educacional,
estabilidade no trabalho e enfrentamento das desigualdades de género
também compodem esse cendrio e uma disputa de espagos. Do ponto de
vista da satde, as principais causas de mortalidade entre adultos jovens e
emergentes sio os acidentes, enquanto a hipertensio, o estresse, a depressio
e 0 abuso de dlcool configuram problemas recorrentes que podem afetar o
funcionamento imunolégico (Papalia; Martorell, 2021) mais presentes nos
homens do que nas mulheres.

Os relacionamentos sociais — como casamento, constitui¢ao de
familia, amizades, vida sexual, vivéncia do “ninho vazio” e menopausa —
tém sofrido transformagoes significativas diante da fluidez das relagdes
contemporaneas, fendmeno analisado por Bauman (2001) em sua
concep¢io de modernidade liquida. Sobre essas transformagées, Butler

(2018, p. 8) reflete:

Que configuragoes de poder constroem o sujeito € o outro, essa relagio
bindria entre ‘homens’ e ‘mulheres’, ¢ a estabilidade interna desses
termos? Que restri¢oes estariam operando aqui? Seriam esses termos
ndo problemdticos apenas na medida em que se conformam a uma
matriz heterossexual de conceituagio de sexo e do desejo? Como
questionar um sistema epistemoldgico/ontolégico? Qual a melhor
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maneira de problematizar as categorias de género que sustenta a
hierarquia dos géneros e a heterossexualidade compulséria?

Dentro dos constructos sociais referentes aos aspectos cognitivos,
observa-se a prevaléncia, nas mulheres, do maior desenvolvimento do
pensamento reflexivo, do raciocinio moral e das competéncias necessdrias
para transitar entre a educagio superior, 0 mundo do trabalho, cuidar dos
afazeres domésticos, do marido e dos filhos e a aposentadoria. Estudos
apontam, ainda, o crescente protagonismo das mulheres na busca por
melhores oportunidades profissionais e igualdade salarial. No campo
psicossocial, mudancas de padroes e tarefas sio comuns, assim como a
continuidade na constru¢ao de identidade e de sentido para a vida,
sobretudo diante da necessidade de estabelecer novos vinculos com filhos
adultos e com pais idosos.

Transtorno de Personalidade Borderline (TPB) e as questdes
de género

A Unidade Curricular Desenvolvimento Humano e a
Psicopatologia Contemporaneidade trouxe contribuigoes que vao além
da atuagio profissional ao ampliar e transformar a compreensao sobre o
adulto e suas fases de desenvolvimento, ao articular conhecimentos da
psicologia com perspectivas sécio-antropolégicas e de género, base de
uma reflexio interdisciplinar. Isso reforca a impossibilidade de analisar o
desenvolvimento adulto e o Transtorno de Personalidade Borderline (TPB)
desvinculados do contexto biopsicossocial.

Entre os objetivos da Unidade Curricular que guiam a perspectiva
do presente artigo, destacamos: reconhecer os diversos contextos e/ou
condicoes favordveis ou desfavordveis para o desenvolvimento humano:
fatores de risco e fatores de protegdo, politicas publicas, escolaridade e
nivel socioeconémico; e compreender a dinimica desenvolvimentista dos
aspectos biopsicossociais, culturais, econdmicos e cognitivos dos ciclos de
vida. A realizagao desses dois objetivos, em especifico, foi essencial para
estabelecer a base de reflexao aqui proposta.

Na concepgao de Papalia e Martorell (2021), o desenvolvimento
humano ¢ compreendido como o estudo cientifico que acompanha o
individuo desde o nascimento até a morte, enfatizando, em cada etapa, as
mudangas e caracteristicas que se manifestam ao longo do ciclo vital. No
recorte voltado para a fase jovem adulta, esse desenvolvimento consiste em
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multiplos marcos e transi¢des, cuja ordem e momento variam de acordo
com as particularidades de cada mulher.

No mundo atual, a sociedade vem passando por indmeras mudangas
que vao desde o acesso a0 conhecimento, através da inser¢ao das tecnologias
da informagao e comunica¢io, que requerem novos comportamentos das
mulheres, o que tem levado ao exacerbado aceleramento de atividades e
fungoes e (re)adaptagdes, principalmente no mundo do trabalho, mudangas
que podem afetar a sadde mental das mulheres, agravando transtornos
existentes, como o Transtorno de Personalidade Borderline (TPB), objeto
em pauta desse texto.

Inicialmente conhecido como Transtorno de Personalidade
Limitrofe (TPL), foi apontado no DSM-III em 1980, seus critérios
diagnésticos ficaram inalterados até o DSM-5 (Leichsenring et al.,
2024). E um transtorno que traz como caracteristica central uma intensa
instabilidade emocional e impulsividade, juntamente com dificuldades
na autoimagem e nos relacionamentos interpessoais. Existe uma grande
incidéncia do TPB nas mulheres, mas elas nao podem ser vistas como parte
de uma categoria Gnica, mas dentro da “[...] multiplicidade das interse¢oes

’

culturais, sociais e politicas em que é construido o espectro ‘mulheres

(Butler, 2018, p. 39).

E uma condigio de satide mental que afeta profundamente a maneira
como uma pessoa pensa, sente e interage com os outros. Caracterizado por
uma instabilidade emocional intensa, medo do abandono, comportamentos
impulsivos e relacionamentos instdveis, o TPB torna a vida cotidiana
desafiadora tanto para quem possui o transtorno como para aqueles ao seu
redor. Embora seja um dos transtornos de personalidade mais complexos
de diagnosticar e tratar, a intervengao adequada permite que o paciente
aprenda a controlar seus sintomas e desenvolva habilidades para viver
de forma mais equilibrada e sauddvel. Cada mulher com o transtorno ¢é
Gnica e vivencia seus sintomas de maneiras diferentes. O agravamento
dos sintomas em uma pessoa com TPB pode levar & automutilagao e ao
suicidio.

Segundo Dalgalarrondo (2019), pacientes com Transtorno de
Personalidade Borderline frequentemente mencionam mudangas de
humor severas, medo de abandono, impulsividade e dificuldades em conter
as emogdes. Este transtorno causa comportamentos muito destrutivos e
impactantes na vida social, profissional e emocional dos individuos. O
termo “borderline” foi cunhado para se referir a pacientes que exibiam
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sintomas que estavam entre neuroses € psicose, mas agora ¢ considerado
um transtorno complexo com causas neurobioldgicas e ambientais diversas.
Dalgalarrondo (2019) destaca que esses individuos apresentam emogdes
muito intensas e flutuantes, grande sensibilidade a rejeicao e um medo
marcado de abandono — real ou imaginado.

Individuos com TPB passam por ciclos de retroalimentacio
continua que levam a alteracoes repentinas no humor: do amor mais
intenso até o édio sem limite e desenfreado; desde o gatilho externo/
mudanc¢a de humor repentina/inseguranca/resposta agressiva até a culpa
pela reacio exagerada/medo de ser abandonado/adogao de risco.

O DSM-5 recomenda que o diagnéstico de Transtorno de
Personalidade Bordelaine (TPB) s6 deve ser feito depois dos 18 anos;
estudos de seguimento mostram que a remissio é comum — 74% apds
6 anos; 88% apds 10 anos e, em adultos, a remissdo é elevada quando o
diagndstico ¢ feito durante a adolescéncia (Biskin et al., 2011). O pico da
frequéncia de sintomas do TPB parece estar nos 14 anos de idade, embora
o DSM-5 aponte que se trata de “[u]m padrao difuso de instabilidade das
relagdes interpessoais, autoimagem e afetos e de impulsividade acentuada
que surge no inicio da vida adulta e estd presente em vérios contextos”

(APA, 2023, p. 754).

Nesse sentido, é importante que, desde o inicio e no curso do
tratamento, os individuos aprendam a lidar com as diversas técnicas de
autocuidado, a exemplo do mindfulness, grupos terapéuticos e de amigos,
atividade fisica, musica, além da importincia de evitar dlcool e outras

drogas.

Pacientes com TPB exibem instabilidade emocional cronica,
impulsividade e problemas com relacionamentos interpessoais (APA,
2023). Além disso, esses sintomas estio diretamente relacionados aos
aspectos da interagao social com as pessoas, o que destaca a necessidade de
um sistema de apoio estruturado para objetivos clinicos e de qualidade de
vida dos pacientes e das relagoes.

O papel da mulher no ambiente social familiar é um aspecto
importante do contexto social para o TPB, sendo que os contatos
familiares desempenham um papel protetor ou adverso no ambiente social
do TPB. Modelos familiares bem projetados, educados sobre o transtorno
e com conhecimento no campo do apoio social e tratamento ajudario a
proporcionar conforto emocional e tratamento, contribuindo para que os
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pacientes se sintam mais seguros e protegidos em sua comunidade (Skodol
et al., 2002).

A prevencio e a promogao da satide mental no TPB compreendem
agoes relacionadas a educagio, as politicas ptblicas, ao apoio comunitdrio
e a programas de prevengio ao suicidio. Falar sobre satide mental é o
primeiro passo para quebrar preconceitos e a rede de apoio contribui
para diminuir o estigma e ajudar as pessoas a compreenderem melhor o
que sdo os transtornos mentais. Quando hd mais informagio, torna-se
mais fdcil perceber os sinais de sofrimento, criando um ambiente mais
empdtico e receptivo, o que possibilita buscar ajuda precocemente e evitar
agravamentos.

Aspoliticas ptblicasem satide, desempenham um papel fundamental
nesse processo e contribuem para ampliar o nimero de Centros de Aten¢io
Psicossocial (CAPS), garantindo que funcionem de forma eficiente dentro
dos parimetros legais para o acompanhamento de pessoas com transtornos
mentais, pois oferecem suporte clinico, psicoldgico e social.

Aspectos metodologicos

Conforme Marconi e Lakatos (2007, p. 157), “[...] a pesquisa [...]
¢ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais”. J4 Ruiz (2008, p. 48)
menciona que é a

[...] realizagio concreta de uma investigagio planejada, desenvolvida
e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela
ciéncia. E o método de abordagem de um problema em estudo que
caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa.

A fundamentacio metodoldgica desse estudo, apoia-se na pesquisa
qualitativa de cunho bibliografico. Conforme Gil (2002, p. 44), “[...]
embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
dessa natureza, hd pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliogréficas”. Assim, trata-se de uma pesquisa feita para compreender a
atual produgao de conhecimento cientifico a respeito de um determinado
tema, tendo um ponto de vista tedrico ou contextual. A pesquisa
bibliogrifica ser uma trabalho cientifico original em qualquer drea do
conhecimento, sendo um resumo, uma sintese de assunto enquanto etapa
inicial de qualquer pesquisa cientifica e, portanto, todos os pesquisadores



INTEGRACAO GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL INTERDISCIPLINAR...

devem ser “[...] iniciados nos métodos e técnicas da pesquisa bibliogréfica”

(Cervo; Bervian, 1983, p. 55).

O arcabougo bibliogrifico utilizado foi selecionado a partir das
referéncias trabalhadas nas unidades curriculares de Desenvolvimento
Humano e Psicopatologia na Contemporaneidade, e complementada
através de buscas realizadas nos periédicos Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), Periédicos Eletronicos em Psicologia (Pepsic), na
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
na plataforma de busca Google Académico.

Os critérios de inclusio definidos para esse estudo foram: artigos
indexados publicados em peri[odicos, livros e trabalhos de conclusao de
curso (dissertagdes e teses), publicados nas plataformas citadas acima nos
tltimos cinco anos. Foram excluidos aqueles que nio se enquadram no
critério estabelecidos.

A temitica abordada apresenta grande relevincia, pois promove a
reflexdo e a interpretagao do desenvolvimento humano da mulher na fase
jovem adulta e suas especificidades, considerando caracteristicas fisicas,
cognitivas e psicolégicas, bem como os diferentes contextos que impactam
a vida social.

Resultados e discussao

Na dltima fase da pesquisa bibliogréfica, demos inicio a redacio,
partindo dos textos previamente fichados para a andlise e discussao dos

dados:

[d]e posse dos fichamentos e da estrutura prévia do texto vocé deve
iniciar a reda¢io do texto de revisio de literatura de forma organizada.
Para apresentagio da argumentagio do texto convém observar a
finalidade da revisao de literatura. Por exemplo, em textos de estados da
arte ou revisdo histérica, devem-se citar os documentos seguindo uma
cronologia; em revisoes empiricas os trabalhos podem ser agrupados
por similaridades da populacio, método ou tratamento do assunto; do
geral ao especifico, ou diferencas de abordagem ou contexto (Rodrigues;
Neubert, 2023, p. 88).

Acompanhando o supracitado autor, Gomes (2007) elucida que
a andlise e interpretagao de dados compdem um relevante momento da
pesquisa pois é o momento em que ocorre a explora¢io do conjunto do
material coletado, as opinides referentes ao tema trazendo caracteristicas
comuns e apresentando singularidades.
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O estudo revelou que o processo de desenvolvimento da mulher
jovem adulta abrange diversos fatores — intelectuais, emocionais, sociais,
fisicos e psicossociais — que interagem entre si. Esta etapa é caracterizada
por obstdculos, como a necessidade de harmonizar a vida pessoal e a
carreira, definir uma identidade, enfrentar responsabilidades e estabelecer
conexodes significativas. Contudo, ¢ também um momento repleto de
amplas oportunidades para o crescimento, no qual ela constréi sua
autonomia, aprimora suas habilidades de tomada de decisao e aumenta
seu autoconhecimento.

Dentre os principais achados do estudo, citamos a visio de
Cavalheiro e Melo (2016, p. 591), que apontam que

[o] terapeuta deve se mostrar como uma figura de protecio e cuidado
diante de suas oscilagbes afetivas. Ser flexivel e versdtil perante sua
rigidez cognitiva, suas dificuldades de resolucio de problemas e
de relacionamento, mostrando que as entende ao mesmo tempo
em que trabalha estratégias de mudanca. Deve buscar um consenso
com o paciente, a congruéncia com os objetivos do tratamento e
com as atividades propostas, bem como o comprometimento com
o tratamento, atentando-se s dificuldades que possivelmente serdo
encontradas.

Outro aspecto observado foi em relagao as produgoes de artigos
brasileiros referentes ao Transtorno de Personalidade Borderline. Finkler
et al. (2017) relatam em sua pesquisa, que de 1997 até os dias atuais,
ainda é um campo pouco explorado no tocante 4 identidade de género. E
importante questionar, como o faz Butller (2018, p. 10), as consequéncias
da omissio estruturada das diferengas de género nas pesquisas:

[...] quais possibilidades politicas sio consequéncias de uma crise
radical das categorias de identidade? Que formas novas de politica
surgem quando a nog¢ao de identidade como base comum nio restringe
o discurso sobre politicas feministas? E até que ponto o esforco para
localizar uma identidade comum como fundamento para uma politica
feminista impede uma investigagao radical sobre as construgoes e as
normas politicas da prépria identidade?

Os impactos, desafios e conquistas proprios da fase jovem adulta
tém provocado mudangas significativas no contexto social, exigindo
constante reaprendizagem e ressignificacio do posicionamento politico
cultural, diante de uma sociedade em acelerada transformacio, sobretudo
nas questdes de género e trabalho.

Esses aspectos impactam diretamente na forma de percepgao do
TPB e também na forma que mulheres o vivenciam. E necessério, portanto,
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estabelecer um marcador de género nas pesquisas acerca do tema, de forma
que questdes cruciais relacionadas ao ser mulher possam ser consideradas e
que, consequentemente, os estudos sejam mais precisos.

Consideracgoes finais

Diante do exposto, conclui-se que as reflexoes, a luz da teoria do
desenvolvimento humano e da psicopatologia na contemporaneidade,
evidenciam a complexidade e os desafios presentes em cada fase do ciclo
vital, em especial a da mulher jovem adulta. Reforca-se, assim, aimportancia
do estudo desse periodo para a compreensio do comportamento humano
em suas multiplas dimensoes e necessidades, aspecto fundamental para a
atuacdo profissional em Psicologia e o destaque para suas interfaces no
tocante ao Transtorno de Personalidade Borderline (TPB). Ademais, o
objetivo proposto e o questionamento dessa reflexdo foram atendidos, na
medida em que referenda estudos da temdtica e as questoes de género.

No 4mbito da formagao do profissional em Psicologia, as Unidades
Curriculares supracitadas constituem um dos pilares fundamentais para o
exercicio profissional, pois oferece subsidios essenciais para compreender o
comportamento humano em suas multiplas dimensoes.

Observamos, ainda, que o desenvolvimento do jovem adulto se
apresenta de forma contextualizada e varidvel, influenciado por questoes
de género e pelas condi¢des socioculturais as quais as mulheres estdo
submetidas. Em sintese, compreendemos que o desenvolvimento humano
¢ continuo e nio se encerra em nenhuma etapa especifica, o que reforca a
necessidade de aprofundar pesquisas e estudos na drea, acompanhando a
dinimica e as transformagoes da sociedade contemporénea.
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Estado da Bahia - UNEB (1994), Especializacio em Planejamento e
Prética de Ensino pela Faculdade de Educagao da Bahia - FEBA (1992),
Mestrado em Letras, drea de concentracio Linguistica Historica, pela
Universidade Federal da Bahia - UFBA (1999) e Doutorado em Programa
de Pés-graduagio em Letras, drea de concentragao Linguistica, Conceito
CAPES 6, pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
- PUCRS (2014).Professor Permanente do Mestrado Profissional em
Intervengao Educativa e Social (MPIES/UNEB/Campus XI) ,Orientador
e Vice - Coordenador MPIES/UNEB. Membro do Grupo de Pesquisa
Nucleo de Estudos Africanos e Afro-brasileiros em Linguas e Culturas
(NGEAALC/ UNEB).Atuou de junho de 2022 a junho de 2023 na fungao
de Coordenador Pedagégico da Equipe Académica do Curso de Educacio
Escolar Quilombola para professores, gestores, técnicos dos Ncleos
Territoriais da Educaciao (NTEs) e liderangas quilombolas, ministrado em
conjunto pela Pré-Reitoria de Extensio (PROEX), Unidade Académica
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de Educa¢io a Distincia (UNEAD) e Grupo de Pesquisa Meméria
da Educagio da Bahia(PROMEBA), desta Universidade, em parceria
Secretaria da Educacio da Bahia(SEC) e Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), conforme Termo de Cooperagio de Destaque (TCD).Membro
do Grupo de Pesquisa: Educagio, Politicas Pablicas e Desenvolvimento
Social (EPODS/UNEB), Atualmente é Professor Doutor II da Fundacao
Visconde de Cairu (FVC), Professor Adjunto da Universidade do Estado
da Bahia - UNEB. Atuou como Coordenador Geral do curso de Letras
PARFOR da Universidade do Estado da Bahia - UNEB (2010 - 2020).
Atuou como Coordenador Geral do curso de Pedagogia PARFOR da
Universidade do Estado da Bahia - UNEB (2017 - 2020). Tem experiéncia
na drea de Letras, com énfase em Linguistica, atuando principalmente nos
seguintes temas: aprendizagem, educacio, cultura africana banto, educagao
infantil, literatura e escrita, psicolinguistica da leitura, Teoria dos Espacos
Mentais (TEM), Ensino de Lingua Portuguesa em escolas quilombolas.
E-mail: cvitorino@uneb.br

Cldudia de Brito Souza: Graduanda do curso de Administragao do 7°
semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. Membro da Planejar
Junior — Empresa Janior. E-mail: claudiabrito3166@gmail.com

Cldudia Regina de Oliveira Vaz Torres: Possui graduacio em Psicologia
pela Universidade Federal da Bahia (1992), graduagiao em Pedagogia pela
Universidade Catdlica do Salvador (1988), Mestrado em Educacio pela
Universidade Federal da Bahia (2004) e Doutorado pela Universidade
Federal da Bahia (2010). Psic6loga do Hospital de Custédia e Tratamento
Psiquidtrico (intervencoes psicossociais, pericias, avaliacoes psicolégicas,
atendimento clinico, av. com enfoque neuropsicélogico). Formagao em
Neuropsicologia (USP). Atualmente Professora adjunta da Universidade
Salvador (UNIFACS - ANIMA) do Mestrado em Direito, Governanca e
Politicas Publicas e Psicologia. Professora adjunta da UNEB do DCH, C.
V, Professora do Programa de Pés-graduacio em Intervencio Educativa
e Social-MPIES, do D. de Educagio, Campus XI. Coordenou a linha de
pesquisa: Processos de Subjetiva¢ao em contexto de organizagio comunitéria,
PPGIES. Lider e Pesquisadora do Grupo de pesquisa FORMAGEL.
Coordenou Comité de Etica da Unifacs (CEP UNIFACS) de 2019 a 2024.
Participa do Grupo de Pesquisa Grupo Reconcavo, GEOREDE (UNEB)
e do grupo de pesquisa Politicas e epistemes da cidadania (UNIFACS).

Desenvolve pesquisas: desintitucionaliza¢io das préticas de satide mental
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hospital de custédia e tratamento (HCT-BA) (UNIFACS-ANIMA/
UNEB/SEAP); Direito a cidade de pessoas com transtorno mental em
conflito com a lei (UNEB, UNIFACS), DOS DIREITOS HUMANOS
APLICADOS NO CONTEXTO DO CARCERE E DA CIDADE.
Desenvolveu pesquisa: Impacto Epidemiolégico da COVID nas Prisoes
(CNPQ, Chamada MCTIC/CNPq/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N
07/2020); Desintitucionalizagao e Desinternac¢ao Progressiva do HCT-
BAHIA, fomento Agéncia Inovaciao, UNEB. Tem experiéncia na drea de
Psicologia (satde/clinica/juridica) e Educagao, atuando principalmente
nos seguintes temas: inclusao, satide mental, avaliagao psicolégica e estudos
prisionais. E-mail: ctorres@uneb.br

Cleber Liicio Sousa Santos: Mestre em Ensino, Linguagem e Sociedade
pelo Programa de Pés Graduagao em Ensino Linguagem e Sociedade -
PPGELS (UNEB CAMPUS VI). Professor da Universidade do Estado da
Bahia - (UNEB - DCHT Campus XVII, Bom Jesus da Lapa). Professor
no Centro Territorial de Educac¢io Profissional da Bacia do Rio Corrente
- (CETEP), desde o ano de 2014. Administrador da Microempresa
Individual Sabores do Cerrado. Possuo graduagio em Administracio com
Habilitagao em Gestao de Negécio pela Fundaciao Visconde de Cairu
(2011). Licenciatura em Docéncia na Educa¢io Profissional Técnica de
Nivel Médio, Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (2023). Licenciando em Sociologia, Centro Universitdrio
Cidade Verde (UNICV 2023). Pés - Graduagio Lato Sensu em Docéncia do
Ensino Superior. Faculdade de Ciéncias, Tecnologia e Educagao, FACITE,
(2015), Pés - Graduagao Lato Sensu: Especializagio em Gestao, Auditoria
e Controladoria de Contas Publicas Municipais. Faculdades Integradas
Ipitanga, UNIBAHIA, (2013). Pés- Graduagao Lato Sensu em Docéncia
para a Educagio Profissional e Tecnolégica (Docente EPT - 2021) pelo
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), tem experiéncia com projeto
Estruturante Educacio Patrimonial e Artistica (EPA) e na drea de Gestao,
Negécios e Auditoria de Contas Publicas Municipais. Participa do Grupo
de pesquisas e estudos Oju-Obinrin - Observatério de Mulheres Negras
(UESB-CNPq) coordenado pela Professora, Dra. Nubia Regina Moreira
(2021). Membro enquanto coordenador externo do Curso de Extensao-
Carolina vai as escolas, registrado pela Instituigao: Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia. Participa do Coletivo Marilene Matos - Curso de
Formacio: Populagoes Afro-Brasileiras e Quilombolas do Territério Velho
Chico. Edi¢ao II: Culturas, tradi¢oes e saberes agroecoldgicos, promovido
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pela Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB - 2021), campus
de Santa Maria da Vitéria-Ba, Membro da Unido de Negras e Negros
Pela Igualdade (UNEGRO), polo de Santa Maria da Vitéria BA. Email:
clebersantos@uneb.br

Darlyane Antunes Macedo: Doutoranda em Enfermagem (UFMG
— 2022/2025); Mestra em Saide Coletiva: Politicas e Gestao em Saude
(UNICAMP — 2019); Especializagao em Metodologias ativas (UNIVASF
—2022); Especializagao em Educagao Permanente em Satide e Movimento
pela (UFRGS - 2015); Especializagio em Gestio da Atengao Bdsica
com Enfase na Implantagio das Linhas de Cuidado, pela EESP - Escola
Estadual de Satide Publica da Bahia por meio de parcerias da SESAB -
Secretaria de Satide do Estado da Bahia com o Departamento de Atengio
Bisica - DAB - 2011; Especializagdo em Satide Pablica com Enfase em
Satde da Familia pela Faculdade de Guanambi - 2008; Especializacio em
Atividade Fisica, Satide e Sociedade pela Universidade do Estado da Bahia
- UNEB (2007); Graduada em Enfermagem pelo Centro Universitdrio
do Tridngulo (2002). Docente do curso de Bacharelado em Enfermagem,
da Universidade do Estado da Bahia - UNEB - Campus XII desde 2008,
onde atuei como coordenadora de colegiado de curso de 2010 a 2015.
Atuo nas disciplinas de Estdgio Curricular Supervisionado II, Processo
de enfermagem - fundamentagio e prdtica, Satide da Mulher. E-mail:
damacedo@uneb.br

Deyse Queirés Santos: Possui graduagio em Administragao de Empresas.
E doutora em Territério, Ambiente e Sociedade pelo Programa de Pés-
Graduacio em Territério, Ambiente e Sociedade (PPGTAS/UCSAL),
mestre em Educacio de Jovens e Adultos pelo Programa de Pés-Graduacio
em Educagio de Jovens e Adultos (MPEJA/UNEB) e especialista em
Gestao de Varejo pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC-BA). Também possui MBA em Marketing pela Universidade
Est4cio de S4. Atuou como docente no Instituto Federal da Bahia (IFBA
Campus Ilhéus), na Secretaria de Educacio do Estado da Bahia (SEC-BA),
no eixo temdtico de Logistica e Comércio, e na Faculdade Madre Thais
(FMT-BA). Foi colaboradora em instituicbes como a Faculdade Zacarias
de Gées (FAZAG-BA) e o Instituto Brasileiro de Educa¢io, Cultura e
Turismo (IBEC-BA). Atualmente, é professora com dedicagio exclusiva
na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus XVII, em Bom

Jesus da Lapa-BA. Desenvolve projetos de extensao voltados ao letramento
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financeiro, A economia soliddria, meio ambiente e agroecologia. Email:

dgsantos@uneb.br

Edlaine Santos Souza: Graduanda do curso de Administracio do 7°
semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA.

Erika Maria da Silva Barreto: Ensino Médio (2°grau) pela Cooperativa
Educacional de Nazaré, Brasil (2019). Estudante da Universidade Salvador,
Brasil. Email: erikamariasilvab@gmail.com

Franciely Carvalho Lima: Formada em Pedagogia pela Universidade
do Estado da Bahia (UNEB) Campus XI e possui formagio técnica em
Nutri¢ao pelo Centro de Educagao Profissional do Sisal, em Serrinha-BA.
Atuou como bolsista do Programa de Iniciagio a Docéncia PROINN
(Programa de Iniciagdo a Docéncia Norma Nayde), desenvolvendo
atividades voltadas & prética pedagdgica e a formagio docente. Exerceu
estdgio na Biblioteca Universitdria Paulo Freire (UNEB Campus XI), onde
colaborou com agdes de organizagio, atendimento e suporte académico.
Tem experiéncia na Prefeitura Municipal de Serrinha, onde atuou durante
um ano como profissional de apoio escolar, contribuindo para a inclusao
e acompanhamento de estudantes publico-alvo da Educac¢io Especial. Sua
pesquisa de conclusao de curso abordou as Contribui¢des dos coordenadores
pedagdgicos no acompanhamento de profissionais de apoio escolar, com
interesse nas dreas de formacao docente, educagao inclusiva, gestao escolar
e praticas pedagdgicas reflexivas. E-mail: francielypedagogia2026@gmail.
com

Geovana Vitéria Santos de Oliveira: Graduanda do curso de
Administra¢o do 7°semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA.

Email: geoovitoria0117@gmail.com

Gileide Cardoso Pereira Fernandes: Licenciada em Histéria-UNEB-
Campus VI-Caetité-Ba (1995). Especialista em Histéria e Cultura Afro-
Brasileira-FINOM — Faculdade do Noroeste de Minas- 2013. Licenciada
em Filosofia- UNIMES Universidade Metropolitana de Santos (2016).
Curso sobre prevengio do uso Alcool e outras drogas -MEC 2013.
Especialista em Psicopedagogia Institucional e Clinica-Uniandrade-LATU
SENSU (2013-2014). Especialista em Neuropsicopedagogia, Educagio
Especial e Inclusiva -FAVENI-Faculdade venda Nova do Imigrante- Minas
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Gerais (2016). Especialista em ABA-Andlise do Comportamento Aplicada-
Instituto Século XI (2023). Mestre em Ciéncias da Educagio-Formagiao
e Desenvolvimento Sustentivel (2004) (Tese O Ensino de Histéria e a
Aprendizagem das temporalidades). Pés graduanda em Psicologia do sono
da Infancia e adolescéncia-Unyleia-(2025 a 2026). Estudante de Psicologia
UniFG- Campus-Guanambi-Ba-2023. Atuou como professora de Histdria
do Ensino Médio na rede publica Estadual da Bahia- 2002-2023 e do
da rede Publica Municipal (2000-2016). Atuagio como Psicopedagoga
Clinica -2014-2025.E-mail:gileidepsicopedagoga@gmail.com

Ivanete Fernandes do Prado: Graduada em Enfermagem e Obstetricia
pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/MG).
Especialista em Enfermagem Neonatoldgica pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Mestra em Terapia Intensiva pelo Instituto Brasileiro de
Terapia Intensiva. Mestra e Doutora em Educagio Fisica pela Universidade
Catélica de Brasilia (UCB/DF). Docente do curso de Bacharelado em
Enfermagem da Universidade do Estado da Bahia, campus XII. Docente
permanente do Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Intervencio
Educativa e Social da Universidade do Estado da Bahia, campus XI.
Membro do Grupo de Pesquisa sobre Mulher, Género e Satde (GPMGS/
UNEB). Membro do Grupo de Estudo e Pesquisa em Educagio, Religiao,
Cultura e Satide (UNEB). E-mail: iprado@uneb.br

Ivonete Barreto de Amorim: Pés Doutora pelo Programa Bachillerato
en Ciencias y Humanidades pela Universidad de Santiago de Chile.
Pés-Doutora em Educagao e Contemporaneidade pela Universidade
do Estado da Bahia - PPGEDUC - Linha de Pesquisa I - Processos
Civilizatérios: Educagao, Memoéria e Pluralidade Cultural. Doutora
em Familia na Sociedade Contemporinea pelo Programa de Pés-
graduagio da Universidade Catdlica do Salvador. Mestra em Educagio e
Contemporaneidade pela Universidade do Estado da Bahia -PPGEDUC.
Especialista em Educagio Infantil e especialista em avaliagio pela
Universidade do Estado da Bahia. Graduada em Pedagogia pela Faculdade
de Educagao da Bahia. Professora Titular da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB/CAMPUS XI). Professora Permanente, orientadora e vice-
coordenadora do Programa de Pés-graduagio em Intervengao Educativa
e Social (PPGIES/UNEB/Campus XI). Lider do Grupo de Pesquisa:
Educacio, Politicas Pablicas e Desenvolvimento Social (EPODS/UNEB).
Avaliadora integrante do BASIS do Instituto Nacional de Estudos e
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Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Pesquisadora do Grupo de
estudos e pesquisas em formagio de professores e curriculo (PUC/GO).
Foi Coordenadora Pedagégica do Centro Educacional Carneiro Ribeiro
- Escola Parque (1998-2024). Atuando nos seguintes temas: Formacao
de Professores; Curriculo e Avalia¢io; Pesquisa de Intervengao; Politicas
Publicas e Mestrado Profissional. Email: ebamorim@uneb.br.

Jamile Souza Silva: Graduanda em Enfermagem pela Universidade do
Estado da Bahia - UNEB - Campus XII — Guanambi-BA.

Jéssica da Silva Santos: Possui graduagio em Pedagogia pela Universidade
do Estado da Bahia, Departamento de Educagio- Campus XI, Serrinha.
Atuou como bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
a Docéncia -PIBID, na Universidade do Estado da Bahia-Campus XI
Serrinha, (2014 -2016). Atuou como Monitora de Ensino na Universidade
do Estado da Bahia Campus XI, (2013-2014). Atuou como Professora da
Educagio Infantil no periodo de 2020-2022, Porto Alegre- RS. E membro
do grupo de Pesquisa Educacio e Politicas Publicas e Desenvolvimento
Social - EPODS, Universidade do Estado da Bahia-Campus XI Serrinha.
Mestranda do Programa de Pés-graduagao em Intervengio Educativa
e Social- (PPGIES), Departamento de Educagao-Campus XI, Serrinha.
Bolsista da Funda¢io de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia- Fapesb.

JussaraAguiar Coelho: Graduadaem Psicologia pela Universidade Salvador
(UNIFACS), ¢ docente do curso de Psicologia no Centro Universitdrio
Faculdade de Guanambi (UNIFG), onde exerce também a funcio de
coordenadora do curso. Integra o Nucleo de Pesquisa em Saude Coletiva do
Observatério UNIFG. Possui experiéncia nas dreas de Psicologia Social e
Psicologia Escolar, com atuagio em politicas publicas intersetoriais (CRAS,
CREAS, CAPS e instituicoes escolares), além de desenvolver atividade
clinica em consultério particular com fundamentagio psicanalitica. E
especialista em Saide Mental Coletiva pela Faculdade Rui Barbosa (atual
UNIRUY) e possui formagiao em Psicologia Educacional e Escolar pelo
Instituto de Educac¢io Meira Barbosa (IEMB-CE). Em 2024.2, cursou,
como aluna especial, a disciplina Educagao e Cidadania no Programa
de Pés-Graduacio em Intervencao Educativa e Social (PPGIES/DEDC
XVII/UNEB). Atualmente, é mestranda no Programa de Pés-Graduagao
em Educacao e Formagao Docente (PPGEDuF/DEDC XII/UNEB 2025),
desenvolvendo pesquisa sobre a formagao docente e os efeitos do modelo
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de Escola Civico-Militar na escola pidblica. E-mail:jussara.coelho@ulife.
com.br

Joao Paulo Amorim Pereira: Graduando do curso de Administracio do
7%semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA.

Joao Victor Gomes Santana: Graduando do curso de Administracio do
7° semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. Graduanda em
Enfermagem pela Universidade do Estado da Bahia - UNEB - Campus
XII — Guanambi-BA.E-mail:jvgsantanal 2@gmail.com.

Jonas Santos Couto: Graduando do curso de Administracao do 7°semestre
do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. Membro da Planejar Junior —

Empresa Junior. jsantoscouto’7 @gmail.com

Karla Cruz Bacelar dos Santos: Mestranda PPGIES - Programa de
Mestrado Profissional em Interven¢ao Educativa e Social pela Universidade
do Estado da Bahia. Especialista em Coordenagao Pedagégica e Supervisio
Escolar pela Gran Faculdade (2023). Especialista em Gestao Publica pela
Universidade do Estado da Bahia (2019). Especialista em Informdtica
na Educacio pela Universidade Federal de Lavras (2004). Graduada
em Pedagogia pela Universidade do Estado da Bahia (2002). Técnica
universitdria da Universidade do Estado da Bahia, onde é servidora Pablica
desde 1999. Atuou como Coordenadora de Informdtica do Campus XI -
UNEB de 2000 22010, como docente na REDE UNEB 2000 ministrando
a disciplina Informdtica na Educacio nos anos 2003 e 2004. Experiéncia
como monitora EAD no Curso de aperfeicoamento em Tecnologias
Educacionais (CATE). Participou como Coordenadora e supervisora de
vérios processos seletivo como ENEM, Vestibular e Concurso Docente
da UNEB. Atuou em Comissdes de Licitagao e atualmente é pregoeira do
Campus XI. Membro do grupo de pesquisa GETEL - Grupo de Estudos em
Tecnologias, Educagio e Libras e do grupo de pesquisa EPODS - Educagio,
Politicas Pdblicas e Desenvolvimento Social. Participagio na realizagao de
projetos no Campus XI - UNEB, como o Projeto Aprendizagem digital e
Cidadania (coautoria e coordenacio), Uso Consciente - sustentabilidade
(autoria), Qualidade de Vida (colaboradora). Entusiasta e praticante de
yoga e meditagdo, possui formagio de instrutora de Medita¢ao e cursa
atualmente formacio em instrutora de Yoga. Email: bacelarkarla@gmail.
com
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Kauane Neves Ferreira: Graduanda em Enfermagem pela Universidade
do Estado da Bahia - UNEB - Campus XII — Guanambi-BA.

Keila Ferreira Gomes: Mestranda do Programa de Mestrado Profissional
em Intervengio Educativa e Social da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), desenvolvo pesquisas na linha “Novos Contextos de
Aprendizagem” com foco em extensao universitdria, permanéncia estudantil
e ensino superior. Integro o Grupo de Pesquisa Educagio, Politicas Pablicas
e Desenvolvimento Social (EPODS/UNEB). Possuo graduagio em
Administragio pela UNEB (2017), especializacio em Gestao Publica pela
Universidade Candido Mendes (2018) e especializacao em Contabilidade
Publica e Lei de Responsabilidade Fiscal pelo Instituto Pré Saber (2021).
Atuo como servidora efetiva da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB), exercendo atualmente as funcoes de gestora administrativa e
logistica da Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC) e de coordenadora
administrativa e financeira do Programa Universidade para Todos (UPT)
no ambito da UFOB. Desempenhei a coordenagao administrativa do
Campus da UFOB em Bom Jesus da Lapa, experiéncia relevante na gestao
de processos institucionais e académicos. Minha trajetdria profissional é
voltada a administragdo publica e & gestao universitdria, com experiéncia em
planejamento, execugao orgamentdria, gestao administrativa e de projetos e
apoio a programas estratégicos. Paralelamente, venho consolidando minha
atuacdo académica, com foco em pesquisas sobre extensio, ensinagem e
politicas de permanéncia no ensino superior. Busco integrar a prética de
gestio com a producdo académica, contribuindo para o fortalecimento
das universidades puablicas como espagos de democratizagao do acesso,
inovagio pedagégica e transformacdo social. E-mail: keila.gomes@ufob.

edu.br

Lavinia Paola Viana Cordeiro do Nascimento: Discente do curso de
Licenciatura em Pedagogia da Fundagio Visconde de Cairu (FVC).

Leane de Magalhaes Silva: Mestrado em Intervencio Educativa e Social
pela Universidade do Estado da Bahia (PPGIES/UNEB Campus XI,
Serrinha/BA). Membro do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagio,
Religiao, Cultura e Saude (GEPERCS). Especializagio em Leituras,
Membérias e Formagao Docente pela UNEB Campus VI, Caetité/BA, e em
Histéria do Brasil pelo Centro Cientifico Conhecer, Goi4nia/GO. Possui
graduacio em Letras, com habilitagao em Lingua Portuguesa e Literaturas
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de Lingua Portuguesa, pela UNEB Campus VI, Caetité/BA. Atualmente,
¢ graduanda em Filosofia pelo Centro Universitirio FAVENI. Possui
experiéncia na drea de Letras, com énfase em Literatura Brasileira, atuando
principalmente nos seguintes temas: Literatura Brasileira, Literatura
Negra, Identidade, Género, Sociologia das Emogées e Pré-Aposentadoria.
Atuou como coordenadora dos 4 e 5 anos do Programa de Alfabetizacio e
Letramento Prosseguir, da Secretaria Municipal de Educa¢ao de Guanambi,
em parceria com o Programa Educar pra Valer. Foi coordenadora de Lingua
Portuguesa do 6° ao 9° ano pela Superintendéncia de Ensino e Apoio
Pedagdgico (SEAP), da Secretaria Municipal de Educa¢ao de Guanambi/
BA. Professora de Lingua Portuguesa e Redagao no Colégio Martins, em
Guanambi/BA. Bolsista do Programa de Pesquisa (PROGPESQ/UNEB).

demagalhaessilvaleane@gmail.com

Lucas Silva Souza: Graduado em DPsicologia — Universidade Salvador
(UNIFACS), Pesquisador PIBIC com apoio FAPESB luc.silva@Live.com.

Mariade LourdesSouza Rodrigues: Graduandado curso de Administragao
do 7°semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. Membro da

Planejar Janior — Empresa Junior.

Nadjanara Lopes de Abreu Aradjo: Mestre em Interven¢ao Educativa
e Social - PPGIES (2025) pela UNEB, atuando na linha de pesquisa
1 - Novos Contextos de Aprendizagem, especialista em Gestao Escolar
(2008) e Neuropsicopedagogia Institucional, Clinica E Hospitalar (2020),
Atendimento Educacional Especializado (Em Curso), Graduada em
Licenciatura em Biologia pela FT'C (2008) E Bacharel Em Administracio
pela FTC (2006). Atualmente compde o quadro administrativo
do CAPENE - Centro de Atendimento Pedagdgico a Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais, centro mantido pela Secretaria
Municipal de Educagio De Serrinha. Tem experiéncia na drea de educagao
como Professora de ensino Fundamental I e II, Biologia Geral, com énfase
em Biologia Geral, como Tutora em Educagao a Distancia e como Gestora
de unidades de ensino. Graduanda em Enfermagem pela Universidade
do Estado da Bahia - UNEB - Campus XII — Guanambi-BA. E-mail:

nadjanaralopes@gmail.com
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Ramon de Oliveira Macedo: Graduando do curso de Administragao do
7%semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. ramon.omacedo@
gmail.com.

Rhian Lucas Rocha de Oliveira: Graduando do curso de Administragao
do 7°semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. Membro da

Planejar Janior — Empresa Junior. rhianlucas2004@gmail.com.

Roberta Nonato da Silva: Mestranda do Programa de Pés-graduacao
Profissional em Intervenciao Educativa e Social (PPGIES) da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB - Campus XI - Serrinha). Especializando em
Gestao Publica Municipal pela Universidade Federal da Bahia (UAB/UFBA
- Polo Guanambi). Especialista em Gestao Estratégica das Organizagoes
pela UNEB - Campus XVII -Bom Jesus da Lapa, MBA em Gestao Publica
pela Universidade Norte do Parand (UNOPAR - Guanambi). Graduada
em Administragao pela UNEB - Campus XII - Guanambi. Agente de
Desenvolvimento Municipal da Prefeitura do Municipio de Guanambi-
BA. Tenho experiéncia na drea de desenvolvimento de projetos municipais,
contratagdes publicas, formalizagao e desenvolvimento de micro e pequenas
empresas. Integrei a equipe de trabalho do projeto vencedor estadual na
categoria Sala do Empreendedor da 12 Edi¢ao do Prémio Sebrae Prefeitura
Empreendedora e do projeto vencedor do Prémio InovaCidade 2024, do
Instituto Smart City Business América. Estudo projetos de reestruturagao
organizacional e planejamento estratégico municipal. Pesquiso a drea do
empreendedorismo social e do protagonismo feminino. Graduanda em
Enfermagem pela Universidade do Estado da Bahia - UNEB - Campus
XII — Guanambi-BA. E-mail: roberta.nonato.silva@gmail.com

Sandra Célia Coelho Gomes da Silva: Pés doutora em Educacio e
Contemporaneidade pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB);
Doutora em Ciéncias da Religiao (PUC-GO), Mestra em Ciéncias da
Religiao (PUC-GO). Pés-Graduagao Lato Sensu em Sociologia (UFMG);
Histéria Econ6émica; Terapia Transpessoal e Prdticas Integrativas do
Cuidado a Satde (PICS). Bacharela em Psicologia (em andamento),
Bacharela e Licenciada em Ciéncias Sociais pela Universidade Vale do
Rio Doce (UNIVALE). Formacio Profissional em :Terapia Holistica
e Transpessoal, Programacio Neurolinguistica (PNL), Hipnoterapia,
Constelagao Familiar. Membro da Associagio de Cientistas Sociais da

Religiao do Mercosul (ACSRM) e da Sociedade de Teélogos e Cientista
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da Religiao (SOTER). Atualmente é Professora Permanente (Linha I -
Novos Contextos de Aprendizagem) e estar Coordenadora do Programa
de Pés-Graduacio Stricto Sensu Mestrado Profissional em Intervengio
Educativa e Social (PPGIES - UNEB -DEDC - Campus XI - Serrinha);
Editora - Chefe da Revista Didlogos e Perspectivas Interventivas (DIAPI)/
UNEB- ISSN: 2675-682X. Professora Titular A da Universidade do
Estado da Bahia. UNEB- DCHT - Campus XVII - Bom Jesus da Lapa.
Tem experiéncia na drea de Ciéncias Humanas e Sociais, com énfase em
Sociologia, Antropologia, Antropologia e Satide; Ciéncias Sociais Aplicada
a Sadde; Antropologia e Sociologia das Emogoes; Metodologia da Pesquisa;
Género; Espiritualidade; Religiao e Internacionaliza¢io. Autora do Método
(socioemocional) Faxina da Mente: Terapia para Todas: VIVA na V/IDA.
Lider do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagao, Religiao, Cultura
e Satide (GEPERCS). Pesquisadora do Centro de Estudos e Pesquisas
Interdepartamental, Interinstitucional e Internacional em Culturas e

Religioes (CEPICR/UNEB). E-mail: scsilva@uneb.br.

Thays Helen Pereira Melo dos Santos: Graduanda em Psicologia —
Universidade Salvador, Pesquisadora PIBIC com apoio CNPq thays.helen.
santos@gmail.com.

Thiago Tauan Santos Costa: Graduando do curso de Administragao do
7%semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA. E-mails: thiago@
uneb.br - thiagotauan1711@gmail.com

Victéria Thaiane Carinhanha Aradjo: Graduanda do curso de
Administragao do 7° semestre do DCHT XVII de Bom Jesus da Lapa-BA

thaianevictoria33@gmail.com

Yanka Kaenny Santana Carneiro: Graduanda do Curso de Pedagogia da
Universidade de Estado da Bahia- Uneb/Campus XI
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Ivonete Barreto de Amorim: Pés-Doutora pelo Programa Bachillerato
en Ciencias y Humanidades pela Universidad de Santiago de Chile.
Pés-Doutora em Educagio e Contemporaneidade pela Universidade
do Estado da Bahia - PPGEDUC - Linha de Pesquisa I - Processos
Civilizatérios: Educacio, Meméria e Pluralidade Cultural. Doutora
em Familia na Sociedade Contemporinea pelo Programa de Pés-
graduagio da Universidade Catdlica do Salvador. Mestra em Educagio e
Contemporaneidade pela Universidade do Estado da Bahia -PPGEDUC.
Especialista em Educagio Infantil e especialista em avaliagio pela
Universidade do Estado da Bahia. Graduada em Pedagogia pela Faculdade
de Educacao da Bahia. Professora Titular da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB/CAMPUS XI). Professora Permanente, orientadora e vice-
coordenadora do Programa de Pés-graduagio em Intervengao Educativa
e Social (PPGIES/UNEB/Campus XI). Lider do Grupo de Pesquisa:
Educacao, Politicas Publicas e Desenvolvimento Social (EPODS/UNEB).
Avaliadora integrante do BASIS do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Pesquisadora do Grupo de
estudos e pesquisas em formagio de professores e curriculo (PUC/GO).
Foi Coordenadora Pedagégica do Centro Educacional Carneiro Ribeiro
- Escola Parque (1998-2024). Atuando nos seguintes temas: Formacao
de Professores; Curriculo e Avalia¢io; Pesquisa de Intervengio; Politicas
Puablicas e Mestrado Profissional. E-mail: ebamorim@uneb.br.

Rozimeire Soares de Oliveira Porto: Professora Adjunta da Universidade
do Estado da Bahia - UNEB, no DCTH, Campus XVII de Bom Jesus
da Lapa, Colaboradora do Programa de Pés-Graduagao em Intervencao
Educativa e Social/ PPGIES/UNEB; Doutora em Ensino pela Rede
Nordeste de Ensino/UESB/Bahia; Mestre em Educacio Matemdtica
pela Universidade Estadual de Santa Cruz- UESC/Bahia; Especialista em
Matemadtica Aplicada pela FERLAGOS/R]. Graduada em Matemadtica pela
Universidade do Estado da Bahia, Licenciada em Ciéncias pela FAFILE/
atualmente UEMG. Faz parte dos grupos de pesquisa REPARE em EdMat
- UESC e, GEEM- UESB. Atualmente coordena o curso de bacharelado
em Administragio do DCHT,17-UNEB. Atua na drea de formagao de
professores na perspectiva da Educagao Matemadtica, com experiéncia na
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early dlgebra e no ensino de Matemadtica para os anos iniciais do Ensino
Fundamental. E-mail: rporto@uneb.br

Sandra Célia Coelho Gomes da Silva: Pés-doutora em Educacio e
Contemporaneidade pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB);
Doutora em Ciéncias da Religiao (PUC-GO), Mestra em Ciéncias da
Religiao (PUC-GO). Pés-Graduagao Lato Sensu em Sociologia (UFMG);
Histéria Econ6mica; Terapia Transpessoal e Préticas Integrativas do
Cuidado a Satde (PICS). Bacharela em Psicologia (em andamento),
Bacharela e Licenciada em Ciéncias Sociais pela Universidade Vale do
Rio Doce (UNIVALE). Formagao Profissional em :Terapia Holistica
e Transpessoal, Programacio Neurolinguistica (PNL), Hipnoterapia,
Constelagao Familiar. Membro da Associagio de Cientistas Sociais da
Religiao do Mercosul (ACSRM) e da Sociedade de Teélogos e Cientista
da Religiao (SOTER). Atualmente é Professora Permanente (Linha I -
Novos Contextos de Aprendizagem) e estar Coordenadora do Programa
de Pés-Graduagao Stricto Sensu Mestrado Profissional em Intervengao
Educativa e Social (PPGIES - UNEB -DEDC - Campus XI - Serrinha);
Editora - Chefe da Revista Didlogos e Perspectivas Interventivas (DIAPI)/
UNEB- ISSN: 2675-682X. Professora Titular A da Universidade do
Estado da Bahia. UNEB- DCHT - Campus XVII - Bom Jesus da Lapa.
Tem experiéncia na drea de Ciéncias Humanas e Sociais, com énfase em
Sociologia, Antropologia, Antropologia e Satde; Ciéncias Sociais Aplicada
a Sadde; Antropologia e Sociologia das Emogoes; Metodologia da Pesquisa;
Género; Espiritualidade; Religiao e Internacionalizagao. Autora do Método
(socioemocional) Faxina da Mente: Terapia para Todas: VIVA na V/IDA.
Lider do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagao, Religido, Cultura
e Saide (GEPERCS). Pesquisadora do Centro de Estudos e Pesquisas
Interdepartamental, Interinstitucional e Internacional em Culturas e

Religioes (CEPICR/UNEB). E-mail: scsilva@uneb.br
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Integracio  Graduacio: Mestrado  Profissional  Interdisciplinar — em
Produgies Multicampi retine estudos que refletem a forca do didlogo
entre diferentes dreas, territorios e experiéncias académicas. A obra
destaca como ensino, pesquisa e extensao se articulam para produzir
conhecimento critico e socialmente comprometido, mostrando o
potencial formativo da aproximacio entre graduagio e pés-graduacio.
Organizado em dois eixos, o livro apresenta pesquisas que transitam
por Administra¢do, Educagio, Psicologia, Direito, Satde e Estudos
Socioculturais. Os capitulos abordam temas como comportamento
organizacional, prdticas pedagégicas, sustentabilidade, dinimicas
comunitirias e questoes de saide e vulnerabilidade, sempre
valorizando perspectivas éticas, interdisciplinares e situadas na
realidade social. Ao reunir temas diversos sem perder a unidade, a obra
reafirma o papel da universidade como espago plural, democritico e
transformador. Convida o leitor a percorrer caminhos investigativos
que desafiam certezas e ampliam horizontes, reafirmando que todo
conhecimento é processo, didlogo e abertura ao novo.
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