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I
PREFACIO

uito me honrou e animou o convite do Prof. Fernando

Piedade, cuja dedicagao a este tema que nos é comum venho
acompanhando hd alguns anos, para prefaciar essa obra. Comego por
celebrar, na pessoa dele, a laboriosa articulagao dessas maltiplas inteligéncias
— s40 27 autores! — que aqui convergiram na redagdo dessa coletdnea.

A medida em que me debrucei sobre seus capitulos, cresceu em
mim o contdgio ¢ o impulso de me associar a eles e aos leitores para — juntos
- fazermos mais que um preficio, ou uma leitura atenta: anunciar, em
alto e bom tom, com entusiasmo contagiante, o conjunto das proposigoes
trazidas nessa obra, tao atuais quanto necessarias.

Meu desejo era extrair a esséncia e propagar as reflexdes e propostas
de cada um dos 10 capitulos que seguem como um chamado vibrante, capaz
de romper com a dispersdo dos tempos digitais e atrair a atengao de atores de
todos os niveis, contextos e campos do sistema de ensino para aquilo que aqui
se apresenta — um precioso compéndio de experiéncias, pesquisas e projetos
para desenvolver as préticas restaurativas em ambientes educacionais.

O tom que adoto, portanto, é convocatério. Quero compartilhar
o entusiasmo que me atravessa ¢ que apenas reverbera o achado de cada
capitulo como contribui¢io original e comprometida com a dificil, mas
imprescindivel tarefa de constru¢io da paz no cotidiano educacional. H4
rigor académico, hd ousadia prética, hd um enraizamento ético que inspira.

Ao longo das préximas pdginas, o leitor serd conduzido por um
percurso instigante. Um a um, cada capitulo contribui para instalar e
ampliar novas lentes sobre a educac¢io e a convivéncia:

* A proposta de comissdes escolares restaurativas reforga o
protagonismo estudantil na gestao dos conflitos e na superacio
do modelo punitivo.

* A violéncia vivida por adolescentes em casa ¢ tematizada
como uma das fontes da desestruturagdo escolar, cuja escuta e
acolhimento restaurativos propiciam redes de protecao.

* Aarte ¢ apresentada como ferramenta mobilizadora, poética e
comunitdria para gerar vinculos e restaurar lagos.

* A Resolugao IFSP n° 26/2024 ¢ analisada como um marco
institucional promissor na consolidagio de politicas publicas
restaurativas.
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e As prdticas antirracistas ganham forca em um capitulo
que destaca o potencial da JR para dar voz aos silenciados e
tensionar estruturas discriminatdrias.

* O universo do esporte ¢ sua cultura de agressividade
sio desafiados por prdticas restaurativas que prezam pela
responsabilizagio humanizada.

e As violéncias de género — simbdlicas e concretas — sao
enfrentadas por meio da educacio normativa e de propostas
curriculares integradas as préticas restaurativas.

* O bullying escolar ¢ combatido por meio de circulos
restaurativos que envolvem toda a comunidade escolar em um
pacto coletivo pela empatia e pela paz.

e DPorfim, jogos e brincadeiras sao valorizados como dispositivos
ladicos para a escuta ativa e a responsabiliza¢io consciente.

Abrindo-nos a esse leque de olhares, nota-se que o livro nio se limita
a compilar reflexées. Ele oferece caminhos, préticas, normativas, pesquisas
e experiéncias que mostram que a Justi¢a Restaurativa na Educagao nao ¢
apenas uma teoria promissora — é uma possibilidade real, viva, necessdria
e urgente.

Todos sabemos quao desafiador é construir a paz num tempo
marcado por dispersoes, radicalizacoes e desainimo. Por isso, esta obra é
para todos os que persistem na esperanca. Para os que apostam na educacio
como territério de transformagio. Para os que compreendem que nao hd
futuro fora do respeito, da escuta e do cuidado mituo. E, sobretudo, um
livro para quem se recusa a aceitar a violéncia como destino, e aposta na
Cultura de Paz.

Que esta leitura inspire e direcione para a a¢ao. Que cada escola,
cada educador e educadora, cada gestor e cada estudante encontrem aqui
uma centelha para acender a confianca no que hd de mais humano em nés:
a NoSsa vocagao para ser-com o outro, unico caminho para que possamos,
quem sabe um dia, coexistir num mundo de justia e paz.

Leoberto Brancher

Desembargador aposentado do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, Professor de Justi¢a Restaurativa ¢ Consultor UNESCO junto ao
MEC para a promogio da Cultura de Paz nas Escolas.



I
Capitulo 1

DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DE
COMISSOES ESCOLARES DE PREVENCAO
E RESOLUCAO DE CONFLITOS COM
FUNDAMENTO NA JUSTICA RESTAURATIVA

Fernando Oliveira Piedade!
Marli Marlene Moraes da Costa®

Selma Pereira de Santana’®

1 Introducao

crescente incidéncia de conflitos e episédios de violéncia no
mbiente escolar tem provocado intensos debates sobre a
eficicia dos instrumentos disciplinares tradicionais e a necessidade de
abordagens mais inclusivas, dialégicas e transformadoras. Nesse contexto,
emergem propostas que buscam romper com prdticas punitivas e

1 Professor de Direito do Instituto Federal de Sao Paulo. Doutor em Direito pela Universidade
Federal da Bahia (2019). Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul (2015),
com bolsa CAPES. Graduagio em Direito pela Faculdade Estdcio de Sao Luis (2012). Graduado
em Licenciatura Plena em Letras com Habilitagio em Portugués e Espanhol pela Faculdade
Santa Fé (2007), com bolsa integral-PROUNI. Pés-graduacao Lato-Sensu em Metodologia
da Lingua Espanhola pela Faculdade Santa Fé (2008). E lider do Grupo de Pesquisa: Justiga
Restaurativa, vinculado ao IFSE, com foco nas questdes raciais, encarceramento, violéncia de
género, atos infracionais e conflitos escolares. Membro do Nucleo de Estudos Afro-brasileiros
e Indigenas NEABI-IFSP.

2 Doutora em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, com pds-
doutoramento em Direito pela Universidade de Burgos - Espanha, com bolsa CAPES.
Professora da Graduagio e da Pés-Graduacio Lato Sensu em Direito da Universidade de Santa
Cruz do Sul - UNISC. Professora do Programa de Pés-Graduacio em Direito - Mestrado e
Doutorado da UNISC. Coordenadora do Grupo de Estudos Direito, Cidadania e Politicas
Piblicas do PPGD da UNISC. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Justica Restaurativa,
vinculado ao IFSP.

3 Doutora em Ciéncias Juridico-Criminais pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra (2006). Mestre em Ciéncias Juridico-Criminais por esta tltima Faculdade (2002).
Bacharela em Direito pela Universidade Federal da Bahia (1984). Especialista em Direito Penal
e Direito Processual Penal pela Fundagao Escola Superior do Ministério Pablico da Bahia,
FESMIP. Procuradora de Justica (Ministério Pablico Militar da Uniao). Professora Titular
de Direito e do Programa de Pés-Graduagio Mestrado e Doutorado em Direito da UFBA.
Coordenadora do Grupo de Pesquisas Justica Restaurativa na UFBA (cadastrado pelo CNPq).
Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Justica Restaurativa, vinculado ao IFSP.
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excludentes, abrindo espago para alternativas pedagégicas que promovam
a corresponsabilidade, o didlogo e a reparacio. Uma dessas propostas ¢é a
implementa¢io de comissoes escolares voltadas a prevencio e resolugio de
conflitos, fundamentadas na Justica Restaurativa.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
da Agenda 2030 da Organiza¢io das Nagdes Unidas — especialmente o
ODS 4, que visa assegurar educagao de qualidade, inclusiva e equitativa,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos,
e 0 ODS 16, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionando acesso a justica para todos
e construindo instituigdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos
os niveis — esta proposta apresenta diretrizes para a implementagio de
Comissoes de Prevencio e Resolucio de Conflitos no ambiente escolar.

Ao reconhecer as limitagdes dos mecanismos disciplinares
normativos, muitas vezes baseados em sangoes punitivas e excludentes,
como os previstos no Art. 17 da Portaria Normativa n° 96/2023 do IFSP
— o trabalho propée uma abordagem complementar, com base no modelo
de Justica Restaurativa e suas préticas, capaz de fomentar o protagonismo
estudantil, fortalecer os vinculos comunitirios e promover uma cultura de
paz.

A proposta deste estudo fundamenta-se na necessidade de
enfrentamento efetivo da violéncia e dos conflitos cotidianos no ambiente
escolar, por meio da articulagao entre prdticas pedagdgicas e politicas
publicas comprometidas com os direitos humanos, a igualdade educacional
e a cultura de paz. Isso porque, os instrumentos disciplinares tradicionais,
muitas vezes orientados por medidas exclusivamente punitivas, apresentam
limitagoes na promogio de mudangas significativas nos comportamentos
e atitudes dos sujeitos envolvidos, além de contribuirem para a ruptura de
vinculos e o agravamento da exclusao.

A Justica Restaurativa baseia-se no encontro voluntdrio, livre
e consentido entre a vitima, o ofensor e, se apropriado, a comunidade,
visando a resolu¢io do conflito através do didlogo, da interagio e da
compreensao mutua. Esta abordagem parte dos seguintes questionamentos:
Quem foi prejudicado? Quais as suas necessidades? Como atender a essas
necessidades? Estas perguntas sio indispensdveis, pois determinam a
melhor forma de reparar o dano oriundo da ofensa.

A Comissao nao surge para se contrapor ao Regimento Disciplinar
Discente, opondo-se a aplicagio das medidas disciplinares previstas no
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referido documento, para que nio se crie uma sensagio de impunidade
compartilhada entre os atores sociais da comunidade escolar, no sentido
de que nido haverd punigio para os infratores, baseada numa premissa
equivocada de que o didlogo serd a tnica intervenc¢ao educativa.

Diante disso, os objetivos deste trabalho concentram-se na anilise
critica dessas préticas disciplinares vigentes, na exploragio teérica e
normativa das abordagens restaurativas aplicadas ao contexto escolar e na
proposi¢ao de diretrizes préticas para a constitui¢ao de Comissoes Escolares
de Prevengao e Resolugio de Conflitos. Ao articular esses propésitos aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 4 e 16 da Agenda
2030, busca-se subsidiar gestores e educadores na constru¢ao de ambientes
escolares mais inclusivos, participativos e comprometidos com a prevenc¢io
da violéncia e com a promogao da justica relacional.

2 A justica restaurativa como instrumento de prevencao a vio-
léncia e politica de resolucao de conflitos na escola

O presente capitulo abordard a Justica Restaurativa com énfase nos
seguintes tépicos: 1. Bases conceituais. 2. Importincia e fundamento para
a escola. 3. Seus Principios.

Segundo Howard Zehr (2015), quando do surgimento da Justica
Restaurativa seus esforcos foram direcionados, a principio, a ofensas
menores, o que, segundo o autor, é uma visdo equivocada, uma vez que
seu uso pode ser aplicada as modalidades mais graves de violéncia, como
o estupro e o homicidio, por exemplo. A afirmagio do autor nao é de um
todo desarrazoada, mas exige muita cautela. Nao existe no Brasil lei que
regulamente a Justiga Restaurativa no 4mbito penal de forma expressa,
apesar disso ela tem sido efetivada em diversas decisoes judiciais, nos crimes
de menor potencial ofensivo, baseada na Resolugoes do CNJ.

Diferentemente da justica penal tradicional, centrada na punigao,
a Justica Restaurativa objetiva o atendimento as necessidades da vitima
por meio da repara¢io do dano. Essa proposta representa um avango
significativo, pois desafia a eficicia do sistema criminal convencional e
sugere alternativas mais humanas e eficazes para a resolugio de conflitos
sociais. Ao defender solugdes baseadas no didlogo e na responsabilizagao,
esse modelo contribui para a construgio de uma sociedade mais justa e
soliddria, alinhando-se aos objetivos do ODS 16 da Agenda 2030, que
preconiza o fortalecimento de instituigoes eficazes, responsdveis e inclusivas.
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Mesmo reconhecendo a importincia da Justia Restaurativa, a sua
aplicagio pritica pode envolver desafios. Em certas situagdes ou suaaplicagio
exige cautela ou nao é recomenddvel. No sistema de justiga criminal, por
exemplo, campo de maior incidéncia da abordagem restaurativa, pensar
sempre na substituicdo da pena pela reparacio, consistiria na sensagio
compartilhada de que a puni¢ao de infratores é rara e/ou insuficiente.

A proposta dos autores pela utilizagdo da Justica Restaurativa
no espago escolar pretende contribuir com um ambiente mais seguro e
pacifico, no sentido de se repensar a punicio. Todavia, ela nido poderd
ser utilizada para substituir todas as medidas disciplinares previstas no
RDD - Regimento Disciplinar Discente, a excegao da adverténcia oral ou
adverténcia escrita, assunto que serd explicado mais adiante.

Como definir a Justica Restaurativa? De acordo com Piedade
(2019, p. 43), o paradigma restaurativo se expressa por meio de um
processo dialdgico, concretizado em encontros colaborativos voltados a
resolucio de conflitos, com a participagio ativa tanto do infrator quanto
da vitima. Trata-se de uma proposta que busca nao apenas reparar danos,
mas também promover aprendizagens mutuas e transformagoes pessoais e
coletivas, objetivos que se alinham ao ODS 4, ao fomentar competéncias
socioemocionais essenciais para a convivéncia democrdtica e respeitosa.

Segundo a Resolugao n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ), a Justiga Restaurativa é definida em seu Art. 1° como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades préprias,
que visa a conscientizagio sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais que originam conflitos e violéncia, possibilitando sua resolugio
mesmo quando envolvem danos concretos ou abstratos. Essa defini¢io
evidencia o compromisso institucional com préticas de pacifica¢io social,
em consonéncia com os principios do ODS 16, que preconiza a promogio
da justica e o fortalecimento de institui¢oes acessiveis, eficazes e inclusivas
em todos os niveis.

A definicio registrada na Resolugio n° 225/2016, por seu turno,
revela a vinculagio da Justica Restaurativa ao procedimento jurisdicional
tradicional, na medida em que a apresenta como um “conjunto ordenado
e sistémico” de métodos e préticas, ndo a situando como uma instincia
autdnoma ou completamente desvinculada da justi¢a formal (PIEDADE;
MAGALHAES, 2022). Ainda assim, a proposta restaurativa pode ser vista
como um importante instrumento de transformagdo institucional, ao
oferecer caminhos complementares para a resolu¢io de conflitos.
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Pinto (2005, p. 20) entende que a Justica Restaurativa se fundamenta
no consenso, no qual “a vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras
pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como sujeitos
centrais, participam coletiva e ativamente na construgao de solugoes para a

. . » z
cura das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime”. A abordagem ¢
marcada pela voluntariedade: vitimas, ofensores e membros da comunidade
participam de forma livre e consentida.

Ainda segundo o autor, “trata-se de um processo estritamente
voluntdrio, relativamente informal, a ter lugar preferencialmente em
espagos comunitirios, sem o peso solene do sistema de justiga, com ajuda do
facilitador” (PINTO, 2005). Essa pritica de escuta e corresponsabilidade
contribui nao apenas para a pacificagio, mas também para a formacio
cidada e o fortalecimento de vinculos sociais, valores centrais tanto do
ODS 4 quanto do ODS 16, na medida em que integram educa¢io para a
paz e priticas restaurativas ao cotidiano das comunidades.

Para Pedro Scuro Neto (2005, p. 21) “fazer justica” do ponto de
vista restaurativo significa dar resposta sistemdtica as infracoes e a suas
consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela sensibilidade,
destacando a dor, a mdgoa, o dano, a ofensa e o agravo causado”. A
cura, proposta pelo autor, refere-se a possibilidade do “tratamento” das
feridas emocionais. Para isso, é necessdrio reconhecer e aceitar as emogoes
dolorosas, cultivar o perddo, e desenvolver estratégias restaurativas para
lidar com a situa¢do conflitiva. Deve-se, portanto, “trabalhar para restaurar,
reconstituir, reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e afetados por
um crime ou infragao devem ter, se quiserem, a oportunidade de participar

do processo restaurativo”. (SCURO NETO, 2000, p.21).

Paul Maccold e Ted Wachtel conceituam a Justica Restaurativa a
partir de trés questionamentos: Quem foi prejudicado? Quais as suas
necessidades? Como atender a essas necessidades? Segundo os autores
o crime causa danos a pessoas e relacionamentos, de igual sorte, o conflito
também. A justiga restaurativa é “um processo colaborativo que envolve
aqueles afetados mais diretamente por um crime, chamados de “partes
interessadas principais”, para determinar qual a melhor forma de reparar
o dano causado pela transgressio”. (MCCOLD, PAUL E WACHTEL,
2003).

Interessante observar que os questionamentos levantados pelos
autores apresentam a vitima como resposta, o que nos leva a afirmar
que a vitima assume posi¢ao central na Justica Restaurativa. Quem foi
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prejudicado? Quais sdo as suas necessidades? Como atender essas
necessidades? Dos questionamentos acima, pode-se afirmar que nio existe
Justica Restaurativa sem vitima e ofensor, ressalvadas as devidas excecoes
no ambito penal. Em fun¢io do foco da pesquisa, nio discutiremos as
excegoes.

A Justica Restaurativa surge orientada para o atendimento as
necessidades da vitima. Essa ¢, inclusive, condigao fundamental para a
existéncia do movimento restaurativo. Seu desvirtuamento tem sido objeto
de critica, em especial do grupo de defesa das vitimas, do movimento
feminista e do movimento negro. Segundo Howard Zehr (2015), certos
programas intitulados restaurativos tém colocado o ofensor no centro de
suas preocupagdes. Estas iniciativas sao parcialmente ou potencialmente
restaurativas, mas nio totalmente restaurativas, embora possam gerar
resultados positivos para o ofensor.

O impacto sofrido pela vitima nao pode ser relativizado a pretexto
de se reconhecer, também, a dor do ofensor. Por esta razdo, o atendimento
as necessidades das vitimas deve assumir um cardter prioritirio, devendo,
portanto, ser informada sobre seus direitos, sobre os rumos do processo
restaurativo e sobre as formas de participa¢do. A vitima nao pode ser
submetida a procedimentos insistentes e reiterados que causem novos
danos e sofrimentos, provocando a revitimizagio.

E essencial que todos os conflitantes envolvidos sejam devidamente
assistidos e tenham seus direitos plenamente efetivados e respeitados,
sem exce¢do. Porém, nio se pode olvidar que a Justica Restaurativa nasce
orientada para atender, prioritariamente, a vitima. Esta prioridade fica
demonstrada tanto quando ocorre a desisténcia da vitima no circulo
restaurativo como nas situa¢oes em que ela nao aceitar o acordo restaurativo.
Naquele, o processo restaurativo nao mais poderd prosseguir. Neste, a nao
aceita¢io do acordo impede qualquer beneficio para o ofensor.

Se o ofensor manifestar interesse pela permanéncia do processo
restaurativo, diante da recusa da vitima, poderd ser utilizado as Préticas
Restaurativas, programas parcialrnente restaurativos, que priorizam
métodos apenas com uma das partes, comumente com o ofensor. Nesta
situago nao se pode falar em Justica Restaurativa, pois ¢ condi¢ao sine qua
non a participagao ativa da vitima e do ofensor.

Quando usar as Priticas Restaurativas? Quando uma das partes
(vitima ou ofensor) nao queiram participar do encontro. Qual é o seu efeito
prético? O efeito prdtico da aplica¢io das préticas incide diretamente na
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elaboracio do acordo, nao dependendo, para ser construido, de anuéncia
da outra parte.

Johnstone e Van Ness (2011) apresentam um modelo triangular
baseado em trés concepgdes que influenciam diretamente na elaboracio
conceitual da Justi¢a Restaurativa: encontro, reparagio, transformagio. O
modelo triangular proposto pelos autores destaca a importincia de que
cada uma destas dimensoes é fundamental para a efetividade e compreensao
da justica restaurativa, reconhecendo que o processo envolve nio apenas
o encontro, mas a reparagio do dano causado e a transformagio dos
envolvidos.

O encontro ¢ a oportunidade de vitima e ofensor e, se possivel, a
comunidade focarem nos danos e nas obrigagoes. Esse encontro somente
¢ possivel se todos concordarem com a possibilidade de participar de
maneira totalmente voluntdria. Tony Marshall (1999, p.39) afirmar que a
justica restaurativa “es un proceso por el cual todas las partes que tienen un
interés en una determinada ofensa se juntan para resolverla colectivamente
y para tratar sus implicaciones de futuro”.

A doutrina majoritdria entende que a concepgao do encontro é
a que melhor contribui para a defini¢ao da Justica Restaurativa, posicio
defendida pelos autores do presente texto, manifestada explicitamente
na afirmagao de que nio existe Justica Restaurativa sem vitima e ofensor,
ainda que nio seja possivel a participagio da comunidade. Da auséncia de
uma das partes, surgem as Prdticas Restaurativas, que sao programas que
utilizam processos parcialmente restaurativos oferecendo apoio apenas a
uma das partes.

Segundo Johnstone e Van Ness, a segunda concep¢io foca na
reparacao do dano, cujo objetivo central visa atender as necessidades
da vitima, ndo se limitando a compensagoes financeiras, mas também a
acdes que visem a restauragao das relagdes. A terceira e dltima concepgio
¢ a transformacio, que visa a transformagao social e individual de todos
os participantes do processo circular. Para a vitima, a possibilidade
empoderamento e a “cura do trauma’, para o ofensor a possibilidade da
mudanga e da nio reincidéncia. Vera Regina Pereira de Andrade, adverte
nao se tratar de pilares que se excluem reciprocamente, mas, ao contrario,
que se interseccionam, se complementam. (ANDRADE, 2018).

Qual a importancia da Justica Restaurativa para a escola? Como
justificar sua aplicagdo neste espago? O conflito ¢ intrinseco a condigao
humana, estando presente em todas as esferas da vida. Na escola, os
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conflitos estao sempre presentes, por esta razao faz-se necessdrio a utilizagao
de estratégias que possibilite seu gerenciamento pacificamente, por meio
do didlogo. A interagio entre as pessoas implica em um processo de
convergéncia e divergéncias de ideias, necessidades e interesses, ensejando,
em diversos momentos, a potencialidade para os conflitos.

A escola ¢ palco de uma diversidade de conflitos, principalmente
os relacionados a orientagio sexual, intolerincia religiosa, machismo,
homofobia, racismo, bullying, entre outros. Por esta razao, todos devem
estar preparados para o enfrentamento e combate dos mais diversos tipos
de preconceitos ou discriminagio. Diante disso, a Justica Restaurativa se
apresenta como uma ferramenta que visa prevenir e resolver conflitos, pois
um dos seus focos principais é a restauracio das relagdes rompidas, tendo
por base o respeito, o acolhimento, a empatia e a responsabilidade.

A incorpora¢ao dessa abordagem estd diretamente ligada aos
compromissos assumidos na Agenda 2030, especialmente no que se refere
a0 ODS 4, ao promover uma cultura de paz no ambiente escolar, e ao
ODS 16, ao fomentar préticas educativas que contribuam para a formagao
cidada e a resolugao pacifica de conflitos.

A Portaria Normativa N° 96/2023, que regulamenta o Regimento
Disciplinar Discente no Instituto Federal de Sao Paulo — IFSE afirma que
os conflitos, pertinentes ao convivio escolar, sio encarados como uma
oportunidade para trabalhar valores e regras visando a troca de pontos de
vista, por meio do didlogo e da interagao social. Neste sentido, observa-
se que os conflitos sao encarados como uma oportunidade de aprender,
pois visa a buscar de solugdes razodveis para os conflitantes, possibilitando,
assim, a formacio de cidadios conscientes. De acordo com o Art. 3° da
referida Portaria, construir um ambiente propicio ao desenvolvimento das
relagdes interpessoais, possibilita a garantia a convivéncia harmoénica entre
os estudantes.

Da leitura do Art. 4° do mesmo documento, verifica-se que a gestao
democrdtica da educagio prevé esforgos coletivos para o entendimento ¢ a
aceitacio do principio de que a educagio é um processo de emancipagio
humana, estimulando a cria¢ao de mecanismos legais e institucionais que
prop6em a participagdo social, o planejamento e a elaboragao de politicas
educacionais, a tomada de decisbes. Mesmo sem fazer referéncia direta,
vislumbra-se a aplicagio da Justica Restaurativa, pois esta abordagem se
apresenta como um instrumento que propdem a participagao social, o
planejamento e a elaboragio de politicas e a tomada de decisao, através do
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acordo restaurativo. O Art. 6° evidencia outro momento de aplicagao da
Justica Restaurativa ao afirmar que o Regimento Disciplinar Discente do
IFSP, baseia-se na gestao de conflitos, pois tem um cardter pedagdgico que
contribui com a difusdo da cultura de paz, da nao violéncia e da resolugio
pacifica dos conflitos.

A terceira e tltima justificativa da aplicagao da Justica Restaurativa
no ambiente escolar estd prevista expressamente nos Art. 13 e 14 da
Portaria, que trata dos objetivos da mediacao de conflito. Sao eles: ajudar
na cultura de paz, democratizagio e processo dialdgico da escola; oferecer
uma educagio integral que aporte ferramentas para o desenvolvimento de
competéncias emocionais, sociais e de comunicagao; melhorar o potencial
da comunidade escolar na identificagio e compreensio dos conflitos,
bem como na capacidade comunicacional, de prevencio e resolugio de
problemas relacionados as situagdes vivenciadas no ambiente escolar;
contribuir para a constru¢io, desenvolvimento e exercicio pleno de uma
moral autbnoma no ambiente escolar; construir um sentido mais forte de
cooperacio e comunidade com a escola; melhorar o ambiente em sala de
aula por meio da diminui¢io da tensao e da hostilidade.

Esses objetivos estio diretamente alinhados ao que propoem os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, especialmente
o ODS 4, ao promover uma educagio de qualidade que desenvolva
competéncias socioemocionais e valores de cidadania, e o ODS 16, ao
incentivar a constru¢io de ambientes escolares pacificos, inclusivos e
justos, fortalecendo o papel da escola como espago de formacao ética e
convivéncia democritica.

Para responder sobre a importincia da Justica Restaurativa para
a escola, recorre-se as licoes de Zehr (2000), que de forma memordvel
aduz que a Justica Restaurativa cria espagos que viabilizam a reabertura de
caminhos que definem a vida dos estudantes, ao tratar dos desequilibrios e
dos comportamentos prejudiciais que afetam a vida, como a intimidagao
e atos de violéncia.

Quais principios se baseia a Justica Restaurativa? Antes de
respondermos este questionamento, ¢ importante fazer um registro: a
mediacio de que se refere a Portaria Normativa N° 96/2023, que trata do
Regimento Disciplinar Discente no dambito do Instituto Federal de Sao
Paulo, nio se refere a nenhum método especifico de resolugio de conflitos,
podendo, neste sentido, incluir a Conciliagao, a Mediagio ou a Justica
Restaurativa. Estes trés métodos tem uma caracteristica em comum:
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sao métodos autocompositivos de resolugao de conflitos, onde as partes
envolvidas buscam, por si mesmas, chegar a um acordo, com ajuda de um
terceiro.

Para Zehr (2015, p. 49), a Justica Restaurativa parte de cinco
principios: 1. Focar, antes de tudo, os danos e consequentes necessidades
da vitima, mas também da comunidade e do ofensor. 2. Tratar das
obrigacoes que resultam daqueles danos (as obrigagoes dos ofensores, bem
como da comunidade. 3. Utilizar processos inclusivos e colaborativos. 4.
Envolver a todos que tenham legitimo interesse na situagdo, incluindo
vitimas, ofensores e membros da comunidade. 5. Buscar reparar os danos
e endireitar as coisas na medida do possivel.

A Resolugao N°. 225/2016 do CN]J - Conselho Nacional de Justiga
em seu Art. 2°, apresenta um rol de principio que orientam a Justica
Restaurativa, entre os vérios principios mencionados, trés sao apontados
por toda a doutrina que estudam a Justica Restaurativa: a voluntariedade,
consensualidade, a confidencialidade. A voluntariedade diz respeito a
anuéncia expressa dos interessados, a qual pode ser retirada a qualquer
tempo durante o procedimento. Dessa forma, as pessoas envolvidas direta
ou indiretamente no conflito somente poderio participar do processo
restaurativo se quiserem, podendo desistir a qualquer momento, se assim
o desejarem. Uma das principais caracteristicas da justiga restaurativa ¢
exatamente a sua voluntariedade. O procedimento restaurativo somente
acontece mediante o consentimento livre e voluntdrio da vitima e do
ofensor, podendo esse ser retirado a qualquer momento, durante o processo.
A voluntariedade é tida como essencial para o sucesso do empreendimento.

(SANTANA, PIEDADE, 2017, p. 134).

A consensualidade é o segundo principio a ser abordado, este visa
a construgao conjunta de um acordo entre todos os sujeitos envolvidos no
conflito, devendo estar cientes dos direitos e obrigagoes. Por fim, o principio
da confidencialidade: Todas as situagoes vivenciadas sio acobertadas
pelo sigilo. Este sigilo ¢ fundamental para que os interessados possam
se sentir conflantes e seguros para falarem de tudo que desejarem (suas
experiéncias, seus sentimentos e como a relacao conflituosa afetou suas
vidas), mantendo as informagées em sigilo. A regra da confidencialidade
¢ mitigada por autorizagao expressa das partes, violagdo a ordem publica
ou as leis vigentes. Para além dos trés principios apresentados, o Art. 2°
da Resolugio Ne. 225/2016 do CN]J prevé ainda a corresponsabilidade, a
reparagao dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos,
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a informalidade, a imparcialidade, a participagao, o empoderamento, a
celeridade e a urbanidade.

3 A construcdo do acordo restaurativo, o papel do facilitador e
as etapas do circulo restaurativo

Cumpre esclarecer, incialmente, dois pontos cruciais para
compreensdo do presente artigo. O primeiro trata-se da distingao entre
Justica Restaurativa e Priticas Restaurativas. O segundo relaciona-se ao
fato de que, embora exista uma ampla variedade de Préticas Restaurativas,
todas reconhecidas e efetivamente aplicadas em diversos lugares do mundo,
inclusive no Brasil, a pesquisa fez a op¢ao pelos Circulos de Construgio
de Paz, também conhecidos como Circulos Restaurativos ou Processo
Circular.

Definir Justiga Restaurativa nao é uma tarefa ficil. Do ponto de vista
doutrindrio, seu conceito varia de acordo com as concepgoes do encontro,
da reparagdo ou da transformacio. Marshall (1999, p.37) define-a como
“um processo pelo qual as partes envolvidas em uma especifica ofensa
resolvem, coletivamente, como lidar com as consequéncias da ofensa e as
suas implicacoes para o futuro”. Por esta razdo, criar espagos seguros e
acolhedores torna-se fundamental, para que as partes envolvidas possam
interagir construtiva e respeitosamente, com o objetivo de estabelecer um
didlogo e buscar solu¢des conjuntas.

Na opinido dos autores, resta evidente: primeiro que o elemento
central da Justica Restaurativa é o encontro entre a vitima e o ofensor, com
a participagao da comunidade, se apropriado. Segundo que a condi¢io
para que ocorra o encontro ¢ a voluntariedade. Neste momento, abre-se
um espago para que as partes se escutem, expressam suas emogoes € suas
necessidades. Terceiro que em decorréncia do encontro, poderd ser possivel
a elaboragio do acordo restaurativo, desde que com consentimento
expressos da vitima e ofensor. Portanto, pode-se afirmar que nio existe
Justica Restaurativa sem o encontro da vitima e ofensor, embora no crime
de homicidio e nos crimes sem vitimas representam excegoes a regra.

A Pratica Restaurativa, por sua vez, surge quando nao é possivel o
encontro entre as partes envolvidas no conflito, a exemplo da negativa da
vitima ou do ofensor em querer participar do encontro. Neste momento
ocupa lugar as Prdticas Restaurativas, que vai desenvolver esforcos para
trabalhar apenas com uma das partes envolvida no conflito. Caso a vitima



24 Justica RestaurATIVA NA EDUCAGAO

nao participe do processo restaurativo, o acordo restaurativo, se possivel,
poderd ser buscado para o ofensor, sem depender de anuéncia da vitima.

Pode-se afirmar que as Préticas Restaurativas tém, em sua esséncia, a
predilecao pela pessoa do ofensor, sendo este o protagonista. Diferentemente
da Justiga Restaurativa, que tem na pessoa da vitima, posi¢ao de destaque no
processo restaurativo. Um contexto propicio para a aplicacio das Praticas
Restaurativas é o sistema prisional, mais precisamente com os apenados
durante o cumprimento da pena, auxiliando-os na garantia de seus direitos
e na sua recuperagao social, principalmente seu retorno a sociedade.

H4 algum 6bice em se desenvolver programas de natureza
restaurativa apenas com o ofensor, quando a vitima estd ausente ou
recalcitrante, principalmente quando o ofensor se mostra disposto a
compreender as consequéncias de seus atos e assumir responsabilidades?
Entende-se que nao. Momento favordvel e apropriado a utilizagio das
Priticas Restaurativas, possibilitando ao ofensor a oportunidade da
reparagao e, por conseguinte, sua transformacao. Estas praticas, ainda que
nao sejam totalmente restaurativas, devido a auséncia da vitima, tornou-se
um poderoso instrumento de “tratamento’.

No caso da participagao apenas da vitima, as prdticas surgem para
auxilid-la e acolhé-la. Faz-se esclarecimento de direitos e encaminhamentos,
oferece-se um ambiente seguro e confidencial, onde ela possa expressar
suas experiéncias e receber apoio emocional e psicolégico. Os encontros
restaurativos oferecem rodas de conversa, permitindo que a vitima
compartilhe experiéncia, fortaleca sua autoestima e receba orientagao sobre
como buscar ajuda e reconstruir suas vidas.

Construido no 4mbito da Justica Restaurativa ou no 4mbito das
Priticas Restaurativas, o acordo deve prever, de forma clara e precisa, os
direitos e obriga(;(’)es, 0s prazos para cumprimento e as consequéncias de
eventual descumprimento. Mas o que vem a ser o acordo restaurativo? Esta
discussao ficard para o préximo tépico.

4 A construcao do acordo restaurativo

Segundo a Resolugao N°.225/2016 do Conselho Nacional de
Justica — CN]J, que estabelece a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa
no ambito do Poder Judicidrio, buscando a resolugio de conflitos por
meio do didlogo e da participagao ativa das partes envolvidas, compreende
que o acordo restaurativo, consoante o Art. 2°, §5° é decorrente do
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procedimento restaurativo deve ser formulado a partir da livre atuagio e
expressao da vontade de todos os participantes, ¢ os seus termos, aceitos
voluntariamente, devendo conter obrigagoes razodveis e proporcionais,
que respeitem a dignidade de todos os envolvidos.

Ainda de acordo com a Resolugio acima mencionada, em seu
Art.8°, § 3°, observa-se que o final da sessio restaurativa, caso nio
seja necessirio designar outra sessao, poderd ser assinado acordo que,
ap6s ouvido o Ministério Publico, serd homologado pelo magistrado
responsdvel, preenchidos os requisitos legais. J4 o § 4° afirma que deverd
ser juntada aos autos do processo breve meméria da sessao, que consistird
na anotacao dos nomes das pessoas que estiveram presentes ¢ do plano de
agao com os acordos estabelecidos, preservados os principios do sigilo e da
confidencialidade, excecio feita apenas a alguma ressalva expressamente
acordada entre as partes, exigida por lei, ou a situacdes que possam colocar
em risco a seguranga dos participantes.

A Resolugao N©.225/2016 do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, pode ser utilizada nos mesmos moldes no ambiente escolar, com as
seguintes adequagoes:

Primeiro: o acordo restaurativo deve ser construido de forma
consensual a partir da livre atuagio e expressao da vontade das pessoas
direta ou indiretamente envolvidas no conflito, a excecio dos acordos
erigidos no Ambito das Prdticas Restaurativas.

Segundo: os termos devem ser aceitos voluntariamente, devendo
conter obrigagoes razodveis e proporcionais, que respeitem a dignidade de
todos os envolvidos.

Terceiro: nao se pode exigir uma quantidade minima de sessoes
restaurativas para que o acordo restaurativo seja finalizado. Todavia,
deve-se respeitar a duragao razodvel do processo restaurativo, evitando a
morosidade, isto é, a demora excessiva, assegurando que as partes tenham
acesso a justica de forma célere.

Quarto: construido o acordo, este serd assinado por todos os
presentes que, ap6s ouvido 2 Coordenagio Pedagbgica, serd homologado
pela DAE - Diretoria Adjunta Educacional. O acordo nio pode ser alterado
ou rejeitado pela dire¢ao ou qualquer outro setor.

Quinto: os acordos somente podem ser elaborados em face do
Regimento Disciplinar Discente nas hipéteses: de adverténcia oral, segundo
o Art. 18 ou no caso de adverténcia por escrito consoante o Art.19. Em
ambos os casos, 0 acordo tem o condao de suspender as referidas medidas.
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Sexto: respeitadas e cumpridas as obrigagdes firmadas entre as
partes. A possibilidade de um novo acordo somente serd possivel depois de
transcorrido um ano.

Sétimo: compete a comissao acompanhar todo o cumprimento do
acordo, fase conhecida como pés-circulo. O cumprimento do acordo serd
acompanhado e avaliado para garantir que as metas sejam atingidas e que
as partes estejam satisfeitas.

Oitavo: nao serd possivel, em hipétese alguma, a construgao do
acordo, nem na Justica Restaurativa muito menos nas Préticas Restaurativas
para substituir as medidas disciplinares de suspensdo, do cancelamento
compulsério de matricula ou a do guia de transferéncia de matricula,
previstas no Art. 20, 21 e 22, respectivamente. Nesta situacio, a utilizacio
do instrumento restaurativo fica adstrito a propiciar a conscientizagio para
o ofensor, estimulando-o a compreender a causa dos problemas e as formas
de transforma-los.

Nono: deverd ser juntada ao processo restaurativo uma breve
memoria da sessdo, que consistird na anota¢ao dos nomes das pessoas
que estiveram presentes e do plano de agdo com os acordos estabelecidos,
preservados os principios do sigilo e da confidencialidade, excecio feita
apenas a alguma ressalva expressamente acordada entre as partes, exigida
por lei, ou a situagbes que possam colocar em risco a seguranga dos
participantes.

Décimo: No ambiente escolar os acordos podem incluir
a compensagio financeira: pagamento de danos materiais ou
imateriais. Servico comunitdrio: participag¢do em projetos que beneficiam
a comunidade. Pedir desculpas: expressar arrependimento e assumir a
responsabilidade pelos atos. Mudanc¢a de comportamento: participar de
programas de “tratamento” ou acompanhamento. Repara¢io In Natura
(Reparagio Nao Monetdria): esta forma de reparacio visa restabelecer a
situacdo anterior ao dano, como a restauracio de um bem danificado, a
corregao de um erro, ou a publicagio de uma retratagio. Reparagao de
Danos Morais: visa compensar o sofrimento, a angustia, a dor, a humilhacio
ou a lesao aos direitos de personalidade da vitima.

Acolhida a proposta do acordo restaurativo, aceita pelo ofensor,
nao importard em reincidéncia, sendo registrada apenas para impedir
novamente o mesmo beneficio no prazo de um ano. Este acordo tem o
condao de suspender apenas as medidas disciplinares de adverténcia oral
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ou adverténcia por escrito. Estas medidas estao previstas nos Art.18 e 19,

respectivamente, do Regimento Disciplinar Discente do IFSP.

5 O papel do facilitador

No livro “Circulos de Justica Restaurativa e de Construgao da Paz”

de Kay Pranis (2011, p. 19) o facilitador:

Auxilia o grupo a criar e manter um espago coletivo no qual cada
participante possa se sentir seguro para falar honesta e abertamente
sem desrespeitar ninguém. O facilitador monitora a qualidade do
espaco coletivo e estimula as reflexdes do grupo através de perguntas ou
topicos sugeridos. Ele nio controla as questdes levantadas pelo grupo
nem tenta direcionar o grupo para um determinado resultado. Sua
fungao ¢ iniciar um espago que seja respeitoso e seguro para envolver
os participantes no compartilhamento da responsabilidade pelo espago
e por seu trabalho coletivo. Também nao deve atuar como fiscal das
diretrizes do grupo. A responsabilidade por reportar-se a problemas
com as diretrizes pertence ao circulo todo. Nao ¢ papel do facilitador
consertar o problema que o circulo estd reportando. O facilitador estd
numa relagio de zelar pelo bem-estar de cada membro do circulo e é
um participante.

Deste modo, afirma-se que o facilitador assume um papel de

grande importincia, pois ¢ ele que auxilia o grupo a criar um espago
coletivo no qual cada participante possa se sentir sSeguro para se expressar,
promovendo, através do didlogo, a compreensio e a resolugao de conflitos.
De modo semelhante ao que aduz a Resolugio N©.225/2016 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em seu Art. 13, somente poderio atuar como
facilitadores para o desenvolvimento dos trabalhos restaurativos aqueles

previamente capacitados.

O Art. 14 da supramencionada Resolu¢ao apresenta oito atribuigoes
do facilitador:

I — Preparar e realizar as conversas ou os encontros preliminares
com os envolvidos. O inciso primeiro aponta para a necessidade do
facilitador promover um encontro individualmente com a vitima,
o ofensor, e a comunidade, se necessario. Neste momento, ele deve
explicar a dindmica dos circulos restaurativos, seu funcionamento,
objetivos e metas.

IT — Abrir e conduzir a sessao restaurativa, de forma a propiciar um
espago préprio e qualificado. [...] Este espaco deve garantir que as
pessoas se sintam acolhidas, protegidas. Este ambiente deve ser seguro,
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devendo promover o respeito as particularidades de cada participante e
estimular o didlogo e a reflexao.

III - Atuar com absoluto respeito a dignidade. O respeito a dignidade
humana ¢ um principio fundamental que reconhece o valor inerente
de cada cidadao, exigindo, dessa forma, que todos devam tratados com
respeito e igualdade.

IV — Dialogar com a comunidade em que os fatos que geraram
dano ocorreram. [...] A comunidade sio todos aqueles interessados
direta ou indiretamente na ofensa, englobando todos que foram
afetados pelo conflito, incluindo vitimas, ofensores, seus familiares
ou amigos. Todavia, a comissio poderd limitar a participagio da
comunidade, tendo em vista a organizagio procedimental dos circulos
restaurativos. Os circulos sio divididos por sessdo, nio sendo necessdria
a participagio das pessoas que representam a comunidade em todas
as reunides. Deve ficar claro que, embora a comunidade seja peca
fundamental na Justica Restaurativa e nas Prdticas Restaurativas,
ela ndo ¢ obrigatéria. Questione-se sempre sobre a participagio da
comunidade, se é necessdria, se ¢ possivel, se é adequado.

V- Considerar os fatores institucionais e os sociais que contribuiram
para o surgimento do fato que gerou danos, indicando a necessidade
de elimini-los ou diminui-los. E crucial analisar o contexto em
que o evento ocorreu, ou seja, deve-se analisar & estrutura legal, as
poll’ticas institucionais e os mecanismos de regulamentagéo existentes,
os valores, 0 comportamento da pessoa, aos antecedentes, 3 conduta
social, a personalidade, aos motivos, as circunstancias e consequéncias.

VI - Apoiar, de modo amplo e coletivo, a solu¢do dos conflitos. E
oferecer suporte necessdrio para que os conflitantes possam chegar a
um acordo

VII - Redigir o termo de acordo, quando obtido, ou atestar o
insucesso. Elaborar um documento formal que estabeleca um acordo
ou COmMpromisso.

VIII - Incentivar o grupo a promover as adequagdes e
encaminhamentos necessdrios, tanto no aspecto social quanto
comunitério. [...] E a necessidade de ajustar, monitorar, modificar
¢ acompanhar determinado ponto que se faz necessdrio. No
encaminhamento espera-se

O Art. 15 da Resolugao N.225/2016 do CNJ, traz vedagoes ao

facilitador restaurativo:

I — Impor determinada decisdo, antecipar decisio de magistrado,
julgar, aconselhar, diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos
restaurativos; I — Prestar testemunho em juizo acerca das informacées
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obtidas no procedimento restaurativo; I11 — Relatar ao juiz, a0 promotor
de justica, aos advogados ou a qualquer autoridade do Sistema de
Justica, sem motivacio legal, o conteido das declaracbes prestadas
por qualquer dos envolvidos nos trabalhos restaurativos, sob as penas
previstas no art. 154 do Cédigo Penal.

Na escola, de forma semelhante ao apontado pelo CNJ, nio
pode o facilitador impor determinada decisdo, antecipar decisao, julgar,
aconselhar, diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos,
prestar testemunho em juizo ou processo disciplinar discente acerca
das informagdes obtidas no procedimento restaurativo ou relatar as
autoridades escolares (Diregao Geral ou Adjunta, Coordenagio Pedagdgica
ou qualquer outra autoridade, sem a devida motivagao legal, o contetido
das declaragoes prestadas por qualquer dos envolvidos nos trabalhos
restaurativos. Apresentado o papel do facilitador, partiremos agora para
o aspecto pratico dos Circulos de Construgio de Paz, também conhecido
como Circulos de Paz, Circulos Restaurativos ou Processo Circular.

6 Etapas do circulo restaurativo

O circulo de construgio de paz apresenta trés etapas: pré-circulo,
circulo e pés-circulo. O pré-circulo é a fase preparatdria, onde o facilitador
entra em contato com os participantes, explica o procedimento e verifica
a disponibilidade e o interesse na participacao voluntdria. O circulo se
caracteriza pelo encontro entre a vitima e o ofensor e, quando apropriado,
a comunidade, nesta fase busca-se chegar ao acordo restaurativo e,
neste sentido, resolver o conflito. O péds-circulo é a fase de avaliagao e
acompanhamento do acordo. Momento para se verificar se o acordo
oriundo do processo restaurativo estd sendo cumprido.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm
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Figura: etapas do Circulo Restaurativo

Ciclos da Justica Restaurativa

POSs-CIRCULO

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2018)

A primeira fase é o pré-circulo - nessa fase o facilitador deverd
escutar empaticamente cada participante e explicar o processo passo-a-
passo, perguntando a cada um quem mais precisa estar presente no circulo
para que a situacao seja modificada. O facilitador deverd, ainda, preparar
as pessoas para o circulo, tendo definido quem serdo os participantes;
o local do circulo; a data e horario do circulo (BRANCHER, 2006). A
objetividade nalinguagem é fundamental para que os envolvidos nassituacao
conflituosa saibam exatamente quais procedimentos serao adotados e que a
modalidade circular nao é um processo judicializado.

A segunda fase ¢ intitulada de circulo restaurativo e caracteriza-
se pela reunido das partes envolvidas no conflito. Nesse momento, j4 se
analisou previamente a possibilidade do encontro entre a vitima e ofensor.
E um espaco propicio para o desenvolvimento do didlogo, nio podendo
o facilitador impor seu discurso como fonte de verdade absoluta, uma
linguagem violenta ou impositiva ou interferir de forma mais direta no
conflito, sugerindo opgdes de resolucio para o conflito. A comunicagio,
portanto, deve ocorrer sem abuso do poder e em situagio de igualdade.
Nesta fase busca-se a reparagio. Objetiva-se a construgao de um acordo que
resultard em um plano de agio, onde estardo listadas acoes para o futuro,
com prazos determinados para que elas acontecam. Todos os participantes
devem estar de acordo com as agoes e assinar o acordo. (BRANCHER,

2006, p.14).

Segundo Pranis (2010) as perguntas devem ser desenvolvidas
para a compreensio mutua. Significa dizer que as necessidades de todos
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os participantes devem ser ouvidas e respeitadas, ainda que nem todos
concordem com o que foi dito. Compreender nao significa ter a mesma
ideia, mas ouvir respeitosamente o outro em relagao ao fato ocorrido.

E sempre bom iniciar os questionamentos com quem aparenta estar
mais angustiado, neste caso, a vitima: “O que vocé quer que o outro saiba
sobre?” “Como vocé estd agora em relagdo ao ato e suas consequéncias?”“O que
vocé 0 ouviu dizer?” “Foi isto?” “ Hd algo mais? Nota-se que as perguntas sao
formuladas as pessoas possam falar o que desejarem.

Outro ponto interessante é a autorresponsabilizacio. Parte-se do
pressuposto de que o transgressor deve reconhecer-se como autor do ato
danoso. Seu nido reconhecimento dificultard o desenrolar do processo.
Algumas estratégias sao tomadas no andamento do processo restaurativo,
por exemplo, se o circulo ndo tiver como finalidade, a consecucio do
acordo nao serd preciso esforgo para tal reconhecimento, do contrdrio serd
preciso que os organizadores do circulo procurem sensibilizd-lo, a fim de
que ele reconhega ou admita um certo grau de responsabilidade. Por isso,
as perguntas sio elaboradas no seguinte modelo: “Vocé se reconhece como
autor do ato?” “O que vocé estava buscando quando cometeu esse ato?” “O que
vocé 0 ouviu dizer?” “Foi isto?” “Hd algo mais?”

O ultimo momento dentro dessa etapa é concretizagio do acordo.
Nesse contexto, as perguntas sao formuladas e orientadas para saber: “O
que vocés gostariam de ver acontecer agora?” “O que vocé gostaria de oferecer?”
“O que vocé gostaria de pedir?”

O pés-circulo é um novo encontro, estabelecido ao final do circulo.
Essa etapa é construida para se verificar se o acordo estd sendo efetivamente
cumprido, pois, do contrério, ¢ importante que os organizadores do circulo
estejam previamente cientes das causas que impediram seu andamento. De
acordo com Brancher (2006, p.16), nessa etapa “todos sao chamados para
avaliar os pontos positivos, negativos e sugestoes. Verifica-se o efeito do
acordo para o ofensor, o estado emocional da vitima e o grau de satisfacao
de todos os atores envolvidos no processo decisério”. Apresentado um
breve panorama sobre as etapas do circulo, o préximo definir os passos
para a criagao da comissao de prevengio a violéncia e resolugao de conflito
no ambiente escolar.
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7 Passos para criacao da comissao de prevencao e resolucao de
conflito na escola fundamentado no modelo restaurativo

A justiga restaurativa acredita que a puni¢ao nao ¢ a Unica resposta
ao ofensor. Razdo pela qual busca-se outras formas de repara¢iao para
pleitear a compensagio de danos. Embora devidamente ponderado
no referido artigo, repisa-se: A Justica Restaurativa nao se contrapoe as
medidas disciplinares previstas no Regimento Disciplinar Discente. Dessa
forma, estudantes que violem as leis e/ou normas poderio ser aplicadas
sangoes punitivas ou corretivas, em consonincia com o RDD. O objetivo
das medidas disciplinares é geralmente preventivo e pedagdgico, visando
evitar a reincidéncia. Dessa forma, afirma-se que o RDD ¢ o principal
mecanismo de resposta as transgressoes das normas institucionais.

A Justica Restaurativa poderd ser utilizada como instrumento
alternativo, concomitante ou complementar as medidas disciplinares
previstas no Art. 17 do RDD - L. adverténcia oral; II - adverténcia
escrita; III - suspensdo; IV - cancelamento compulsério de matricula. Serd
alternativa quando se tratar de adverténcia oral ou escrita, de acordo com
os incisos I e II, respectivamente. Serd concomitante quando se tratar da
suspensdo, consoante o inciso II. Por fim, serd complementar quando se
tratar da possibilidade do cancelamento de matricula.

7.1 Da finalidade

A comissio tem por finalidade promover agoes pedagdgicas
preventivas que visam romper o ciclo dos mais variados tipos de violéncia
e, neste contexto, criar ambientes mais seguros. Essa iniciativa alinha-se ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4 da Agenda 2030 da ONU,
que busca assegurar a educa¢do inclusiva e de qualidade, promovendo
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos, inclusive no
tocante ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais e a cultura

da paz.

Ela atuard como um elo entre as necessidades da comunidade
escolar e as politicas institucionais de prevencio da violéncia, por meio
de um conjunto de procedimentos e priticas fundamentadas na Justica
Restaurativa. Segundo a Resolucao N°. 225 do CN]J - Conselho Nacional
de Justiga, Art. 1°, a Justica Restaurativa constitui-se como um “conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades préprias,
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que visa A conscientizagio sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia”.

O modelo restaurativo, neste sentido, caracteriza-se por ser uma
abordagem de prevencio e resolugao de conflitos que visa o atendimento
as necessidades e protegdo as vitimas, a responsabilizagao do ofensor e
a reparagio de danos, por meio do didlogo. Essa abordagem contribui,
também, diretamente para o cumprimento do ODS 16, que objetiva
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionando o acesso a justica para todos e construindo
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas.

A Justiga restaurativa é uma ferramenta que permite o encontro
entre a vitima e o ofensor e, quando possivel, a comunidade, permitindo
que ambos se envolvam em um processo de compreensio mutua para
expressarem seus sentimentos, ouvir as perspectivas um dos outros e
reconhecer o impacto das suas agoes, buscando, assim solucionar o
problema social com o “tratamento da carga emocional dos envolvido,
por meio da construgio de respostas justas e de uma responsabilizacao
que alcance a reparagio consciente, como ferramenta eficaz no tratamento

desses conflitos” (COSTA e MANICA, 2024. p.10)
7.2 Dos objetivos

Quanto a vitima

I - Acolher as vitimas para que se sintam seguras ¢ apoiadas ao buscar
ajuda;

I - Escutar ativamente e sem interrup¢bes, mostrando interesse
respeito;

III - Evitar julgamentos: ndo culpe ou a questione de suas decisoes
ou escolhas, isso ¢ fundamental para que ela se sinta compreendida e
respeitada;

IV - Respeitar o tempo da vitima para que processe suas emogoes €
tome decisdes no seu préprio tempo.

V - Promover o didlogo entre vitima e ofensor e, se possivel e
apropriado, a comunidade, respeitando o principio da voluntariedade
para o encontro;
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Quanto ao ofensor

I - Estimular o ofensor a assumir a responsabilidade pelos seus atos;

IT - Motivar o ofensor a entender as consequéncias das suas acoes e a
comprometer-se a nao reincidir;

III - Incentivar a reparar dos danos causados & vitima e a comunidade,
seja de forma material, emocional ou social, por meio de um acordo
consensual que satisfaca a todos envolvidos.

V - Promover o didlogo entre vitima e ofensor e, se possivel e
apropriado, a comunidade, respeitando o principio da voluntariedade
para o encontro;

Quanto a capacitacao e formacgao

I - Buscar formagio adequada em Justica Restaurativa e suas praticas,
visando o desenvolvimento de novas habilidades;

II - Implementar préticas pedagégicas de prevencio e resolugio do
conflito,

III - Formar os participantes nas teorias ¢ praticas que fundamentam
a Justica Restaurativa, capacitando-os para conduzirem didlogos e
mediar conflitos;

IV - Capacitar os integrantes da comissao sobre os principios e praticas
da justica restaurativa, para a constru¢io de comunidade escolar mais
justa e pacifica;

V - Sensibilizar os membros a uma nova visio sobre o conflito e a
violéncia;

VI - Estabelecer préticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e
responsdveis diante da identificacdo de vitimas e agressores;

Quanto 2 politica de prevencio e enfrentamento a violéncia
I - Prevenir e combater a prética da intimidacio do bullying na escola;

IT - Desenvolver estratégias e campanhas educativas para conscientizar
a comunidade escolar sobre as diferentes formas de violéncia, sejam elas
fisica, psicolégica, sexual, institucional, negligéncia;

III' - Implementar campanhas de educagio, conscientizagio e
informacio;

IV - Promover medidas de conscientizacio, prevengio e combate a
todos os tipos de preconceito ou discriminagio;
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V - Estabelecer diretrizes e agoes de preven¢io e combate a violéncia;
VI - Implementar mecanismos de monitoramento da violéncia escolar;

VII - Produzir de estudos e fazer levantamentos e mapeamentos de
ocorréncias de violéncia escolar;

VIII - Implementar a Justica Restaurativa e suas priticas como politica
institucional de preven¢io e enfrentamento a violéncia

7.3 Da composicao

I - Minimo de 03 (trés) Professores;

II - Minimo de 03 (trés) Alunos;

III - 01 (um) Representante dos Pais/Responsdveis;

IV - 01 (um) Servidor da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE);
V - 01 (um) Servidor da Coordenadoria Sociopedagdgica — (CSP);

Os membros da comissio deverio participar da formagio em

7

Justica Restaurativa e suas prdticas. A capacitagio é essencial para
formar facilitadores preparados adequadamente nos fundamentos
da abordagem restaurativa, visando aprimorar o conhecimento ¢ as
habilidades para o bom desempenho de suas fungoes.

A atuacio dos membros nos incisos II e III serd de no maximo 3 anos,
improrrogdvel. A atuagio dos membros nos incisos I, IV e V serd de no
méximo de 4 anos, prorrogdvel por igual periodo.

7.4 Do planejamento e execugdo

Para a formagao de uma comissao ¢ crucial definir seus objetivos e
funcoes. As pessoas selecionadas devam agir com imparcialidade, empatia,
ter habilidade de comunicacio, saiba escutar e tenha cuidado com a
confidencialidade. E indispensdvel estabelecer um plano de agio com
metas claras e indicadores, e, finalmente, definir o cronograma e as tarefas,
contemplando: a defini¢do do cronograma de atividades, as divisoes das
tarefas entre os membros da comissao, fazer ajustes quando necessério,
realizar reuniées regulares para acompanhar o trabalho e tomar decisoes,
avaliar os resultados da comissao apds a conclusao do seu trabalho e realizar
um balanco final da comissio.
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7.5 Dos trabalhos da comissao

O trabalho da comissio serd desenvolvido em dois eixos. Eixo 1:

Agoes preventivas. Eixo 2: Resolu¢io dos conflitos.

Eixo 1 - acdo preventiva (situacao nao conflitiva)

No eixo 1, a comissao deverd desenvolver agdes proativa e estratégica

a fim de evitar a ocorréncia de conflitos. Afinada Portaria Normativa
N° 96/2023 que regula o Regimento Disciplinar Discente no IFSP e a
Declaragio da ONU sobre uma Cultura de Paz (1999) que estabeleceu em
seu Art. 1° que “uma Cultura de Paz é um conjunto de valores, atitudes,
tradigoes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito a vida,
no fim da violéncia e na promogio e prética da nio-violéncia por meio da
educagio, do didlogo e da coopera¢io, a comissao deverd viabilizar agdes
que garantam a:

I - A realizagio dos circulos de construgio de paz, enquanto prética
de Justica Restaurativa, na modalidade nio conflitiva, promovendo
espagos de didlogo, onde as partes envolvidas em um conflito se rednem
para compartilhar suas experiéncias, necessidades e sentimentos, com o
objetivo de construir um acordo que seja satisfatorio para todos;

II - O circulo de construgio de paz, também conhecido como
circulos restaurativos ou processo circular, é um processo de didlogo
que trabalha intencionalmente na criagio de um espago seguro para
discutir problemas muito dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os
relacionamentos e resolver diferencas;

I1I - Inclusdo de estratégias de prevengao das violéncias;

IV - Realizagdo de diagndstico das expressoes de violéncia que envolvem
os estudantes nos campi para subsidiar o planejamento, a execugio ¢ a
avaliacio das acoes preventivas;

V - Realizacio de campanhas institucionais continuas de informagio e
orientagdo para prevenir e enfrentar todos os tipos de violéncia;

VI - Ampla divulgagio nos meios de comunicacio oficial do IFSP e
em local visivel e de fcil acesso, em todos os campi, dos canais de
dendncia institucionais e dos servicos de atendimento da Rede de
Protecio Social;

VII - Articulagio de parcerias com institui¢des da sociedade civil
(CRAS, CREAS, Conselho Tutelar) que venham a contribuir com o
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debate, o aprofundamento e a formagio sobre a temdtica da presente
politica;

VIII - Promogio da democracia e do respeito aos direitos humanos;

IX - Possibilidade de que todas as pessoas desenvolvam aptidées para
o didlogo que permitam resolver conflitos por meios pacificos ¢ com
espirito de respeito pela dignidade humana e de tolerincia e nio
discriminacio;
X - Eliminagio e/ou redugio de todas as formas de preconceito e
discriminacio;

XI - Construgio de estratégias para participagio da comunidade escolar
com destaque para o nicleo familiar e responsdveis legais nas acdes
formativas de prevenc¢io e combate a violéncia;

XII. A inclusdo no calendério letivo dos campi de a¢des que debatam
os mais diversos tipos de violéncias.

Eixo 2 - resolucdo dos conflitos (situacao conflitiva)

De acordo com Art. 17 da Portaria Normativa N° 96/2023:
esgotadas todas as possibilidades de agoes educativas mediadas pelo didlogo
frente as condutas do estudante que prejudicam o ambiente educativo,
o descumprimento das normas poderd acarretar medidas disciplinares.
Vislumbrado a possibilidade de aplicagio das medidas, hipdtese em que
o conflito estd em curso ou jd ocorreu e as partes envolvidas precisarem
lidar com as suas consequéncias, a comissao, se acionada, poderd atuar na
resolucio de conflitos, visando encontrar solugées pacificas.

A comissao nio poderd agir de oficio, isso significa que nao poderd
tomar nenhuma iniciativa ou realizar um ato sem que haja uma solicitagao.
Em obediéncia a Portaria acima mencionada, sua participagio estard
condicionada a quatro hipédteses:

A solicitagao do servidor que aplicou a adverténcia oral, segundo o
Art. 18. Se, em decorréncia do processo circular (circulo restaurativo), for
obtido o acordo restaurativo, poderd ocorrer o cancelamento da adverténcia
oral, desde que respeitada e cumprida as obrigacoes firmadas entre as
partes. A possibilidade de um novo acordo somente serd possivel depois
de transcorrido um ano. Utilizacao alternativa da Justica Restaurativa ou
Pratica Restaurativa.

2. A solicitagao da DAE - Diretoria Adjunta Educacional ou setor
equivalente, no caso de adverténcia por escrito Art.19. Se, em decorréncia
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do processo circular (circulo restaurativo), for obtido o acordo restaurativo,
poderd ocorrer o cancelamento da adverténcia por escrito, desde que
respeitada e cumprida as obrigagoes firmadas entre as partes. A possibilidade
de um novo acordo somente serd possivel depois de transcorrido um ano.
Utilizagao alternativa da Justica Restaurativa ou Prética Restaurativa.

3. A solicitagao da DAE - Diretoria Adjunta Educacional ou setor
equivalente, no caso de suspensio no Art.20. Nesta situagdo a utilizago
da Justica Restaurativa ou Prdtica Restaurativa ocorrerd de forma
concomitante. Isto significa que seu uso poderd ocorrer antes ou depois da
aplicacio da aplicagio da suspensao.

Nesta situagao, a realizacio da Justica Restaurativa ou Prética
Restaurativa nao poderd, em hipétese alguma, ser utilizada para substituir
a suspensao, isso geraria uma sensagao de inseguranca e de impunidade.
Por esta razdo, buscar-se-d4 promover a reinser¢io social do estudante
na escola, ajudando-o no senso de responsabilidade pelo ato cometido,
incentivando-o a compreender as consequéncias de sua conduta e a
contribuir para a reparagao do dano. O ofensor é convidado a refletir sobre
as consequéncias de seu comportamento e a compreender o impacto de suas
acoes na vida da vitima e na comunidade, promovendo a conscientiza¢io
sobre a gravidade do crime e a necessidade de reparagao.

4. A solicitacio da Diretoria Geral de Ensino, consoante os Arts.
21 e 22 nos casos de cancelamento compulsério de matricula ou guia de
transferéncia de matricula. Nesta situacio a utilizacao da Justica Restaurativa
ou Prética Restaurativa ocorrerd durante ou depois do processo disciplinar
discente, concomitante naquela ou complementar nesta. Em ambos
os casos, o trabalho desenvolvido pela comissio nio tem o condio de
substituir as medidas previstas nos artigos acima. Nao compete a comissao
decidir ou nao pelo cancelamento compulsério de matricula ou guia de
transferéncia de matricula.

Sabendo que os conflitos sao pertinentes ao convivio escolar,
estes devem ser encarados, pelos ofensores, como uma oportunidade
para trabalhar valores e regras visando a troca de pontos de vista, possivel
por meio do didlogo e da interacao social. Neste sentido, a consequéncia
vislumbrada serd a socioemocional, permitindo-o aprendizado através
do erro, favorecendo o desenvolvimento da maturidade intrapessoal e
interpessoal, possibilitando, assim, a oportunidade de tornd-lo um cidadao
critico e consciente.
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8 Consideracoes finais

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidenciou que
os instrumentos disciplinares tradicionais, muitas vezes orientados por
uma légica punitiva e excludente, apresentam limitagoes significativas
diante da complexidade dos conflitos vivenciados no ambiente escolar. A
aplicagio dessas medidas, embora normatizada por dispositivos como o
Art. 17 da Portaria Normativa n° 96/2023 do IFSP, tende a desconsiderar
as dimensoes subjetivas, relacionais e sociais que envolvem as situagoes
de violéncia, contribuindo, por vezes, para o agravamento da exclusio e a
ruptura de vinculos entre os sujeitos escolares.

Diante desse cendrio, a proposta de implementacio de uma
Comissao de Prevenc¢io e Resolugao de Conflitos, fundamentada nos
principios da Justica Restaurativa, constitui uma alternativa pedagdgica
transformadora, capaz de promover a corresponsabilidade, o didlogo e
a reparagdo como pilares para a construgio de uma cultura de paz. Ao
deslocar o foco da puni¢io para a escuta ativa, o reconhecimento dos
danos e a reconstrugio das relagoes, essa abordagem contribui para o
fortalecimento da convivéncia democrdtica e para o protagonismo dos
estudantes na gestao dos conflitos cotidianos.

A articulagao dessa proposta com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente o ODS
4, que defende uma educacio inclusiva e de qualidade, ¢ o ODS 16,
voltado & promogio de sociedades justas, pacificas e inclusivas, reafirma
o compromisso ético e politico da escola com os direitos humanos e a
justica relacional. A escola, nesse sentido, deixa de ser apenas um espago
de transmissao de conteddos e passa a assumir um papel ativo na formacio
cidada e na prevengao da violéncia estrutural e interpessoal.

Além disso, reconhece-se que a efetivagdo de comissoes escolares
restaurativas requer o envolvimento institucional, a formagio continuada
dos profissionais da educacio e o fortalecimento do Sistema de Garantia
de Direitos, de modo a garantir suporte técnico e emocional as equipes
escolares. O sucesso dessa proposta depende da construgio coletiva de
novos paradigmas de convivéncia, baseados no respeito mutuo, na empatia
e na escuta qualificada.

E fundamental também considerar a importincia de politicas
publicas integradas e intersetoriais que sustentem a permanéncia e eficicia
dessas comissoes no cotidiano escolar. A articulagio com servicos de satde
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mental, assisténcia social e conselhos tutelares fortalece a rede de protecao e
assegura respostas mais completas e humanizadas aos conflitos vivenciados
no espaco educativo. O cuidado com os profissionais da educagao, por meio
de espagos de escuta e apoio psicoldgico, ¢ igualmente essencial para que
possam atuar com seguranca e sensibilidade nos processos restaurativos.

Por fim, esta proposta nio apenas responde a urgéncia de repensar
os modos de enfrentamento da violéncia escolar, como também representa
um passo promissor para a construgio de uma escola mais democritica,
dialégica e comprometida com os principios da justica social. Trata-se
de uma mudanga cultural que exige coragem institucional, engajamento
coletivo e a convicgao de que a paz se constréi por meio do reconhecimento
da dignidade de todos os sujeitos envolvidos no processo educativo.
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I
Capitulo 2

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIVENCIADA
PELOS ADOLESCENTES E SUA
CONSEQUENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR:
A JUSTICA RESTAURATIVA COMO UM
CAMINHO PARA O ENFRENTAMENTO E
PREVENCAO DA VIOLENCIA

Mayra Dias de Souza Damasceno’
Maria das Gragas Almeida Quental®

1 Introducao

A\c/ioléncia doméstica contra a mulher é um fendmeno social
omplexo, multifacetado e persistente que atinge milhares de
brasileiras todos os anos. As consequéncias ultrapassam o 4mbito privado,
refletindo-se em impactos sociais, econdmicos e psicolégicos. Com o
advento da Constituicado Federal de 1988, consagrou-se o principio
da dignidade da pessoa humana e a igualdade de género como pilares
fundamentais para a construgao de uma sociedade justa. Nesse contexto, o
ordenamento juridico brasileiro passou a buscar mecanismos mais eficazes
de enfrentamento da violéncia de género.

A promulgacao da Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, representou um marco histérico ao conferir visibilidade a violéncia
doméstica e familiar, promovendo uma politica publica de protecio a
mulher. Apesar dos avancos, observa-se que a simples aplicacao da pena
nao ¢é suficiente para romper o ciclo de violéncia. Muitos casos apresentam
reincidéncia, revelando a necessidade de medidas complementares, que
nao apenas punam, mas busquem restaurar os vinculos sociais e familiares
rompidos.

1 Bacharela em Direito e Pesquisadora em violéncia de género e Facilitadora em Justica
Restaurativa e compde o grupo de pesquisa NEJUR. e-mail: damascenomay91@gmail.com

2 Juiza e Desembargadora aposentada do Estado do Ceard ¢ membro da Comissio Brasileira
de Justica e Paz (CBJP) atua no Conselho Nacional de Justica (CNJ) e compde o grupo de
pesquisa NEJUR. e-mail: gracaquental@gmail.com
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Surge, nesse cendrio, a Justica Restaurativa como alternativa viavel
a justiga retributiva tradicional. Trata-se de um modelo que coloca as
partes em didlogo, promovendo escuta ativa, empatia e responsabilizagio
voluntdria, possibilitando uma resolu¢io mais humana e efetiva dos
conflitos. A Justiga Restaurativa busca compreender as causas profundas da
violéncia, restaurar os danos causados e reconstruir lacos sociais, revelando-
se especialmente promissora no tratamento da violéncia de género.

Este trabalho propoe-se a refletir sobre os paradigmas tradicionais
de enfrentamento da violéncia doméstica, evidenciando a insuficiéncia
do modelo punitivo estatal e apresentando a Justica Restaurativa como
instrumento de transformacao social. Parte-se da andlise da tutela juridica da
mulher, adentra-se no campo das relagoes humanas na contemporaneidade
liquida e aponta-se caminhos restaurativos vidveis para uma sociedade mais
justa e pacifica.

2 O viés historico da violéncia contra a mulher e o adolescente
no Brasil

2.1 Contexto histérico dos direitos da mulher no Brasil

A trajetéria dos direitos da mulher no Brasil é marcada por lutas
histéricas por reconhecimento e igualdade. Até o inicio do século XX, as
mulheres eram legalmente subordinadas aos homens, sendo excluidas do
exercicio da cidadania plena. Um marco inicial ocorreu em 1932, com
o direito ao voto feminino assegurado pelo Cédigo Eleitoral Provisério,
promulgado durante o governo de Getilio Vargas, representando a
primeira conquista formal da cidadania das mulheres.

Com a Constitui¢ao de 1988, houve um avango significativo, pois
passou a reconhecer expressamente a igualdade de direitos e deveres entre
homens e mulheres, conforme o artigo 5°, inciso I. A partir de entao,
legislagoes especificas passaram a proteger a mulher de forma mais incisiva,
como a Lein®11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que instituiu mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e a Lei n°
13.104/2015, que tipificou o feminicidio como homicidio qualificado,
reconhecendo a violéncia de género como um crime hediondo.

Segundo Sarti (2011), “a histéria da cidadania das mulheres no
Brasil revela um processo de conquista progressiva, mas ainda permeado



Justica REsTaURATIVA NA EDUCAGAO 45

por desigualdades estruturais que necessitam de aten¢ao continua do poder
publico e da sociedade civil”.

2.2 Evolucgado juridica dos direitos da crianga e do adolescente

A protegao juridica de criangas e adolescentes no Brasil comegou
a ganhar corpo com o Cédigo de Menores de 1927, que introduziu uma
abordagem assistencialista. No entanto, foi somente com a Constitui¢ao
Federal de 1988 que criancas e adolescentes passaram a ser reconhecidos
como sujeitos de direitos, merecedores de protegao integral (art. 227,

CF/88).

O principal marco legislativo foi a promulgacio do Estatuto
da Crian¢a e do Adolescente (ECA), pela Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990. Essa norma consolidou o principio da protecao integral e da
prioridade absoluta, garantindo direitos fundamentais como educagio,
saide, convivéncia familiar e comunitdria, e protegio contra todas as
formas de negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao.

Conforme explica Silva (2015), “o ECA representou uma virada
paradigmdtica ao romper com a tradi¢io tutelar e reconhecer a crianga e
o adolescente como cidadaos plenos, titulares de direitos fundamentais e
destinatdrios de politicas publicas especificas”.

2.3 Tutela juridica do estado nos casos de violéncia contra a mulher,
criancga e adolescente

O Estado brasileiro tem o dever juridico de garantir a protecao
contra todas as formas de violéncia cometidas contra mulheres, criancas e
adolescentes. Esse dever encontra fundamento na Constituicio Federal (art.
59, caput e inciso XLI; art. 227) e em normas infraconstitucionais, como
a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), o ECA (Lei n° 8.069/1990) e
o Cédigo Penal, que preveem medidas protetivas, puni¢cdes e mecanismos
de responsabilizagao.

A Lein° 13.431/2017 também se destaca por estabelecer o sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, com diretrizes para a escuta especializada e o depoimento
especial, protegendo-os da revitimizagio.
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Nas palavras de Barros (2020), “a efetiva tutela estatal exige nao
apenas o aparato normativo, mas a implementagio eficaz de politicas
publicas integradas, intersetoriais e territorializadas, que respeitem a
dignidade e assegurem os direitos das vitimas a justica e & reparagao’.

3 Tutela juridica da mulher vitima de violéncia doméstica

E inegivel que a Carta Magna de 1988 foi um marco no sistema
juridico brasileiro, a qual no se eximiu da responsabilidade de equiparar
homens e mulheres em direitos e obrigagoes (art. 5°, caput, incisos I e XLI),
registrando a proibi¢ao de nenhuma discrimina¢ao que venha a atentar
contra os direitos e liberdades fundamentais, de tal forma que transmitiu
a necessidade de se trazer a igualdade material das relagées de género, bem
como sua tutela e amparo ao ampliar direitos individuais e sociais, como
também concretizando a mulher como efetiva cidada, passiva de garantias
no espaco publico, familiar e em sua intimidade.

Desta sorte pode-se enfatizar, com o professor Boa Ventura Souza

Santos (2003, p. 56), que:

Temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza;
e temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos
descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as
diferencas e de uma diferenca que nao produza, alimente ou reproduza
as desigualdades.

Ancorada na Comissiao Interamericana de Direitos Humanos de
1990, estd o principio da dignidade da pessoa humana, onde hd resolu¢oes
no sentido de requerer politicas publicas para o combater todo e qualquer
tipo de violéncia contra 2 mulher, no afa de efetivar-se a isonomia e a
garantia de uma vida livre de violéncia. Onde se destaca no Regulamento
da Comissio Interamericana de Direitos Humanos, realizado de 28 de
outubro a 13 de novembro de 2009:

Artigo 23. Apresentagio de peticoes. Qualquer pessoa ou grupo de
pessoas, ou entidade nio-governamental legalmente reconhecida em
um ou mais Estados membros da Organizacio pode apresentar a
Comissio peti¢des em seu proprio nome ou no de terceiras pessoas,
sobre supostas violagoes dos direitos humanos reconhecidos, conforme
o caso, na Declaracio Americana dos Direitos e Deveres do Homem,
na Conven¢io Americana sobre Direitos Humanos “Pacto de San
José da Costa Rica”, no Protocolo Adicional & Convengao Americana
sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais “Protocolo de San Salvador”, no Protocolo & Convengao
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Americana sobre Direitos Humanos Referente a Abolicio da Pena de
Morte, na Convengio Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura,
na Convengio Interamericana sobre o Desaparecimento Forcado
de Pessoas, ¢ na Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em conformidade com as
respectivas disposi¢oes e com as do Estatuto da Comissao e do presente
Regulamento. O peticiondrio poderd designar, na prépria peticio ou
em outro instrumento por eSCfitO, um adVOg%dO ou outra pessoa para
representd-lo perante a Comissao. (COMISSAO..., 2009, p. 22)

E evidente que a Constitui¢io de 1988 foi um marco no sistema
juridico brasileiro, nao se eximindo da responsabilidade de equiparar
homens e mulheres em direitos e obrigagoes (art. 5°, caput, incisos I e
XLI), proibindo qualquer discriminagio que atente contra os direitos e
liberdades fundamentais. Tal disposi¢ao transmite a necessidade de efetivar
a igualdade material nas rela¢oes de género, ampliando direitos individuais
e sociais, concretizando a mulher como efetiva cidada, detentora de
garantias no espago publico, familiar e em sua intimidade. Em resposta
a necessidade de amparo a mulher, surgiu a Lei 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), conferindo novos pardmetros até entio inéditos no cendrio juridico
brasileiro, integrando a mulher no rol das politicas pablicas de tutela.

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui
grave violagado dos direitos humanos, conforme artigo 6° da
referida lei, evidenciando significativo avango ao qualificar a
violéncia de género como afronta aos direitos humanos.
Os indices devioléncia contraa mulher sao elevados e crescentes, envolvendo
violéncia psiquica, fisica e, em muitos casos, culminando no feminicidio.
Diante dessa realidade, imp6e-se a necessidade de instrumentos eficazes
para interromper a violéncia, prevenindo novas prdticas pelo agressor.
Cabe ressaltar que a intervencio penal, tradicionalmente pautada na
justica retributiva, com aplicagao de sangao punitiva ao agressor, nao tem
alcancado o efeito transformador esperado, que seria a extingao dos ciclos
de violéncia doméstica.

Tal modelo enseja reincidéncia dos conflitos, frequentemente
relacionados a aspectos intrinsecos da relagdo, afetando nao apenas vitima
e ofensor, mas também familiares e a comunidade. Destaca-se a narrativa
de Maria da Penha (2014, p. 97), que relata sua motivagio e os resultados
ap6s a promulgacio da Lei Maria da Penha: “[...] eu nio podia deixar de
lembrar as tantas mulheres que sofrem violéncias no 4mbito familiar, e
mais, as que perderam suas vidas, vitimas desse tipo de violéncia. Eu sabia
que nao estava sozinhal...]”.
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O objetivo da Lei 11.340/06 ¢ coibir e prevenir a violéncia contra
a mulher, imputando ao Estado o dever de criar centros de reabilitagio
para os agressores (art. 35, inciso V), estimulando sua responsabilizagio
e reeducacio, visando pacificar o conflito e atenuar casos de reincidéncia.

4 A liquidez das relacdes humanas nos casos de violéncia den-
tro de casa

Para compreender o crime, o criminoso e a vitima, precisamos
nos contextualizar. As vezes a violéncia se mostra de forma fisica, mas
comega a partir da psicoldgica, apesar da intervengio estatal, é necessdrio
se despir de convicgoes e padroes, carecendo um olhar sensivel sobre o caso
de violéncia intrafamiliar de maneira individual. A questao da violéncia
doméstica deve ser percebida dentro do contexto social mais amplo, pois
a estrutura familiar ndo estd separada da estrutura da sociedade, uma estd
adstrita na outra, influenciando as relagées humanas.

O amor, o medo, a inseguranga sao sentimentos que fragilizam no
contexto de violéncia doméstica, e os estigios do medo prologam muitas
vezes o sofrimento, assim se faz necessdrio o estudo sobre a liquidez dessas
relagées. E nos dado uma nova perspectiva de como acontece uma repetigio
de padroes e como a fluidez dos relacionamentos os tornaram frageis.

Existem, e sempre existiram em todas as épocas, trés razoes para
se ter medo. Uma delas era (é e continuard a ser) a ignorincia: nao saber o
que vai acontecer em seguida, o quanto somos vulnerdveis a infortdnios,
que tipo de infortinios serdo esses e de onde provém. A segunda era (¢ e
continuard a ser) a impoténcia: suspeita-se que nao hd nada ou quase nada
a fazer para evitar um infortdnio ou se desviar dele, quando vier. A terceira
era (é e continuard a ser) a humilhacio, um derivado das outras duas: a
ameaga apavorante a nossa autoestima e autoconflan¢a quando se revela
que nao fizemos tudo que poderia ser feito, que nossa propria desatencio
aos sinais, nossa indevida procrastinagio, preguica ou falta de vontade sio
em grande parte responsdveis pela devastagio causada pelo infortinio.

(BAUMAN, 2004, p. 130):

O momento histdrico atual é conhecido como pés-modernidade,
que se caracteriza por obter prazer sem limites, viver intensamente,
uma sociedade conhecida por nio ser comprometida, com valores super
individualistas. Assim para compreender o crime de violéncia doméstica
se faz necessdrio emergir em outras dguas do conhecimento além da seara
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juridica. Karl Marx e Friedrich Engels (2001) em seu livro o “Manifesto
do Partido Comunista” ja dizia que tudo o que era s6lido se desmancha no
ar, tudo o que era sagrado é profanado, e as pessoas sao finalmente forgadas
a encarar com serenidade sua posi¢do social e suas relagoes reciprocas.
Envolto a esta problemadtica, hd uma classifica¢io da pés-modernidade que
adotaremos como bussola para nosso estudo, a modernidade liquida no
estudo das relagoes humanas tendo como percursor o sociélogo polonés,
Zygmunt Bauman.

Para Zygmunt Bauman (2004, p. 8) o mundo moderno ¢
«17 . » . «Ke .. . ~
liquido”, uma vez que enfrenta uma furiosa “individualiza¢ao” resultado
de relacionamentos dubios, os quais oscilam entre o pesadelo e o sonho;
nao tendo como determinar quando um se transforma no outro. Desta
forma, hodiernamente, as atengées humanas tendem a se concentrar
nas satisfagdes que anseiam obter, vez que as mesmas tendem a nio ser
compreendidas como plenas e verdadeiramente satisfatérias.

A vida liquida moderna vive uma frequente batalha, onde as vitérias
liquidas s2o meramente efémeras, a seguranga que se oferece nio permite
a0 individuo um equilibrio de poder, assim os golpes podem ter alvos,
ao contrdrio da devastagdo psicolégica que causam. O medo que geram ¢é

difuso e ambiente. Parafraseando Bourdieu (apud BAUMAN, 2009 p. 44)

o medo “[...] assombra a consciéncia e o subconsciente.”.

Para escalar as montanhas, deve-se ter os proprios pés firmes no solo.
Mas é o préprio solo que estd cada vez mais instdvel, trémulo, inseguro,
sem nenhuma rocha sélida. A confianga, aquela condigao indispensdvel
para todo planejamento racional e toda acio confidvel, estd flutuando,
procurando em vao um terreno firme o bastante para langar uma ancora.
O estado de precariedade, observa Bourdieu, transforma todo o futuro em
incerto, e assim proibe qualquer antecipac¢io racional — e em particular nio
permite aquele minimo de esperanca no futuro que é necessdrio para se
rebelar, ainda mais para se rebelar coletivamente, mesmo contra o menos

tolerdvel dos presentes. (BOURDIEU apud BAUMAN, 2009 p. 44):

Nesses tempos da pds modernidade cada vez mais temos que
resguardar os direitos humanos que sao bdsicos para o convivio social,
mas que conforme anteriormente mostrou-se através da vida da Maria da
Penha que para serem tutelados deve necessariamente ter de haver luta,
quase dando sua vida por outras vidas, e sobre histérias que virdo uma
ap6s outra. A protegio estatal é comparada a uma plantagio sem raiz.
Assim segundo Bauman os perigos podem ter sido ocultados no subsolo,
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mas nao foram nem podem ser desarraigados. E o mutdvel equilibrio de
poder, a tnica superficie sobre a qual o voltil sentimento de seguranca
pode repousar, precisa ser testado dia apés dia, de modo que os menores
sintomas de outra mudanca possam ser identificados a tempo e ao que se
espera revertidos.

Ocrescentevolumedevioléncia “familiar” e “navizinhanga” pedeuma
explicacio em dois estdgios. Primeiro: gracas a percebida fragilidade dos
padrées de relacionamento — antes todo-poderosos, auto evidentes e
inquestionados —, muito da coergio vinculada a sua reproducio didria tem
sido destituida da antiga legitimidade, e hoje tende a ser reclassificada como
violéncia. Segundo: a nova fluidez e flexibilidade dos relacionamentos
livres das restricoes dos padrées impulsionam o uso de estratagemas de
“reconhecimento na batalha”: a forca, os recursos e a adaptagio dos lados
em disputa s3o postos a prova todos os dias no sentido de descobrir quanto
nosso préprio territério poderia ser expandido, quao longe podemos ir
sem temer um contra-ataque ou quantos iMportunos € empurroes o outro
lado provavelmente suportard antes de “reunir forcas” e responder  altura.

(BAUMAN, 2009, p. 50).

O amor liquido é uma caracteristica marcante da atual sociedade.
Assim, aponta Zygmunt Bauman (2004, p. 22), um conceito para as
relagdes humanas a partir de uma visao que divisa uma cultura consumista
permeada pela no¢io de um produto pronto voltado para a uso imediato,
refletindo, assim, no prazer passageiro, no contentamento instantineo
que ndo exige esfor¢os prolongados e a convivéncia de forma natural de
violéncia em relacionamentos liquidos.

A suspeita de violéncia ¢ ela mesma uma ampla fonte deansiedade:
comooproblemadalegitimidadeficapermanentementesemresolugaoeaberto
adebate,nenhumademandacom probabilidadedesurgirdascircunstanciasde
compartilhar o espago, o lar ouavidaestd livre daacusagio de violéncia aberta
ou oculta. Nao por acaso existe um medo ambiente da violéncia, o que
impulsiona a estratégia do descomprometimento: separagdes territoriais
tornadas seguras pelos equivalentes modernos de fossos e pontes levadicas,
como a vigilincia da vizinhanca, condominios envoltos por grades, circuitos
fechados de televisao e patrulhas de seguranca, além da substituigao de
compromissos do tipo “até que a morte nos separe” por “casamentos de
experiéncia’ e lares flexiveis cuja fragilidade e cardter descompromissado
sao protegidos pela cldusula de cancelamento. (BAUMAN, 2012, p. 192).
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De tal destino, o compromisso de aprender a arte de amar
¢ considerada como uma oferta enganosa e falsa, mas que se deseja
ardentemente que seja verdadeira, ao ponto de construir uma experiéncia
amorosa a semelhanca de mercadorias que fascinam e seduzem;
prometendo, assim, desejos sem ansiedade e resultados sem esforcos. Esse é
o amor liquido, segundo Zygmunt Bauman (2004, p. 23), um sentimento
sem humildade e coragem, um fascinio da procura da rosa sem espinhos.

Nesta perspectiva analisar o ser humano moderno ¢ necessirio
explicar seu comportamento como a modernidade liquida interfere no
modo de trabalhar, e nas relacoes interpessoais de igual forma, assim
Bauman traz uma relagao entre o relacionamento e o investimento, de tal
forma que ambos para coexistirem necessitam de tempo e esforgos, para
assim obter lucros. Nesta analogia o lucro seria para o relacionamento a
conquista da seguranca, companhia, ajuda, proximidade, consolo e apoio.

Corroborando com a tese da liquidez das relagdes humanas, Hannah
Arendt (2016) filosofa alemi, compara o homem a um animal laborans,
onde o consumo e o trabalho sao apenas dois processos que fazem parte e
sustentam o ciclo bioldgico da vida do individuo moderno.

No mesmo pensamento se extrai o seguinte enxerto:

Realmente, ¢ tipico de todo trabalho nada deixar atrds de si, que o
resultado do seu esforgo é consumido quase tdo depressa quanto o
esforco é despendido. E, no entanto, esse esforco, a despeito de sua
futilidade, decorre de uma enorme preméncia e ¢ motivado por um
impulso mais poderoso que qualquer outro, pois a prépria vida depende

dele. (ARENDT, 2016, p.48)

Contudo, partindo da premissa de que as relagdes humanas sao
movidas por impulso e desejo de consumo nos encontramos com as
fragilidades dos sentimentos em relacionamentos amorosos diante da
realidade sombria da modernidade e do amor liquido, o dltimo consolo
estd no caminho para a solidificagdo das relagbes que se constatam na
assertiva de que a histéria ainda nao terminou e que as escolhas ainda
podem ser feitas.

Os golpes podem ter alvos, ao contririo da devastagao politica e
psicolégica que causam. O medo que geram ¢ difuso e ambiente. Como
disse Bourdieu, esse medo “assombra a consciéncia e o subconsciente”.
Para escalar as montanhas, deve-se ter os préprios pés firmes no solo. Mas
¢ o préprio solo que estd cada vez mais instdvel, trémulo, inseguro, sem
nenhuma rocha sélida.
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A confianga, aquela condigio indispensével para todo planejamento
racional e toda agio confidvel, estd flutuando, procurando em vao um
terreno firme o bastante para langar uma ancora. O estado de precariedade,
observa Bourdieu, transforma todo o futuro em incerto, e assim proibe
qualquer antecipagao racional — e em particular nio permite aquele
minimo de esperanca no futuro que é necessdrio para se rebelar, ainda
mais para se rebelar coletivamente, mesmo contra o menos tolerdvel dos

presentes. (BAUMAN, 2012, p. 50)

E sabido que a vida moderna trouxe uma mudanca nos paradigmas
apreendidos durante toda uma histéria de tradigées, tempo, familia e
valores e forma de se relacionar.

Na compreensao de Arendt (2016, p. 53):

[...] o fim de uma tradi¢io nio significa necessariamente que os
conceitos tradicionais tenham perdido seu poder sobre as mentes dos
homens. Contudo nem as consequéncias no século XX, nem a rebelido
do século XIX contra a tradi¢do provocaram efetivamente a quebra da
nossa histéria.

Desta sorte, nos resta aplicar possiveis valores que venham solidificar
as relagdes humanas no contexto de violéncia doméstica, buscando meios
adequados para promogio de didlogo e a abertura ao outro, no sentido
de que esteja préxima a histéria do ideal de comunidade humana, por
meio da indispensabilidade de identificacio dos agentes liquidificadores
das relagoes humanas, sobretudo no que tange o litigio da vitima com o
agressor mediante a superacao de ciclos conflitivos.

5 Uma visao da justica restaurativa como alternativa de solu-
¢ao dos conflitos envolvendo violéncia doméstica

Nio obstante contexto histérico discriminatério, a vitima de
violéncia doméstica ainda ¢é vista como alguém que aceita a violéncia por
“gostar” de apanhar, discurso esse arraigado na sociedade promovendo a
continua discriminagio contra a mulher. Com facilidade e regularidade
mulheres sio revitimizadas por continuarem a conviver com 0O agressor,
as vezes a violéncia se mostra de forma fisica, mas comega a partir da
psicoldgica, apesar da intervencao estatal é necessério se despir de convicgdes
e padroes para com sensibilidade olhar o caso de violéncia intrafamiliar de
maneira individual.
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E essa fragilidade da mulher vitima de tais violéncias, quando
exauridas suas forcas buscam um acolhimento juridico para resolver
o conflito, interromper o ciclo de violéncia, mas em alguns casos ainda
permanecer como familia, através dessa andlise é imprescindivel uma
proposta de resolucio de conflitos no meio familiar que nao seja a justica
retributiva, assim através do viés restaurativo e de suas prdticas se mostra
apto para individualizar o crime, e trabalhar com a vitima, ofensor e
comunidade envolvida.

Segundo Cajahyba e Almeida (2017, p. 93) “Grande parte das
vitimas de violéncia doméstica, embora possam nao desejar a manutengao
do relacionamento também nio querem o encarceramento do agressor. E
por isso, evitam noticiar o delito, até que seja insuportdvel a omissao.”

A temdtica aludida perpassa pela sua inser¢ao no 4mbito da Justica
Restaurativa. Confirmando com o estudo a professora portuguesa Claudia
Santos (2014, p. 74), afirma que:

O argumento mais relevante para fundar a admissibilidade da media¢ao
penal em casos de violéncia doméstica prende-se, porém, com a
verificacdo inequivoca de que muitas das suas vitimas nio querem a
resposta que seria dada pela justica penal. Nao pretendem a puni¢io
do agente do crime, mas sim uma oportunidade para condicionar uma
alteracio do seu padrio de comportamento. A pergunta que se deve
fazer ¢, portanto, se ¢é admissivel retirar a possibilidade de mediacio
penal a essas vitimas que nao desejam a condenacio do agente, mas
antes uma coisa diversa da resposta dada pela justica penal.

A Justica Restaurativa resguarda os interesses da vitima, do ofensor e
da comunidade, trazendo as partes para o ntcleo do processo. Garantindo
a voz principalmente as vitimas por meio das préticas restaurativas, sendo
uma forma mais resolutiva para que haja a diminui¢do da populagio
carcerdria, sobretudo a reduc¢io das taxas de reincidéncias, tendo como
foco a reparagio do dano a vitima como um ponto de partida, conferindo
autonomia para a exposi¢io de suas necessidades, ouvindo as partes
envolvidas, mediante o equilibrio do discurso, de maneira a atuar como
um agente transformador nas relagées de conflito.

Discute-se a necessidade de atenuar os danos deletérios, por vezes
irrepardveis, praticados pelo Estado no exercicio do jus puniendi dentro da
persecugao penal visando modificar alguns modelos por alternativas que se
mostram mais diligentes no propésito de pacificar relagdes de conflito, no
designio de promover novos paradigmas, capazes de efetivar as garantias
constitucionais elencados na carta magna, neutralizando o arcaismo ainda
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presente no sistema retributivo. Com o escopo de alcancar novos modelos
elucida Howard Zehr (2008, p.62) quando afirma:

A busca de alternativas 2 privacio de liberdade representa uma outra
tentativa de remendar o paradigma. Ao invés de procurar alternativas a
pena, o movimento em prol de alternativas oferece penas alternativas.
Criando novas formas de punicio menos dispendiosas e mais atracntes
que a prisdo, seus proponentes conseguem manter o paradigma em
pé. Contudo, pelo fato de constituirem apenas outro epiciclo, nio
questiona os pressupostos que repousam no fundamento da punigio.

or isso nao tem impacto sobre o problema em si a superlotagao
E t to sob bl lotac
carcerdria, problema para o qual pretendiam ser a solugio.

Nesse sentindo, destaca-se que a atuagido do poder publico ¢é
insuficiente, para nio dizer ineficaz ao limitar-se a imputacio de penas
restritivas de liberdade sob o modelo penal retributivo. Segundo os
professores Piedade e Santana (2017, p. 128) “[...] a justica restaurativa
privilegia valores democrdticos por meio de ampliagio do rol de
participantes na delibera¢io, pela confianca depositada na sua capacidade
deciséria, pelo empoderamento produzido e pela educagio de paz.”

Percebe-se, pois, arelevincianabuscade opgoeseesforgosalternativos
a0 sistema posto preponderantemente voltado para o encarceramento do
agressor que ignora os inimeros reflexos incidentes nas relagoes humanas
construidas, especialmente no que concerne a estrutura familiar, aspectos
econdmicos, descargas traumdticas sobre filhos e repercussio sobre a
propria sociedade. De acordo com o professor Rios (2014, p. 230) “[...]
a direcao apontada pela Justica Restaurativa, especialmente no sentido de
maior participacio da vitima e de solugao de conflitos, é fundamental para
se fazer repensar alguns aspectos do processo penal no Brasil.”.

Sob este aspecto, a mitigagdo dos danos causados pelo crime de
violéncia doméstica, sem olvidar a devida punicio ao agressor, deve ter
como norte a necessidade de zelar por aspectos que nem sempre estdo
nitidos na extragio do fato, como principalmente questoes subjetivas de
Ambito familiar e social. Este posicionamento, na visao de Howard Zehr
(2012, p. 41), em sua obra intitulada “Justica Restaurativa” se consubstancia
na seguinte afirmagao:

Para endireitar as coisas ¢ preciso cuidar dos danos, mas também ¢
preciso abordar as causas do crime. A maior parte das vitimas descja
exatamente isso. Elas procuram saber que medidas estdo sendo tomadas
para reduzir o perigo para si ¢ para os outros.
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A ascensao de préticas inseridas na seara da justica restaurativa nos
conflitos de género tende a aumentar a oportunidade de que as vitimas
de violéncia doméstica possam obter efetiva ajuda de acordo com suas
necessidades e anseios, as quais, por medo quanto a ineficdcia do sistema
penal retributivo onde se estd pautada principalmente na exclusividade
de sangoes restritivas de liberdade, possam ter suas necessidades atendidas
mediante uma oferta de solugoes mais eficazes em que lhe seja oportunizado
a vitima manifestar-se e contribuir na busca pela solugio mais adequada
do conflito e harmonizado com a complexidade que este tipo de litigio
proporciona.

Sugere o psicdlogo e pesquisador Benedito Dantas (2008, p. 83):

E recomendével que sejam implantados, portanto, programas que
articulem mecanismos alternativos, em lugar de solicitar exclusivamente
a interven¢io do sistema legal, ou que se suavize e administre as
consequéncias dessa intervencdo. O sistema penal ¢ estigmatizante e
inaugura, muitas vezes, por suas interferéncias excessivas ou mesmo
inadequadas, carreiras criminais, ou se¢ja, “a puni¢io nao tem ajudado
na “prevengio’ nem na compreensio da situacio.

H4 que se considerar a existéncia vieses dos programas de justica
restaurativa, com a possibilidade de sua aplicagiao e mutabilidade a cada
sistema. Em meio a estes, encontra-se o Programa de Reconcilia¢ao Vitima
Ofensor, mais conhecido pela sigla VORP derivado da sua nomenclatura
original em inglés (Victim Offender Reconciliation Programs), que visa
destacar primordialmente trés elementos: sentimentos, fatos e acordos.
De tal modo, que seus principais agentes, vitima e ofensor, expdem suas
versdes dos fatos, conferindo a ambas a oportunidade de elaborarem
questionamentos, obtendo revelagbes, por vezes inesperadas, que
permearam a causa do conflito, colaborando para o alcance de solugoes
mais distintas e apropriadas a cada contexto (ZEHR, 2008,). Nesta linha,
destaca-se:

E claro que uma sensacio plena de justica é algo raro. No entanto, até
uma “justica aproximada” pode ser de ajuda. Mesmo uma experiéncia
parcial pode langar as bases necessdrias para obter uma sensagao de
recuperacdo e encerramento do ciclo. Por exemplo, quando o ofensor
nao foi identificado, ou quando ele se nega a assumir a responsabilidade,
a comunidade pode desempenhar o seu papel promovendo uma
experiéncia de justica. Ela pode ouvir sinceramente e valorizar a vitima,
concordando com suas queixas de que o que aconteceu foi errado e
atendendo e dando ouvidos as suas necessidades. Uma quase justica é



56 Justica RestaurATIVA NA EDUCAGAO

melhor do que nenhuma justica e ajuda o processo de cura. (ZEHR,
2008, p. 151)

Descobrir solugées alternativas que diminuam a incidéncia desse
crime permite que a vitima confie em uma possibilidade de resolver sua
lide e encontre amparo para suas necessidades, assim possibilitando que
mais mulheres possam denunciar casos de violéncia sem temer e diante
desse novo paradigma tenham ajuda adequada ao seu problema de forma
individualizada, pois o sistema retributivo retira a possibilidade das partes
para resolver o conflito, ndo atribui a autonomia feminina e entrega o
poder punitivo ao Estado.

Desta sorte, falar de uma justiga plena e inteiramente eficaz é algo
pouco longinquo, entretanto , a punigio dentro da perspectiva restaurativa
tende a buscar a nogao de justica a aplica¢do da san¢io mais adequada para
0 caso em questao, de tal forma que a mesma nao seja construida somente
pelo olhar distante de um terceiro totalmente alheio a relagio posta, mas
que possa ser permitida a disposi¢ao de participagao e contribui¢ao dos
agentes envolvidos, principalmente dando voz a vitima e lugar de aten¢ao
a quem foi renegado esse destaque e de protecio, bem como procurando
alcancar a responsabilizagao e possivel reabilitagio do ofensor de maneira
a compor eficientemente a busca por um modelo alternativo de resolugao
dos conflitos e pacificagao social, sobretudo voltado para o propésito de
desconstrucio viciosa de ciclos de litigios.

6 Uma visao da justica restaurativa como alternativa de solu-
¢ao dos conflitos no ambiente escolar

Os processos de globalizacio, a articulagio sociocultural, politica
e econdmica em redes, a ascensao das tecnologias de informacio e
comunicagao (TIC’s) e midias e a disseminacio massiva de informacoes
e contetidos mididticos tém aberto cendrio para a manifestacio da
desinformagao, que, a partir da combinagao de fatos reais e de contetido
falso, deslegitimam a ciéncia, as institui¢des cientificas e as pessoas
pesquisadoras, anulam a participagio civica de populacoes vulnerdveis
e promovem “[...] o enfraquecimento da democracia, o crescimento de
regimes politicos autoritdrios, o extremismo, a polarizagio e a difusao da
cultura do édio” (ARAU]O, 2021, p. 105), logo de diversas formas de

violéncias e conflitos.



Justica REsTaURATIVA NA EDUCAGAO 57

Nesse sentido, esse cendrio faz crescer os discursos de édio e
intolerincias, jd evidenciado nos processos de mudangas no comportamento
das pessoas, muitas vezes em oposi¢ao as diversidades e o pluralismo social.

A fil6sofa Mércia Tiburi propée o didlogo como forma de resisténcia,
e analisa noticias e acontecimentos do mundo politico para mostrar, que ¢
possivel falar sobre temas complexos de maneira que todos compreendam.
Assim, também a Justica Restaurativa, vez que seu precursor Howard
Zehr nos leva a uma profunda reflexao acerca da necessidade de fomento
de uma nova ética sobre os conflitos sociais que surgem por justiga. As
préticas com enfoque restaurativo langam outro olhar sobre os conflitos
e violéncias que perpassam e constituem as relagdes societdrias nos
diversos Ambitos sociais, da esfera familiar a criminal. Alicercadas em
principios, como a satisfagao das necessidades sociais dos envolvidos e a
responsabilizacio ativa, caminham na construgao coletiva de solucoes que
ultrapassam o mero punitivismo retributivo, com agoes de viés restaurativo
que consideram a autonomia e a dignidade da pessoa, seja a vitima, seja o
agressor, diante também do foco nas demandas comunitrias.

Na esfera familiar, quando a violéncia é provocada dentro de
casa pelos préprios pais, irmaos, tios e tias, e avds, padrasto e madrasta,
seja violéncia fisica, psicolégica, maus tratos, relacionamento doentio,
agressivo do casal, estupro de vulnerdveis, as consequéncias deixam sequelas
irreversiveis, as cicatrizes invisiveis que muitas vezes sao detectadas quando
a vitima, em outra fase da vida torna-se agressora. Caso a escola dispusesse
de condigoes necessdrias para nos primeiros anos de escola da crianga e do
adolescente, observando alunos apdticos, dispersos, tristes, ou violentos,
imediatamente convocar facilitadores da justica restaurativa para através de
Circulo de construgio de Paz: Menos Complexos (didlogo, fortalecimento
de vinculos familiares); Mais Complexos: de superagio (trauma), tomada
de decisao, de reintegragio e de conflito. A escola preventivamente
buscando estratégias, planejamento, construindo pontes com todos os
seguimentos sociais e a sociedade em geral para cuidar da sadde mental
das nossas criancas e adolescentes. Com certeza as criancas cresceriam e se
transformariam em adultos responsdveis, cheios de paz, aquela verdadeira
paz que transforma o ser, integradas 4 sociedade.

Importante frisar, que a Justica Restaurativa cuida, trabalha a
responsabilidade, assumir seus atos e a consequéncia, ou seja uma obrigagao
moral, levando a percep¢io de que nossas agoes nos afetam, e também aos
outros; a humildade, reconhecer e aceitar as falhas; a participagao, todos
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participam e chegam as decisoes; respeito, reconhecer a dignidade de cada
um dos envolvidos; empoderamento, as pessoas envolvidas no conflito se
sentem empoderadas, a vitima tem um papel ativo; no decorrer do processo
todos se enchem de esperanga e alegria, sao tocados, curados, enchem-se
do prazer gerado pelo bem estar sentido pela ajuda de todos na abordagem
das necessidades presentes e a esperanca do futuro de paz.

A escola publica precisa de estrutura para nao sé ensinamento dar
aos estudantes, mas uma educagio integral, humanista e socialmente justa.
E desafiadora a tarefa, a conquista na escola para a concretizagio dessa
realidade, cabe mobiliza¢ao da sociedade, participagio dos poderes locais
agoes integradas para que sejam cumpridas as politicas putblicas como;
qualificagao dos professores; reconhecimento de trabalho, oportunidade
de reciclagem, como cursos de pds-graduagao; expandir a oferta de ensino
escolas tempo integral; cartao mais infincia e outras politicas asseguradas
na Constitui¢cao Cidada de 1988.

A justica Restaurativa nas escolas tem como objetivo transformar
a cultura institucional com foco na convivéncia justa e ética no
desenvolvimento da democracia na gestdo escolar; nas articulagoes
comunitdrias; na gestao positiva dos conflitos, na reparacio dos danos e na
harmonizagao das relagoes. Criar uma rede para um pacto de cultura de paz
nas escolas, envolvendo diretores, professores e alunos nas escolas publicas
e privadas. Lutar por um mundo globalizado ¢ humanizado, dentro da
filosofia “UBUNTU: EU SOU POR QUE SOMOS”.; OS OUTROS
SOMOS NOS”

A Justica Restaurativa definida pela Resolugao 2002/12, do
Conselho Econémico e Social das Nagoes Unidas (ECOSOC) ¢é como
qualquer programa que usa processos restaurativos, onde vitima, ofensor
e membro da comunidade tenham sido afetados pelo dano (ou ato
infracional) participam ativamente na resolu¢ao do mesmo. A importancia
da Justica Restaurativa foi reconhecida através do Estudo sobre Violéncia
contra Criangas, em 20006, realizado pela Organizagio das Na¢oes Unidas
(ONU), que expds o grande niimero de criangas envolvidas com o sistema
de justiga, As criangas e adolescentes sao expostas a toda espécie de
violéncias: psicoldgicas, fisicas e sexuais durante o decorrer do processo, da
apreensdo ao periodo de privagao de liberdade, figuras vulnerdveis a sofrer
nas maos de funciondrios suportando violéncia como forma de punigio.

A importancia da Justica Restaurativa no contexto da violéncia
intrafamiliar se acentua diante da “percep¢io errénea de que infragdes
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cometidas por criancas e adolescentes (frequentemente vistas no contexto
da violéncia armada e de gangues) estejam aumentando e ameacam a
seguranca das comunidades. Essa percepcio da delinquéncia juvenil
como uma ameaga, muitas vezes alimentada por reportagens inflamadas
da midia e, as vezes, por agendas politicas, aumenta a pressdo social pela
criminalizacdo de criancas e adolescentes e, assim, pela introdu¢io de
idades mais baixas para a responsabilidade penal e periodos mais longos de
privagao de liberdade.

Como resultado, as populagdes de criancas/adolescentes em
detengio tém crescido de forma exponencial.”

O quotidiano a nos mostrar: Os “poderosos”, os fora da lei que
controlam o trifico de drogas, as penitencidrias e as ruas colocando
adolescentes primdrios e menores a praticarem furtos e roubos.” * fazendo
deles “soldadinhos” do crime organizado. Este, por sua vez, crescendo e se

g
fortalecendo; as milicias a dominar bairros, a extorquir. E a realidade da
q
violéncia beirando a tempos de guerra.

Segundo Dom Helder Camara “a violéncia precisa ser superada.
Para isso, impoe-se a coragem de ir 4 fonte de todas as violéncias, pondo
g
fim as injustigas sociais.”

A Justica restaurativa, hd anos vem sendo aplicada no Estado
do Ceard, mediante parcerias Termos de Cooperagao entre os Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, pelas Secretarias Estaduais e Municipais,
Ministério da Justica e Ministério da Educacao e Universidades. Como
exemplo apresento dois projetos desenvolvidos na Vara de Execugdo de
Penas e Medidas Alternativa

A Vara de Execucio de Penas e Medidas Alternativas — VEPMA
— da Comarca de Fortaleza, criada em novembro de 1998. E responsével
pelo cumprimento e acompanhamento das penas restritivas de direitos,
pautando suas atividades em prdticas restaurativas e buscando contribuir
com a construgao de uma cultura de paz em nossa sociedade. Articular
parceiras para a promogao das Alternativas Penais; realizar acoes de cardter
preventivo numa perspectiva participativa mediante estratégias para intervir
na realidade cotidiana enfrentada pelos sujeitos; contribuir no processo
de sensibilizacio sobre os direitos e os deveres dos cidadios; sensibilizar
as pessoas quanto ao crime cometido, bem como suas consequéncias;
possibilita trabalhar os projetos de vida das pessoas, logo, contribui para
prevenir a reincidéncia criminal.
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Desde sua criagao, jd foi realizado o acompanhamento de milhares
de pessoas, objetivando analisar as condigoes socioecondmicas; familiares;
culturais; assim como, situac¢io de moradia; empregabilidade; escolaridade;
saude; inser¢ao na comunidade e possiveis situagdes de vulnerabilidade, a
fim de identificar as dificuldades enfrentadas pelos beneficidrios (as) em
pena alternativa no efetivo cumprimento da pena imposta. sendo possivel
afirmar que a grande maioria desses beneficidrios possui escolaridade
incompleta, entre outras necessidades. Atualmente, a VEPMA conta
com mais de 5000 pessoas em Alternativas Penais em cumprimento de
penas restritivas de direitos, prioritariamente com as penas de Prestacao de
Servigo 2 Comunidade ou a Entidades Puablicas (PSC), Limitagao de Fim
de Semana (LFS) e Prestacao Pecunidria.

Entre os diversos programas desenvolvidos, destacamos o Programa
de Escolarizagao, “O Projeto de Escolariza¢ao Penas Alternativas”, iniciado
em 2003, é uma parceria entre a Vara de Penas Alternativas da Comarca de
Fortaleza e a Secretaria de Educacio do Estado do Ceard - SEDUC, através
do CEJA (Centro de Educagao de Jovens e Adultos) Professor Paulo Freire.
Convém ressaltar, que as instituigoes representam a possibilidade real de
reinserir os beneficidrios 4 sociedade, promovendo uma participagio ativa
no proprio processo restaurativo.

Para tanto ¢ ofertado educagao a pessoas que cometeram crimes de
menor potencial ofensivo, substituindo penas privativas de liberdade por
penas restritivas de direitos. Os alunos frequentam a escola nos finais de
semana, promovendo a ressocializa¢do por meio da educagio.

Os educandos sio encaminhados através de oficio da Vara de
Execucio de Penas Alternativas da Comarca de Fortaleza em face do
cumprimento de Panas e Medidas Alternativas, notadamente a pena de
Limitagao de Fim de Semana, por isso o projeto se realiza aos sibados e
domingos.

O projeto ganhou reconhecimento, incluindo a Medalha Paulo
Freire em 2011, por sua contribuicio a educa¢io de jovens e adultos no
Brasil. Resultados positivos incluem a diminui¢io de reincidéncias e a
redugao do consumo de drogas. A educagio ¢ vista como um instrumento
de humanizagio e resgate de individuos excluidos socialmente.

Os objetivos do projeto incluem oferecer escolarizacio, desde
os Ensino Fundamental Anos Iniciais até o Ensino Médio, fortalecer a
autoestima dos alunos, desenvolver habilidades de leitura, escrita e cdlculo,
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e promover valores éticos e sociais. A metodologia baseia-se na andragogia,
valorizando a experiéncia e a motivagio interna dos adultos.

Sao objetivos especificos do projeto:

I) Ofertar a escolarizagao aos jovens e adultos através cursos de Ensino
Fundamental e Médio e exames, respeitando as caracteristicas, aptidoes,
disponibilidades e necessidades dos alunos;

II) Fortalecer a confianca do educando na sua capacidade de
aprendizagem, reconhecendo e valorizando os seus conhecimentos
adquiridos pela vivéncia em sociedade, elevando, assim, a sua autoestima
através da educagio como meio de desenvolvimento pessoal e social;

IT) Proporcionar o dominio e habilidades no ato de ler e escrever,
base necessdria ao desenvolvimento do pensar, refletir, interpretar e
compreender a realidade social na qual os educandos estdo envolvidos;

IV) Desenvolver as habilidades de contar, calcular e medir, visando o
desenvolvimento das estruturas 16gicas do pensamento pelo dominio
e ampliacio dos conteidos que estimulam o raciocinio de forma
ordenada;

V) Trabalhar e internalizar os valores éticos, politicos e estéticos,
despertando as sensibilidades sobre as variedades de usos, costumes
e tradicoes das sociedades bem como visualizar e compreender os
fenémenos fisicos, bioldgicos, ecoldgicos, socioldgicos, filoséficos,
geograficos, histdricos, politicos, religiosos frequentes em nosso
cotidiano;

VI) Motivar e oportunizar o inicio e continuidade de estudos
dos educandos através de exames e estratégias de classificagio,
aproveitamento de estudos, diagndsticos e encaminhamentos para
continuidade estudos na EJA semipresencial quando sua pena for
finalizada antes da conclusio das etapas do ensino fundamental e
médio previstas no projeto;

VII) Incentivar a oportunidade de conclusio dos Ensinos Fundamental
e Médio através da inscricio no Exame Nacional para Certificacio de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) e Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM).
A proposta curricular segue as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educagio de Jovens e Adultos, com fungdes reparadora, equalizadora e
qualificadora, promovendo igualdade de oportunidades e desenvolvimento
continuo. O ingresso dos alunos ¢ feito através de avaliagao diagndstica,
posicionando-os na etapa adequada de escolariza¢ao. Exames sao realizados
para fins de classificagao, garantindo que os alunos sejam matriculados na
etapa compativel com sua idade, experiéncia e desempenho.
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No curso dos anos de funcionamento o programa conta com
inovagoes e ajustes consoante as necessidades advindas em face da dinAmica
do contexto histérico. Representa uma prova incontestdvel de que um
trabalho pedagdgico voltado para o desenvolvimento e aprimoramento
das maltiplas dimensées do ser humano ¢ uma alternativa significativa no
processo de resgate dos sujeitos em cumprimento de Alternativas Penais o
que ultrapassa o mero sentido de pagamento de uma pena que ao ser zerada
pode abrir precedentes a reincidéncias. Se converte, pois, em mecanismo
de resgate de subjetividades e de afirmacio de identidades de sujeitos
humanos, cidadaos conscientes de seus direitos e deveres na vida social.

E oportuno destacar também o Projeto que o Nicleo de
Atendimento a0 Homem Autor de Violéncia Doméstica e Familiar
— NUAH, inicialmente integrou o Programa de Fomento as Penas e
Medidas Alternativas, por meio do Convénio n° 131/2010 firmado entre
o Ministério da Justica - MJ, Departamento Penitencidrio Nacional -
DEPEN, Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard - SEJUS e
Vara de Execucoes de Penas Alternativas e Medidas alternativas- VEPMA,
na ocasiao sob a nomenclatura Vara de Penas Alternativas e Habeas Corpus

- VEPAH.
O trabalho realizado pelo NUAH envolve agdes de cunho

socioeducativo, uma vez que promove atividades socioeducativas e grupos
reflexivos numa perspectiva restaurativa. O NUAH foi um projeto pioneiro
no Estado do Cear4 e funciona nas dependéncias da VEPMA, em parceria
com o Juizado da Mulher de Fortaleza, Secretaria de Administra¢io
Penitencidria, Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard, Procuradoria
Geral de Justica do Estado do Ceard - Nucleo Estadual de Género Pré-
Mulher (NUPROM) e Diretoria do Férum Clévis Bevildqua, atualmente
por meio do convénio sob o n° 16/2019 (Atual TCT Ne 08/2022). A
criagdo deste Nucleo proporcionou o desenvolvimento de uma prdtica
especifica para o homem, composta por agdes dirigidas a pessoas que jd
praticaram crimes e violéncias diversas 2 mulher, visando atingir direta
e indiretamente as formas e qualidade de vida de mulheres que estao em
situacio de violéncia e, sobretudo, a familia.

As atividades dos grupos de reflexao e sensibilizagio e oficinas
socioeducativas e acompanhamento psicossocial e juridico sio
desenvolvidos com o intuito de afastar os homens do contexto da violéncia
e modificar padroes socioculturais de conduta; o Nucleo proporciona um
trabalho multidisciplinar, reflexivo e preventivo, onde os homens recebem
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atendimento diferenciado, que nio exclui a punicio/responsabilizacao
pelo ato praticado e busca através da reflexao sobre suas atitudes para ter
uma visao diferente e reconstruir um novo caminho sem violéncia. Trata-se
de intervengao a partir da perspectiva de género e com o formato de grupo
reflexivo no qual o principal objetivo ¢ a responsabilizagao dos homens
ofensores que chegam ao grupo através de encaminhamento do Judicidrio.

Na primeira etapa do projeto foram atendidos 584 (quinhentos e
oitenta e quatro atendimentos) homens autores de violéncia doméstica no
NUAH, nosanosde 2012 a 2016, considera-se bastante satisfatéria a adesio
e participagio destes nos grupos. Realizaram-se oficinas socioeducativas
temdticas e foram concluidos diversos grupos reflexivos, com participagao
pelo ofensor de 10 (dez) encontros.

Os grupos aconteceram em salas destinadas ao atendimento de até
15 homens. Os grupos tinham duragio de 3 a 4 horas, a depender da
metodologia do encontro e ocorriam quinzenalmente. Cada encontro foi
planejado e balizado teoricamente em Estudos de género, Feminismos;
Estudos da Masculinidades; Direitos Humanos, Justica Restaurativa e
temas afins. Entre as tematicas abordadas, destaco: Lei Maria da Penha;
Comunicag¢ao nio-violenta; Género; Violéncia, Paternidade/cuidados com
o/a(s) filho/a(s); Responsabilizacio, considerando o aspecto legal, cultural
e social etc.

Na oportunidade efetivaram-se visitas de sensibilizagao dos atores
institucionais envolvidos no trabalho com a formalizacio de diversas
parcerias com institui¢des publicas e particulares e sensibilizagao da rede
social, com o fim de receber e acolher o autor de violéncia doméstica,
divulgando os resultados da aplicacio e acompanhamento das penas e
medidas alternativas versus violéncia de género. Firmaram-se parcerias
para dar sustentabilidade técnica, administrativa e operacional ao NUAH,
pensando na prevengao da criminalidade e na constru¢ao de um novo
paradigma para o sistema juridico-penal, para tornar o NUAH uma das
politicas pablicas no Estado. O NUAH conta com o acompanhamento de
mais de 800 (oitocentos) homes autores de violéncia contra a mulher, nos
anos de funcionamento.

A necessidade de institucionalizagio do nucleo é demonstrada
pela grande demanda dos atendimentos e pelos resultados alcancados,
uma vez que temos uma demanda mensal que nao se encerra no primeiro
atendimento. Em face da nao institucionalizagao deste Nucleo, uma vez
que ndo hd politicas publicas sobre o atendimento aos homens, entre
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outras dificuldades observadas ao longo dos anos, como: dificuldades
de financiamento, fragilidade na disponibilizacio de facilitadores/as,
instrumentos normativos sobre servigos de responsabilizacio e reeducacio
dos agressores ainda pouco desenvolvidos; capacita¢io da equipe.

Nesse sentido, importa destacar que hd a necessidade de buscar
parcerias para a realizagdo do trabalho, portanto em meados de 2019
houve uma reformula¢io, bem como um novo planejamento com
vistas a melhoria no funcionamento deste nicleo, logo um novo Termo
de Cooperacio Técnica foi assinado, TCT Ne 16/2019, voltando os
atendimentos aos homens com o apoio dos parceiros, quais sejam: Pastoral
Carcerdria, que estava realizando Circulos de Paz/Circulos Restaurativos,
a cada 15 dias e a Funda¢io Batista Central, por meio do Programa
Celebrando Restauragio, realizando grupos reflexivos, além dos parceiros
da Coordenadoria de Alternativas Penais, por meio da cessao de duas
servidoras, que realizariam o atendimento a esses homens, via atendimento
técnico e grupo de acolhimento. As datas dos grupos foram definidas, e os
horério preenchidos, todavia, convém ressaltar, que a pandemia afetou de
forma intensa o trabalho realizado no NUAH em face do impedimento
do trabalho em grupo, portanto, os atendimentos presenciais foram
paralisados em virtude das restricoes advindas com a Covid-19, a partir
de entdo, foi estabelecido acompanhamento virtual aos homens autores de
violéncia com o fito de manter o vinculo institucional.

Ressalto, que ainda em 2020, o Nicleo Estadual de Género Pré-
mulher -NUPROM, por sua coordenadora e parceira, Lucy Antoneli
Domingos Aratjo Gabriel da Rocha, promotora de justi¢a, nos
apresentou o RENOVA, grupo de intervengao para homens autores de
violéncia conjugal, realizado pelo Laboratério de Andlise Experimental
do Comportamento — Universidade Federal do Ceard, portanto surgiu a
possibilidade de parceria entre este Egrégio tribunal e a UFC-CE, por meio
de novo convénio TCT Ne 08/2022, assinado neste ano, com perspectiva
de inicio dos servigos junto 8 VEPMA para Out/2022.

Concluindo ¢ possivel compreender que tudo tem um prego, e
para se alcangar objetivos se exige esforgos, criatividade e inspiragao para
continuar com muito otimismo, coragem ¢ humildade a construgao do
bem.

Conseguimos trabalhar com a Justica Restaurativa, num terreno
drido, seco, partimos, inicialmente, contando com a cooperagao de
servidoras, pessoas da psicologia e do servico social do Municipio de
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Fortaleza e do Estado do Cear4, Elizingela Gomes e Socorro Fagundes, e
de maos dadas buscamos parcerias, apresentamos projetos a0 Ministério
da Justica em parceria com o Governo do Estado e Secretaria de Justica do
Estado do Ceard e Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard e até hoje a Vara
de Execugao de Penas e Medidas Alternativas mantém os vdrios projetos
aplicando a Justica Restaurativa, obtendo grande resultados satisfatérios.

7 No ambiente escolar: a justica restaurativa como um cami-
nho para o enfrentamento e prevencao da violéncia

A familia, a escola e a sociedade interagindo juntas, unidas, a
evolugao ¢ garantida ¢ significativa e o resultado ¢ satisfatério, as pessoas
tornam-se mais empadticas e nao preconceituosas, conscientes e acolhedoras.

Familia e Escola cabem caminhar unidas em busca da paz social,
com agdes restaurativas, sem necessitar de legislacio e de judicializagio
para solu¢ao dos conflitos internos e assim pondo fim a violéncia escolar.
O didlogo, a escuta ativa, rodas de conversas, circulos restaurativos, como
bem afirma Kay Pranis, que os circulos sao uma modalidade de democracia
participativa. Promover encontros com a sociedade que sejam conduzidos
por pessoas devidamente qualificada para agir como facilitador para que
tudo ocorra de forma disciplinada, respeitando a fala do outra e aguardando
o seu momento de fala.

A Justica Restaurativa cabe ser aplicada em todas as situagoes
complexas e nao complexas porque a prdtica nos mostra que é o caminho
para o bem-estar, para a convivéncia harmoniosa, estimula a empatia e
o acolhimento. A escola, a familia e a comunidade sio bercos, de acoes
integradas para uma educagio plena, de cardter dialético, humanista
e socialmente justa, despertando nos alunos o sentimento de amor ao
préximo e a sua histéria.

A escola, a familia e a comunidade sio espacos de grandeza
incalculdveis, aqueles que ali convivem, precisam do sentimento de
pertencimento, de inclusio efetiva na escola, na familia e na comunidade.
Além disso, os educandos das comunidades ao receberem os conhecimentos
educacionais, de posse dos seus curriculos, estio preparados, e com a
possibilidades de se tornarem formadores a preparar as futuras geragdes
para o efetivo enfrentamento aos conflitos que possam surgir.

Hoje, enfrentamos vdrios tipos de violéncia, da fisica a psicolégica. E
avioléncia psicoldgica direcionada a crianca e ao adolescente tem raizes nas
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relagdes sociais e culturais. E sua mente sofre todos os impactos, levando-
os ao desequilibrio fisico, mental, ao estresse, a ansiedade, promovendo
desequilibrio nos lares, nas escolas e na comunidade. E em razio em razio
da auséncia de politicas publicas voltadas para a promogio de relacoes
familiares sauddveis, e o fortalecimento dos sistemas de prote¢do a infincia
e adolescentes vem a sensacio de fracasso e incompeténcia. Dai, muitas
vezes, culminando com a violéncia generalizada.

Eis a razao da escola estd preparada para essa hercilea funcio.
Criangadas e adolescentes adoecidos: os hormonios as alturas, os neur6nios
adoecidos, nao relaxa, vem a depressao, a irritagao, a agitacao, a falta de
atengao, de motivagio, de criatividade, péssima qualidade do sono, mal
humor, dificuldade nos relacionamentos, e o sistema nervoso totalmente
abalado, com certeza, vem as doencas mentais, os transtornos, o medo, o
panico, culminando, as vezes, com homicidio e suicidio. A escola ¢ o porto
seguro a enfrentar as consequéncias da violéncia psicoldgica intrafamiliar
afetando todo o sistema educacional, académico e o bem-estar de todos,
professores, servidores e principalmente dos alunos.

A escola publica recebe alunos carentes de tudo: a comegar
pela moradia digna, alimentagio sauddvel e suficiente para um bom
desenvolvimento e prevenir futuras doengas neurovegetativas. A grande
maioria nao tem acesso a dreas de lazer adequadas e regularmente e tudo
isso ¢ de fundamental importincia para a perfeita conexio entre o corpo e
a mente. Como podemos observar, sao criaturas que precisam de aten¢ao
plena.

Nesse contexto, hd necessidade de a escola capacitar professores,
servidores e demais auxiliares, para identificar sinais de violéncia e
preventivamente adotar métodos alternativos, a exemplo dos métodos da
Justica restaurativa, promovendo a interface com a familia e a sociedade,
focando nas necessidades e na dor do ofendido. A Justica Restaurativa
trabalha o conflito sistemicamente, trazendo para o circulo para
participar, nao s6 os envolvidos diretamente no conflito, como também
os indiretamente afetados, principalmente a comunidade e os que sio
indicados pelos conflitantes. O campo da Justica Restaurativa ¢ bastante
abrangente, promove a cultura de NAO VIOLENCIA, respeito pelos
DIREITOS HUMANOS, ressalta a importincia do DIALOGO, DO
RESPEITO MUTUO e da RESOLUGCAO PACIFICA de conflitos.

A experiéncia com as pessoas atendidas pelo sistema de justica
criminal, muitas delas sentem-se desassistidas, invisiveis, nao incluidas
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no processo, por sua vez o autor ¢ visto e tratado como criminoso
antecipadamente. Todos os atos processuais ocorrem automaticamente,
sem que haja um contato cuidadoso com as partes, ofensor e vitima.

Como exemplo posso citar dois casos de homicidio culposo,
sem intensao de matar (transito). Um médico, embriagado, em frente
a0 hospital, atingiu mortalmente a vitima quando atravessava na faixa
de pedestre. Como irma da vitima compareci a audiéncia de instrugio
e julgamento e dali sai triste e revoltada, pois em nenhum momento fui
ouvida, nem mesmo constar no termo de audiéncia minha presenca. A
tGinica pessoa ouvida foi o advogado do autor (médico), que solicitou a
suspensdo do processo arguindo os direitos do réu, como primariedade,
profissio definida e residéncia fixa. Em seguida o Ministério Publico deu
o parecer favordvel, o juiz concedeu a suspensio do processo e 0 médico e
seu advogado sairam satisfeitissimos. No entanto, a familia da vitima triste
e decepcionada.

O segundo caso, também homicidio culposo, motorista de dnibus,
atropelou e matou uma senhora quando atravessava a rua. Foi processado,
condenado, cumpriu rigorosamente a pena e retornou ao meu gabinete
para dizer “doutora, eu ji paguei toda a pena, mas ainda sofro porque
matei uma mae de familia, o que eu mais queria era falar com os familiares
para pedir perdao”.

No método restaurativo, o mais importante é o encontro das
partes, em pé de igualdade, em circulo, com didlogo franco, aberto, e
a colaboracio entre a escola a familia e a comunidade, ambos narrarem
suas histérias, declarando os danos sofridos e as dores sentidas. E mais
importante, sem julgamentos precipitados, mas, sim, compreendendo,
assimilando e reconhecendo o sofrimento do outro.

Na justica Restaurativa, a vitima obtém todas as respostas que
deseja sobre o ato que lhe atingiu, extraidas da fala direta do autor do fato,
sentindo-se vista e respeitada. Muitas vezes, a vitima pode ser ressarcida
de formas diferentes, como ser restituida de um bem que foi danificado,
um pedido de desculpas, de forma que atenda as necessidades da vitima
e a responsabilizacao do ofensor. E além da responsabilizagao do ofensor,
dentro dos parimetros da Justica Restaurativa, hd de se atentar as suas
necessidades também para que possa assumir suas responsabilidades e
mude de comportamento.

A comunidade, nos pardmetros da JR, tem necessidades originadas
do crime, e importantes papeis a desempenhar e segundo a grande defensora



68 Justica RestaurATIVA NA EDUCAGAO

da JR Kay Pranis, quando o Estado assume o lugar do cidadao, isso termina
por enfraquecer nosso sentido comunitdrio”. As comunidades sio ricas em
conhecimentos e sofrem com a violéncia, com os crimes, no entanto, sao
descartadas do processo judicial, quando deveriam participar do processo
pois desempenham papéis importantes em relagao as vitimas, aos ofensores
e a si mesmos. Estao todos interligados, os beneficios alcangam a todos e
da mesma forma os prejuizos.

Acima de tudo, a Justica Restaurativa ¢ um convite ao didlogo, para

que possamos apoiar um ao outro e aprender uns com os outros. E um
lembrete de que estamos todos interligados de fato.

8 Conclusao

Tem-se buscado no presente trabalho, estudar os paradigmas
que estdao inseridos na violéncia intrafamiliar sem o afa de acabar com
as discussoes sobre o objeto proposto, nem se olvidando da sua imensa
complexidade, principalmente no tocante a esta temdtica em que extrapola
conceitos puros do direito, interligando com a necessidade de dialogar com
outros ramos do saber.

O que se desejou foi demonstrar a problemadtica das desordens que
envolvem os crimes empreendidos no dominio das relagoes intrafamiliares,
adotando a urgéncia de se buscar novas alternativas para solugao dos
conflitos, visto que a mera imputagio de penas restritivas de liberdade
tem se demonstrado escassas para a pacificagio dos conflitos, tampouco
impedir ou diminuir as chances de que o ofensor volte a praticar condutas
violentas contra a atual companheira ou de outras possiveis futuras vitimas;
entendendo, a0 fim que a complexidade de suas consequéncias nio estio
ligadas a prépria vitima, mas que também perpassam por seus filhos,
familiares e comunidade.

Dessa maneira, com substrato na previsao da Lei 11.340/2006,
conhecida como Lei Maria da Penha, dedica-se a estudar a respeito da
liquidez das relagées humanas, proposto pelo teérico Zygmunt Bauman,
€ 0S aspectos sociolégicos intrinsecos neste conflito, sob os relevos dos
dogmas da Justica Restaurativa e sua capacidade de adentrar no 4mago
dos conflitos buscando solugdes que passam desapercebidas por um olhar
mais apresado do momento, como designio auxiliar a lacuna existente no
direito penal retributivo, sendo uma alternativa a resposta penal com o
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propésito de restaurar as relagoes entre vitima, ofensor e comunidade, de
forma pacifica e rompendo perniciosos ciclos.

Diante da complexidade da violéncia intrafamiliar e suas
consequéncias no ambiente escolar, constata-se que a Justica Restaurativa
representa uma alternativa eficiente e humanizada para a resolugio de
conflitos, promovendo a reparagio dos danos, a responsabilizagao do
agressor e a pacificagao social.
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Capitulo 3

A INSERCAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA
COMUNIDADE POR MEIO DA ARTE

Maria Julia Mendes Nogueira'
Mauri Quiterio Rodrigues?
Paloma Teles Mascarenhas Santos®

1 Introducao

Ajontemporaneidade tem sido marcada por multiplas crises
ociais, violéncias estruturais e relacoes interpessoais fragilizadas.
Diante desse cendrio, cresce a necessidade de préticas que promovam a
escuta, o didlogo e a reparagao dos danos de forma humanizada. Nesse
contexto, a justi¢a restaurativa emerge como uma proposta inovadora,
voltada para a restauragdo das relagoes sociais, a responsabilizacio ativa dos
envolvidos em conflitos e o fortalecimento comunitdrio.

Paralelamente, a arte tem se consolidado como linguagem universal
e instrumento potente de expressio, sensibilizacio e transformagio social,
capaz de comunicar experiéncias, provocar reflexées e mobilizar afetos. A
arte também se mostra como meio eficaz para inaugurar espagos de escuta
ativa, especialmente em comunidades impactadas pela violéncia ou pela
exclusio.

O presente artigo parte da inquietagdo sobre como essas duas
esferas — arte e justica restaurativa — podem dialogar e se complementar
na construgao de comunidades mais justas, soliddrias e resilientes. Assim,
busca-se responder a seguinte questao: como a arte pode contribuir para a
inser¢ao da justica restaurativa na comunidade?
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A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com énfase na anilise
bibliografica e no método dedutivo. A partir de referenciais tedricos e da
andlise de experiéncias prdticas, pretende-se demonstrar como a arte pode
favorecer processos restaurativos por meio da comunicagao nao violenta,
da construgio de vinculos e da valorizagio do pertencimento comunitario.

O objetivo geral deste trabalho é estabelecer a transversalidade
entre a arte e a justi¢a restaurativa. Como objetivos especificos, propde-se:
(i) analisar a contribui¢do da arte para a insercao da justica restaurativa nas
comunidades, (ii) conceituar “comunidade” a luz da justica restaurativa,
(iii) explorar os elementos da comunicagao nio violenta como ferramenta
restauradora e (iv) identificar projetos colaborativos que articulem arte e
praticas restaurativas.

Dessa forma, este estudo pretende ampliar a compreensao sobre as
possibilidades de atuagao transformadora da arte na justiga restaurativa,
contribuindo para o fortalecimento de préticas comunitdrias baseadas na
escuta, no respeito muatuo e na reconstru¢io dos lagos sociais.

2 Justica restaurativa e comunidade: reconstrucao de lacos e
sentido de pertencimento

A justiga restaurativa é uma prética que propoe um novo olhar sobre
os conflitos, deslocando o foco da punigio para a reparagao dos danos, o
reconhecimento das responsabilidades e a restauragao dos vinculos sociais.
Diferentemente do modelo tradicional punitivo, a justiga restaurativa
privilegia o didlogo, a escuta ativa e a constru¢io coletiva de solugoes,
tendo como base o respeito a dignidade humana e a complexidade das
relagdes interpessoais.

Segundo Howard Zehr (2012, p. 44-45), um dos principais teéricos
da justica restaurativa, a filosofia restaurativa traz cinco principios ou agdes
chave:

1. Focar nos danos e consequentes necessidades da vitima, e também da
comunidade e do ofensor.

2. Tratar das obrigacées que resultam daqueles danos (as obrigacoes dos
ofensores, bem como da comunidade e da sociedade).

3. Utilizar processos inclusivos, cooperativos.

4.Envolver a todos que tenham legitimo interesse na situagio, incluindo
vitimas, ofensores, membros da comunidade e da sociedade.
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5. Corrigir os males.

Nesse sentido, oportuno mencionar a reflexao de Silvina e Silvana
Paz (2005, p.133-134) acerca da importante percepgao de que a resolugao
restaurativa dos conflitos se d4 numa perspectiva volitiva que possibilite a
construgao compartilhada do razodvel:

Nestes ultimos tempos vém aparecendo propostas que podem
significar a possibilidade de mudar a verdade material por uma verdade
consensual. Isto se denota pela ideia de considerar o consenso como
uma forma alternativa para a solugio de casos especiais, evitando
a pena, simplificando ou acelerando a sua imposi¢io ou pactuando
a sua extensdo. Esta verdade consensual vai ter a total aceitagio e
desenvolvimento dentro do processo de mediagao penal que, como
processo comunicativo, vai nos levar a verdade do acontecido, com seus
sentimentos e consequéncias que afetam as partes e toda a comunidade.
No que toca a0 método juridico a ser empregado, na construgio e
na validagio dos acordos restaurativos, é primordial que o operador
juridico esteja aberto e vd para além do positivismo juridico da Escola
da Exegese e do normativismo de Kelsen e Hart. O caminho para a
validagao juridica das préticas restaurativas hd que ter uma perspectiva
critica, com o uso da abordagem tépico-retdrica ao invés do uso de
silogismos légicos baseados na pretensao de que a aplicacio do Direito
¢ um ato cognitivo.

Faz-se necessdrio esclarecer que para além do desejo das partes em
resolverem o conflito de forma responsdvel e honesta, é preciso que exista
considerdvel disponibilidade psiquica e emocional das partes que serao
reconduzidas ao fato ocorrido, as emogoes e vivéncias desencadeadas numa
oportunidade de fala que nio encontram na justica tradicional. E nesse
cendrio que a justiga restaurativa se apresenta como um espago propicio
para a expressao dos sentimentos e emogoes vivenciadas, possibilitando a
construgio de um acordo restaurativo que contemple a restruturagio das
relagoes sociais (Sdcrates, 20006).

De acordo com Howard Zehr (2012), a abordagem adotada
pela justica restaurativa busca responder as necessidades das vitimas,
responsabilizar os ofensores de forma construtiva e envolver a comunidade
no processo de restruturagao dos lagos rompidos. Para tanto, a justica
restaurativa reconhece a centralidade da comunidade como espaco de
convivéncia, de mediacio e de cuidado mutuo.

E essencial que a comunidade seja nio apenas ouvida, mas também
integrada de forma efetiva no processo restaurativo, tendo em vista que a
sua participagao ¢ elemento estruturante para a compreensao de que tanto
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ofensor quantoavitimasao sujeitosativos nadindmicadajustiarestaurativa.
O fortalecimento do senso de corresponsabilidade coletiva é indispensdvel,
exigindo que os atores comunitdrios estejam permanentemente engajados,
a fim de evitar a dispersao de vinculos, percepgoes e afetos.

No 4mbito da justia retributiva, ao centralizar a aplicag¢io da
sangao penal, o Estado assume para si a resolucio dos conflitos, afastando
o cidaddo do processo e promovendo um fendmeno de terceirizagio
da responsabilidade social, especialmente no que se refere a gestiao e
superagao dos seus préprios conflitos. Tal modelo, consolidado, resulta na
naturalizacdo de uma postura social de omissio, em que se transfere ao
outro o dever de agir. Nesse ponto, Souza (2013) questiona:

7

[...] paradigma necessirio de ser quebrado ¢ o sentimento de que
nenhuma outra resposta ¢ possivel de ser dada ao evento criminoso, a
nio ser a pena. [...] Dessa forma, a andlise do crime do ponto de vista
sancionatdrio, jd nio se admite vé-lo apenas com natureza retributiva-
punitiva, mas observd-lo por um viés com finalidade utilitdria
alcancando-se, desta forma, a reeducacio e recuperagio do infrator.
[...] Assim, a justica restaurativa, na condi¢io de solucionadora de
conflitos, objetiva promover o fortalecimento das partes afetadas pela
agressdo, direta ou indiretamente, trazendo consigo a potencializacio
da coesao social na sociedade ¢ comunidade (Souza, 2013, p. 100).

Nesse contexto, a justica restaurativa surge como alternativa ao
paradigma tradicional retributivo que enxerga a pena como Unica resposta
possivel ao crime. Romper com essa ldgica punitivista é essencial para a
construgao de uma abordagem que enxergue além da sang¢do, buscando
promover o fortalecimento das partes afetadas pelo conflito diretamente
e indiretamente, a exemplo da comunidade — um dos alicerces da justica
restaurativa.

Com efeito, a participagao da comunidade torna-se fundamental
na resolug¢do dos conflitos, uma vez que ao envolver diretamente as partes
afetadas— vitimas, ofensores e a coletividade -, promove-se o fortalecimento
dos vinculos sociais, a corresponsabilizagiao e a restauracio dos danos
causados, possibilitando a resolucio dos conflitos, e contribuindo para a
coesao social e a pacificacio comunitdria. A justi¢a restaurativa sé pode
alcancar seus objetivos se for ancorada em vinculos comunitdrios fortes,
capazes de sustentar prdticas restaurativas ao longo do tempo.

Autores apontam que, mesmo havendo certo consenso em torno
do entendimento de que a comunidade é tido central para a justica
restaurativa como sio as vitimas e os ofensores, ha muita dissonincia na
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conceitua¢ao de comunidade entre os defensores da justiga restaurativa.
E, ao lado dessa dificuldade, alguns autores ponderam que, em muitos
contextos, “comunidades genuinas”, de fato, ndo existiriam. A perda de
um ideal roméntico de comunidade é melhor apreendida na afirmagao de

Wachtel, O’Connell e Wachtel:

Comunidade ¢ uma palavra usada negligentemente. Usamos essa
palavra, geralmente sem maiores esclarecimentos, como referéncia
a nossa vizinhanga, regido, nossos colegas, nosso mundo. O que
realmente sabemos sobre comunidade é que parece que a perdemos.
A maioria de nds, no mundo moderno, nio se sente tio conectado aos
outros a seu redor como nossos pais ou avés o faziam em sua época.

(WACHTEL; O’CONNELL; WACHTEL, 2010, p. 149).
Para Strang (2014), a comunidade é composta por pessoas que,
em relagio A vitima e ao ofensor, demonstram maior envolvimento e
cuidado com ambos - que correspondem aos apoiadores e as apoiadoras.
No entanto, essa defini¢io pode se expandir para incluir uma comunidade
mais ampla, como aquela formada pelos moradores do local onde a ofensa
ocorreu.

Comunidades sio simultaneamente meio e meta da Justica
Restaurativa. Meio, pois seria o local ideal para o desenvolvimento
mais fértil da Justica Restaurativa, e meta, uma vez que os processos
restaurativos seriam construtivos para o ressurgimento da vida comunitdria

(WALGRAVE, 2008).

Segundo Bauman (2003), a possibilidade de pertencimento social,
relacionado a comunidade, é algo que vem se esgarcando no tecido social,
quanto mais o individualismo ganha terreno como forma de sociabilidade
prevalente na modernidade.

Nils Christie (1977) defende a importincia de envolver a
comunidade na resolu¢io de conflitos, destacando nao apenas o potencial
transformador dessas situagdes, mas também a sua capacidade de fortalecer
os vinculos sociais e desenvolver a prépria comunidade. Para o autor, os
conflitos sao oportunidades valiosas para mobilizar a participagdo ativa dos
membros da sociedade. No entanto, quando os sistemas de justica criminal
afastam vitimas e comunidade dos processos, acabam desperdicando essas
oportunidades — que poderiam servir tanto 2 reafirmacio e clarificacio
de normas sociais quanto ao aprendizado coletivo. Por isso, Christie
argumenta que tribunais comunitdrios, orientados pelos valores e
contextos locais, seriam mais eficazes na resolu¢io dos conflitos do que os
tribunais tradicionais.
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A “comunidade” pode ser compreendida como um tecido social
de relagoes, um espago simbdélico de pertencimento, interdependéncia e
corresponsabilidade, nio se limitando um agrupamento geogrifico ou
administrativo.

Em termos préticos, em Nova Gerty, na cidade de Sao Caetano/SP,
o conceito de comunidade foi ampliado para além do critério geogrifico,
incluindo diversos grupos e redes com os quais os envolvidos se identificam
— como comunidades de interesse (profissionais, religiosas, esportivas,
académicas) e de pertencimento (escolas, clubes, familias ampliadas,
relagdes de género, raga, idade, entre outras). Os circulos restaurativos
passaram a ser realizados nas escolas, com apoio de agentes comunitdrios
de saude, guardas civis municipais e policiais militares, que passaram a
informar os envolvidos sobre a possibilidade de resolver conflitos por meio
de préticas restaurativas, com o apoio de agentes comunitirios de justica e

cidadania. (MELQO, 2006).

A comunidade ¢, portanto, a0 mesmo tempo cendrio e agente dos
processos restaurativos. Ela nao apenas acolhe as priticas, mas também
participa ativamente da escuta, da responsabilizagio e da reparacio. Ao
incluir vitimas, ofensores e demais integrantes da comunidade em circulos
restaurativos, por exemplo, a justica restaurativa contribui para reconstruir
as redes afetivas e sociais rompidas pelo conflito.

Entretanto, em contextos marcados por desigualdades, exclusoes e
multiplas formas de violéncia, esse tecido social muitas vezes se encontra
esgarcado ou invisibilizado. Nesses casos, é necessdrio criar pontes simbdlicas
e afetivas que reconectem as pessoas ao sentido de comunidade. E nesse
ponto que a arte pode assumir um papel essencial, como linguagem capaz
de gerar empatia, estimular o didlogo e fomentar experiéncias coletivas de
pertencimento e transformacao.

Assim, compreender justica restaurativa e comunidade como
conceitos interdependentes é condicao indispensdvel para pensar priticas
que nio se limitem a medidas pontuais ou institucionalizadas, mas
que reverberem de forma orginica e duradoura nas relagées sociais. O
fortalecimento da comunidade ¢, a0 mesmo tempo, meio e fim da justica
restaurativa — e a arte, como se verd alhures, nos préximos tépicos, pode
ser o elo entre ambos.



Justica REsTaURATIVA NA EDUCAGAO 77

3 A arte como linguagem restaurativa: expressao, dialogo e re-
conexao

A arte, em suas multiplas manifestagdes — pintura, teatro, musica,
danga, literatura, grafite, entre outras — constitui uma forma de linguagem
universal, que ultrapassa barreiras culturais, sociais e linguisticas. Sua
poténcia simbdlica reside na capacidade de dar voz ao que muitas vezes
nao pode ser dito em palavras, tornando-se um canal privilegiado para a
expressao de emogdes, memorias e vivéncias.

A expressio humana, quando estimuladas no contexto das
atividades artisticas, propiciam uma escuta sensivel que valoriza a histéria
dos sujeitos em movimento pelos espagos comunitdrios. Em grande parte
dessas vivéncias, as linguagens artisticas — como a pintura, o teatro, a
musica, a danga, a literatura, a gravura, entre outras — tornam-se pontes
de acesso as percepgoes mais profundas daquilo que se manifesta no intimo
do ser.

Os recursos simbdlicos que estruturam as producoes artisticas
sao acionados pelo sujeito criador como uma forma de voz sensivel —
uma voz que sente, mesmo antes de ser plenamente capaz de nomear esse
sentimento ou emoc¢io. Ainda que solitdria, essa voz encontra ressonincia
por meio do poder simbélico de sua manifestagao.

E nesse encontro entre a expressio e a escuta que emergem novas
formas de identidade. O sujeito humano se reconhece e se fortalece ao
escutar sua prépria voz ecoar, sendo validada no didlogo com o outro. Sua
histéria e seu valor ganham visibilidade e poténcia quando entram em
contato com olhares e escutas inesperadas. Desse modo, novos ouvintes sao
despertados, e passam a desejar uma verdade contada a partir de multiplos
pontos de vista.

Dentro da perspectiva restaurativa, a arte pode ser compreendida
como um meio de mediagao simbdlica, capaz de aproximar sujeitos
fragmentados por conflitos ou traumas, favorecendo a escuta e a empatia.
Quando inserida em contextos comunitdrios, ela nio apenas resgata
a autoestima individual, como também contribui para a reconstru¢io
do sentimento de pertencimento e a valorizagio das identidades locais.
(SCLIAR, 2003).

Espagos de encontro podem ser criados por meio da arte,
possibilitando uma participagao sensivel, afetiva e criativa, uma vez que
transcende a prépria racionalidade juridica e institucional. Ao promover
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experiéncias coletivas de criacio, como oficinas artisticas, murais
colaborativos ou performances teatrais baseadas em vivéncias reais, abre-se
um territério restaurativo onde todos os envolvidos podem se reconhecer
como sujeitos ativos no processo de cura social.

A arte é, de fato, um meio privilegiado de expressao subjetiva, por
permitir que o individuo externalize contetidos psiquicos, profundos,
muitas vezes inacessiveis a linguagem racional. Trata-se de um processo
que possibilita a emergéncia de elementos inconscientes, como angustias,
traumas e conflitos internos, mas também de emogoes positivas, como
lembrangas afetivas e sentimentos de alegria. (SCLIAR, 2003).

Nesse sentido, a produgao artistica assume um papel terapéutico
e comunicativo, funcionando como uma via de elabora¢io simbdlica da
experiéncia humana. Ao transcender a mera representagio estética, a arte
torna-se um instrumento de autoconhecimento e transformacao, revelando
a complexidade da condi¢ao humana em suas multiplas dimensoes:

A arte ¢ uma forma de expressio, de libertacio de algo muito intimo
de cada ser, por meio dela é possivel acessar contetidos esquecidos,
inconscientes, angustias, mas também alegrias se tornando assim uma
oportunidade de colocar externamente o que incomoda, sendo positivo

ou negativo. (RATUSZNEI, RABUSKE, 2017, p. 8).

Por isso mesmo, a arte favorece a comunicagio nio violenta,
ao propor formas alternativas de expressio emocional e resolugao de
conflitos. Como destaca Marshall Rosenberg (2006), criador do conceito
de Comunicagao Nao Violenta (CNV), a escuta empdtica e a expressao
genuina das necessidades humanas sao fundamentais para a transformagio
de relagoes. A arte, nesse sentido, pode funcionar como facilitadora desses
processos, por meio da sensibilizacio estética e da criagao de narrativas
compartilhadas.

As préprias produgoes artisticas ganham sentido e lugar dentro de
um coletivo quando este se propoe, primeiramente, a decifrar as situagdes
que afetam o bem-estar comum, a partir da escuta e da percepcao dos
sujeitos que o compéem, sobretudo porque, ouvir e contar histdrias,
elementos fundamentais dos processos restaurativos sao importantes para
conferir poder e para reestabelecer relacoes sauddveis.

Instrumentos de sensibilizagao artistica — como a produgio
cénica, a composi¢do musical, a obra literdria, documentdrio biografico
ou até mesmo o relato de uma histdria real, nascida de uma necessidade
coletiva — tém o potencial de despertar percepgoes mais profundas sobre
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sentimentos e emogoes. Nos processos criativos, essas percepgdes orientam
e estruturam trajetdrias narrativas que dao forma a experiéncia vivida.

O ato criativo, quando exercido de maneira autoral, fortalece o
senso de pertencimento, abre espago para novas conexoes afetivas e sociais,
e posiciona o sujeito criador em um lugar que amplia sua capacidade de
observar e interpretar as necessidades emergentes do grupo.

A pratica cotidiana da expressao artistica, inserida em contextos
coletivos, revela-se assim uma ferramenta essencial de mediacio, escuta
e construgao de vinculos — contribuindo para o fortalecimento de uma
consciéncia mais sensivel e compartilhada.

Insta salientar que a arte nao atua apenas no plano simbdlico ou
terapéutico, mas também no plano politico e ético. Projetos artisticos
em comunidades vulnerabilizadas frequentemente revelam dentncias,
memodrias silenciadas e resisténcias histéricas, contribuindo, dessa forma,
para a visibilidade de sujeitos historicamente marginalizados e para a
construgio de justica em sentido ampliado.

O exercicio artistico coletivo, em sua natureza dialdgica, possibilita
a ampliagao da percepcao de si no envolvimento com o ato criativo. Tal
envolvimento, por sua vez, abre espago para a compreensao de que o “eu”
se constitui a partir da relagio com o outro.

Segundo Freire (1987), nao ¢é possivel conceber um projeto de
sociedade democrdtica, justa e fraterna sem a capacidade de reconhecer o
OULro como outro — ou seja, aceitar a alteridade e respeitar a singularidade
da experiéncia de vida alheia.

Nesse sentido, quando ocorre a sensibilizacgio no contexto das
produgées artisticas, o reconhecimento de si mesmo, enquanto sujeito
criador, e o senso de valor atribuido a esse gesto autoral constituem-se
como vias de acesso ao reconhecimento do outro.

A arte por se tratar de um movimento que reafirma o direito a
expressao criativa, instaura a ética do didlogo, em que as diferencas nio
apenas coexistem, mas atuam em comunhio. Ainda que de forma sutil ou
nao intencional, esse processo contribui para a construgao de uma estética
comum, fundada no respeito mutuo, na escuta sensivel e na partilha de
mundos simbdlicos diversos.

Nesse panorama, iniciativas como o teatro do oprimido, idealizado
por Augusto Boal, ou os circulos de cultura de Paulo Freire, demonstram
como a arte pode atuar na conscientizagao critica, na escuta coletiva e na
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restauragdo das relagoes sociais. Esses exemplos serao aprofundados em
se¢do especifica adiante, ao abordar projetos concretos que articulam arte
e justica restaurativa.

Outrossim, a arte ao ser incorporada como meio de comunicagio,
permite acessar camadas mais profundas do emocional humano,
transcendendo os limites estabelecidos pela linguagem racional, uma vez
que por meio de processos criativos, o individuo se conecta com suas
vivéncias internas de forma mais intuitiva e fluida, possibilitando nao
somente a exteriorizagio dessas vivéncias, mas também sua ressignificagao.

Pode-se dizer, portanto, que a criagao artistica se mostra como uma
ferramenta potente para o autoconhecimento e transformacio interior,
consoante a licao de Reis e Zanella (2014):

A mediagio da arte na comunica¢io apresenta algumas vantagens,
entre as quais a expressao mais direta do universo emocional, pois nio
passa pelo crivo da racionaliza¢do que acompanha o discurso verbal.
Além disso, com a atividade artistica, facilitamos o contato do sujeito
com suas questdes por um viés criativo, ¢ nio apenas dando forma a
determinado contetdo subjetivo, mas também podendo reconfigurd-lo
em novos sentidos. [...] a atividade criadora como um instrumento e a
arte como um caminho de transformacio subjetiva. (REIS; ZANELLA,
2014, p. 144).

Portanto, ao ser inserida em processos restaurativos, a arte nao
apenas enriquece as praticas com sua dimensio simbdlica e sensivel, mas
também potencializa a construgao de uma cultura de paz, solidariedade
e cooperagio — valores centrais da justica restaurativa. Trata-se de
reconhecer que restaurar relagoes exige também imaginar novas formas de
convivéncia, e a arte ¢ uma das mais poderosas ferramentas para esse fim.

4 Comunicac¢ao nao violenta como ferramenta restauradora

A Comunicagiao Nao Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall
Rosenberg, é um processo de interagio que tem como fundamento o
reconhecimento das necessidades humanas universais e a busca por uma
escuta empdtica e compassiva. Em vez de acusar, rotular ou julgar, a
CNV propde uma abordagem comunicativa baseada na observagao, no
sentimento, na necessidade e no pedido — quatro pilares que estruturam
o didlogo restaurativo.

No contexto da justiga restaurativa, a CNV é um dos principais
instrumentos de transformagao de conflitos, justamente por possibilitar
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que as partes envolvidas expressem suas emogdes de maneira auténtica,
sem recorrer a violéncia verbal ou 4 negacio da experiéncia alheia. Isso
favorece a construcio de vinculos mais sauddveis e o desenvolvimento de
uma escuta ativa e respeitosa.

Comunicar-se de forma empdtica torna-se uma necessidade a
medida que se compreende que “a comunicagdo alienante da vida turva
a consciéncia de que cada um de néds é responsdvel por seus préprios
pensamentos, sentimentos e atos’ (ROSENBERG, 20006, p. 42).

Considera-se que todos os individuos sao afetados de alguma forma
pelo discurso, de modo que a Comunicagio Nao Violenta (CNV) surge
como uma proposta que “nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos
expressamos € ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de serem reagoes
repetitivas e automdticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente
baseadas na consciéncia do que estamos percebendo, sentindo e desejando”

(ROSENBERG, 2006, P. 21-22),

De acordo com os fundamentos da Comunica¢io Nio Violenta
(CNV), delineados por Rosenberg (2006), a eficicia do processo
comunicativo nao depende, necessariamente, de que os interlocutores ji
estejam familiarizados com essa metodologia ou, tampouco, que estejam
predispostos a se comunicar de forma compassiva. O que se revela
determinante é a adesao consciente e intencional, por parte de quem
inicia a comunicagio, aos principios estruturantes da CNV — ou seja,
a disposicao genuina para estabelecer interagoes baseadas na empatia, na
escuta ativa e na busca por conexées humanas auténticas.

[...] as pessoas com quem estamos nos comunicando nio precisam
conhecé-la, ou mesmo estar motivadas a se comunicar compassivamente
conosco. Se nos ativermos aos principios da CNV, motivados somente a
dar e a receber com compaixao, e fizermos tudo que pudermos para que
os outros saibam que esse ¢ 0 nosso Gnico interesse, eles se unirdo a nds
no processo, ¢ acabaremos conseguindo nos relacionar com compaixio
uns com os outros. Nio estou dizendo que isso sempre aconteca
rapidamente. Afirmo, entretanto, que a compaixdo inevitavelmente
floresce quando nos matemos fiéis aos nossos principios e ao processo
da CNV. (ROSENBERG, 2006, p. 24).

Destaca-se que a internalizagio e os efeitos transformadores
da comunicagio compassiva demandam tempo, resiliéncia e
comprometimento. No entanto, Rosenberg (2006) assevera que, quando
hd fidelidade aos principios da CNV, a manifestagio da compaixao torna-se
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um resultado inevitdvel, ainda que gradual, na medida em que se consolida
como eixo estruturante das interagbes humanas.

Rosenberg (20006) esclarece que a nao violéncia, no contexto da
Comunicagio Nao Violenta (CNV), nao deve ser compreendida como
uma estratégia pontual, utilitdria ou circunstancial. Trata-se, na verdade, de
uma mudanga profunda de postura, baseada na internalizacio de atitudes
empdticas, colaborativas e compassivas.

A nio violéncia nio é uma estratégia que se possa utilizar hoje e descartar
amanha, nem ¢ algo que nos torne déceis ou facilmente influencidveis.
Trata-se, isto sim, de inculcar atitudes positivas em lugar das atitudes
negativas que nos dominam. Tudo que fazem ¢é condicionado por
motivagdes egoistas (Que vantagem eu levo nisso?), e essa constatacio
se revela ainda mais verdadeira numa sociedade esmagadoramente
materialista que prospera com base num duro individualismo.
(ROSENBERG, 2003, p.15).

Deve-se atentar ao fato de que o conflito é um elemento natural,
inerente e permanente das relagoes humanas, e, embora o conflito muitas
vezes gere impactos negativos - como sofrimento, desgaste emocional e
rupturas, hd também um potencial para promogio de mudangas positivas
e construtivas.

A abordagem transformativa reconhece que o conflito é a dinimica
normal e continua dos relacionamentos humanos. Além disso, o
conflito traz consigo um potencial para mudangas construtivas. E claro
que as mudangas nem sempre sio construtivas. Sabemos bem que
muitas vezes os conflitos resultam em ciclos de sofrimento e destruicio
que se estendem por longo tempo. Mas a chave para a transformacio
¢ manter um viés proativo e visualizar o conflito como um potencial

catalisador de crescimento (LEDERACH, 2012, p. 28).

Morin (2018, p. 82) aponta que “a comunicagio nio garante a
compreensao’ e indica como obsticulos 2 compreensio, a indiferenca, o
egocentrismo, o etnocentrismo e o sociocentrismo. Assim, explicita:

A compreensio humana vai além da explicagio. A explicagio
¢ bastante para a compreensio intelectual e objetiva das coisas
andnimas ou materiais. E insuficiente para a compreensio humana.
[...]. Compreender inclui, necessariamente, um processo de empatia,
identificacio e projecio. Sempre intersubjetiva, a compreensio pede
abertura, simpatia e generosidade. (MORIN, 2018, p. 82).

A verdadeira compreensao entre seres humanos exige mais do que
andlise intelectual, ela envolve um movimento de empatia, identificacio
e abertura para o outro. Trata-se de um processo essencialmente
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intersubjetivo, que pressupde a disposicao para acolher a perspectiva do
outro, reconhecendo suas emogoes, contextos e singularidades. (MORIN,
2018).

Nesse contexto, ao integrar os principios da CNV as praticas
artisticas, amplia-se ainda mais o potencial restaurador dessas acoes.
A arte, enquanto forma de linguagem sensivel, pode mediar processos
comunicativos onde a verbalizagio direta nao ¢ possivel ou suficiente. Por
exemplo, ao pintar, escrever ou representar simbolicamente um conflito,
os individuos encontram formas alternativas de expressar dor, esperanca
ou arrependimento, favorecendo o reconhecimento mutuo das emogoes
envolvidas.

A presenca da CNV em projetos artisticos voltados a justica
restaurativa também contribui para a educagio emocional, uma vez que
estimula o autoconhecimento, a empatia e a autorresponsabilizagao.
Em oficinas de teatro, por exemplo, os participantes podem representar
situacoes de conflito real e, a partir da dramatizagio, reconstruir os didlogos
com base na escuta e na cooperagio. Trata-se de um processo que nio
apenas encena, mas ressigniﬁca experiéncias.

Além disso, a CNV atua como uma pritica de prevencio da
violéncia ao promover a cultura do cuidado e da corresponsabilidade. Em
comunidades marcadas por tensdes sociais, discriminagio ou exclusio,
a criagao de espagos seguros de escuta, sustentados pela linguagem nio
violenta, permite que diferentes vozes se expressem e se reconhecam
mutuamente.

A aplica¢ao da CNV em contextos artisticos também desafia os
limites da linguagem tradicional e institucional, muitas vezes carregada
de julgamentos ou tecnicismos. Ao propor outra forma de didlogo —
mais sensivel, afetiva e criativa —, ela se aproxima do ideal restaurativo
de humanizacio das relacoes, valorizacio das histérias individuais e
fortalecimento do tecido social.

Portanto, a Comunica¢io Nio Violenta, aliada a arte, constitui
uma poderosa ferramenta de cura coletiva, promovendo nao apenas a
resolu¢io de conflitos, mas também o fortalecimento das capacidades
empdticas e expressivas dos sujeitos envolvidos. Essa integracao serd ainda
mais evidente na préxima se¢ao, dedicada a andlise de projetos reais que
aliam arte, comunidade e préticas restaurativas.
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5 Projetos colaborativos: arte como pratica restaurativa na co-
munidade

A articulagao entre arte e justica restaurativa tem se concretizado em
diversos projetos colaborativos que atuam diretamente em comunidades
vulnerabilizadas, escolas, institui¢oes socioeducativas e espagos publicos.
Tais iniciativas demonstram que a arte, além de instrumento de expressao e
sensibilizacdo, pode ser uma ferramenta concreta de mediagao de conflitos,
reconstruc¢do de vinculos sociais e fortalecimento comunitério.

Um exemplo notério é o trabalho realizado pelo Instituto Terre
des Hommes Brasil (2017), que atua em regides periféricas do Ceard
com oficinas de grafite, musica e teatro voltadas a juventude em situagio
de risco. Por meio dessas atividades, jovens tém a oportunidade de
compartilhar suas vivéncias, ressignificar experiéncias traumdticas e se
engajar em prdticas coletivas que valorizam sua identidade e pertencimento
comunitirio. O projeto articula priticas restaurativas com o protagonismo
juvenil, promovendo escuta ativa e construcio de solucoes colaborativas.

Outro caso inspirador é o projeto “Justica Restaurativa e Arte”
desenvolvido em escolas publicas da cidade de Sao Paulo, que promove
circulos restaurativos mediados por expressoes artisticas, como colagens,
poesia e teatro. A proposta parte do principio de que o conflito é uma
oportunidade de aprendizagem, e que o envolvimento criativo dos alunos
pode facilitar o didlogo, a empatia e a reconstrugio de lagos. Em muitos
casos, situagoes de bullying ou conflitos entre estudantes foram trabalhadas
de forma nao violenta e resultaram em melhorias na convivéncia escolar.

A Central de Prdticas Restaurativas na Comunidade Cruzeiro,
alocada dentro da ACM — Associagao Crista de Mogos — RS - Cruzeiro do
Sul, onde criancas e adolescentes sao atendidos por programas de Educagao
Infantil e SASE — Servigo de Apoio Socioeducativo, criou o Grupo de Teatro
da Justia Restaurativa, formado a partir da necessidade de sensibilizagao
dos préprios jovens a respeito da temdtica e dos servicos da Central. Um
grupo de adolescentes, egressos da ACM, engajou-se na elaboragio de uma
peca de teatro autoexplicativa, que aborda um conflito entre dois amigos
e tem por consequéncia um ato infracional em que a resolugao se dd por
meio de um Circulo Restaurativo. O teatro foi apresentado em algumas
escolas e instituigoes da regido e obteve o siléncio e atengao da plateia.

(ALMEIDA; CONTE. 2012. p.101).
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O Teatro do Oprimido, idealizado por Augusto Boal (2009),
também representa uma referéncia fundamental nesse campo. Sua proposta
¢ transformar o espectador em protagonista da cena, utilizando o teatro
como ferramenta de reflexao critica, dentincia de injustigas e construgao
coletiva de alternativas. Em comunidades marcadas por violéncia ou
silenciamento, essa pritica tem servido como uma forma restaurativa de
reconectar as pessoas com suas histérias e com o grupo social ao qual
pertencem.

No campo das artes visuais, projetos de murais colaborativos e
instalagoes artisticas comunitdrias também tém ganhado destaque como
estratégias de visibilizagdo das histérias locais, afirmagio da identidade
coletiva e reconstrugio do espago urbano como lugar de convivéncia e
meméria. Em muitos desses projetos, os participantes sao convidados a
representar suas trajetdrias e sentimentos, criando obras que permanecem
como simbolo de resisténcia, didlogo e pertencimento.

Os elementos compositivos de uma prdtica artistica, como o
processo, o contexto, a colaboragio e participagao do publico, possibilitaram
pensar em multiplas possibilidades de formaliza¢io da arte (FERREIRA,
2009). Segundo Gléria Ferreira (2009), as performances e a arte corporal
permitiram que o artista e o espectador estivessem “em pessoa”, implicados
na prépria obra, alterando o préprio conceito de obra.

Em conversa no Portal do Saber, a atriz e professora Viviane
Palandi falou sobre suas experiéncias na arte e a contribuicao da Justica
Restaurativa na elabora¢io do espeticulo “AMANA, histérias que contam
mulheres”, produzido no ano de 2016, motivado por inquietagdes pessoais
e pela busca por autoconhecimento. Idealizado inicialmente por seis
mulheres, o projeto tem como inspiragio o livro “Mulheres que correm
com os lobos”, de Clarissa Pinkola Estés, que resgata mitos e arquétipos do
universo feminino.

Segundo contou Palandi (2016), a proposta de criagio do
espetdculo consistiu em um processo criativo e autoral, no qual cada atriz,
a partir das narrativas do livro, elaborou seu préprio texto, revisitando
experiéncias pessoais e simbdlicas. O espetdculo “AMANA: histérias que
contam mulheres” reflete um processo de ressignificagio, cura e elaboracio
de memodrias, onde o ato de narrar se torna ferramenta de reconhecimento,
pertencimento e transformagao. Assim como na justiga restaurativa, o
contar de histdrias se configura como prética de escuta, empatia e reconexao
com as humanidades.
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Relatou Viviane Palandi (2016), ainda, que:

[...] o coletivo AMANA ¢ esse trabalho, de unir essas histérias em
histérias pessoais com histérias de um inconsciente coletivo [...] porque
falar de si é sempre um lugar delicado e 20 mesmo tempo potente entio
¢ onde a arte dialoga com a justica restaurativa [...] ela convida assim
como a natureza a olhar para nds, a olhar para a nossa humanidade:
entdo a justica restaurativa traz um convite de revisitar os valores de
justica que para cada um possa ser diferente [...] o convite é olhar para
as nossas origens e reconhecendo as nossas origens hd um sentimento
primeiramente de compaixio por si para poder entio ter compaixio
por essa complexidade que é conviver, que é contar histérias, que é falar
sobre si de lugares doloridos e também transformar dores, entio eu
sinto que a arte traz esse olhar para si ao encontro do outro e a justica
restaurativa traz também esse convite que é como eu me reconhego
como ser humano pra poder reconhecer o outro também [...].

A ideia proposta por Palandi (2016) evidencia a convergéncia
entre a arte € a justiga restaurativa, ambas compreendidas como praticas
que operam na dimensao da sensibilizagao, da escuta e da transformagao.
Nesse sentido, tanto a arte quanto a justica restaurativa funcionam como
dispositivos que promovem a autorreflexao e o resgate da humanidade,
convidando os sujeitos a revisitarem suas origens, valores e histérias.

A justica restaurativa, especiﬁcamente, é apresentada nao apenas
como um modelo alternativo de justica, mas como um processo que
demanda o reconhecimento das préprias vulnerabilidades, dores e
contradicoes, desenvolvendo inicialmente a autocompaixao. A partir desse
movimento interno, torna-se possivel exercer uma compaixao genuina
em relacdo ao outro e a coletividade, reconhecendo a complexidade das
relacoes humanas.

Portanto, o ato de contar histérias — sejam artisticas ou restaurativas
— se configura como um mecanismo potente de reconstru¢ao de narrativas
pessoais e coletivas, de ressignificagio de experiéncias e de fortalecimento
dos vinculos sociais, permitindo transformar dor em poténcia, e conflito
em oportunidade de crescimento e reconexao.

Os exemplos supracitados revelam que a arte colaborativa, quando
associada aos principios da justica restaurativa, nio apenas transforma
os sujeitos diretamente envolvidos nos conflitos, mas também repercute
positivamente na cultura da comunidade como um todo. Mais do que
resolver pontualmente um problema, essas priticas geram impactos
duradouros, ao estimular valores como respeito, corresponsabilidade,
escuta e solidariedade.
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O respeito a experiéncia da pessoa comum do povo, a forca da
comunidade e a pritica da proximidade, assim como a aceitagio do
interdisciplinar e da ruptura com o modo da linguagem, além da superacio
do temor com a perda do espago de poder, sdo, dentre tantos outros, fatores
adversos a descentralizagio e 4 abertura para a experimentagio de novas
fronteiras.

Por fim, a andlise desses projetos refor¢a a importancia de politicas
publicas e iniciativas sociais que reconhecam a arte como meio legitimo
de intervengao restaurativa. Investir em prdticas culturais com enfoque
comunitdrio e restaurativo é apostar na reconstrugiao do tecido social,
na valoriza¢do das multiplas vozes que compdem as comunidades e na
promocio de uma justica mais humana, sensivel e transformadora.

6 Consideracgdes finais

A busca por formas alternativas e mais humanas de lidar com os
conflitos tem feito emergir, com crescente relevincia, a justica restaurativa
como paradigma de transformagao social. Ao colocar o didlogo, a escuta
e a corresponsabilidade no centro de suas préticas, ela se apresenta como
um caminho possivel para a reconstru¢ao dos vinculos comunitdrios,
especialmente em contextos marcados pela exclusio, violéncia e
desconfianca.

Neste artigo, procurou-se demonstrar como a arte, enquanto
linguagem simbdlica, sensivel e coletiva, pode contribuir significativamente
para a inser¢do da justica restaurativa nas comunidades. A partir de
uma abordagem qualitativa e de revisdo bibliogrifica, foram analisadas
as conexdes entre os conceitos de justica restaurativa e comunidade, a
poténcia restauradora da arte, a importincia da comunica¢io nio violenta
e experiéncias praticas j4 realizadas nesse campo.

Compreendeu-se que a arte, ao favorecer a expressao emocional,
a empatia e a participagao coletiva, opera como um elo entre sujeitos e
territdrios, criando espagos de encontro que favorecem o reconhecimento
mutuo e a transformagao de relacoes fragilizadas. Além disso, ao incorporar
elementos da comunica¢do nao violenta, os processos artisticos podem
mediar conflitos de forma mais acolhedora e construtiva, abrindo caminho
para uma convivéncia baseada no respeito, na escuta e na valorizagio das
diferengas.
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A andlise de projetos colaborativos evidenciou que a transversalidade
entre arte e justica restaurativa nio é apenas tedrica, mas jd se realiza em
diversas priticas concretas — muitas delas com resultados significativos
no fortalecimento dos lagos sociais e na construgao de culturas de paz.
Essas experiéncias reforcam a necessidade de ampliar o investimento em
politicas publicas que reconhecam o papel da arte como instrumento de
cidadania, educagao e justica.

Conclui-se, portanto, que a inser¢io da justi¢a restaurativa na
comunidade por meio da arte é nio apenas vidvel, mas desejdvel. Ao
articular sensibilidade, criatividade e responsabilidade social, essa uniao
aponta para caminhos mais humanos de convivéncia, onde o conflito deixa
de ser um fim em si mesmo para se tornar uma oportunidade de cura,
aprendizado e reconstrug¢io coletiva.
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Capitulo 4

A JUSTICA RESTAURATIVA E SUAS PRATICAS
COMO ALTERNATIVA A DISCIPLINA
PUNITIVA E A RESOLUCAO NORMATIVA IFSP
Ne 26/2024

Josanne Cristina Ribeiro Ferreira Facanha'

Séstenes Jesus dos Santos Macédo?

1 Introducao

Aionvivéncia escolar representa um microcosmo  social
aracterizado pela pluralidade de ideias, comportamentos,
valores culturais, étnicos, religiosos e socioeconémicos. Nessa complexa
teia de interagoes, os conflitos surgem como fenémenos inerentes as
relagoes humanas, exigindo das institui¢des educacionais a adogio de
estratégias eficazes de gestdo e resolugao. Historicamente, o modelo
hegeménico de administragio dos conflitos na escola tem se pautado na
légica punitiva, ancorada em sangoes disciplinares como adverténcias,
suspensoes, transferéncias compulsdrias e, em casos extremos, exclusoes
definitivas. Este paradigma, conforme pontua Dias (2016), nio raro
acarreta consequéncias adversas, como o agravamento da marginalizagao,
o enfraquecimento dos vinculos pedagégicos e a naturalizagao da violéncia
institucional.

Nesse contexto, a emergéncia de abordagens alternativas, como
a Justica Restaurativa, oferece uma nova perspectiva sobre o fenémeno
conflitivo, deslocando o foco da punic¢do para a responsabilizagio, a
reparacio dos danos e o fortalecimento da convivéncia harmoniosa. A
Justica Restaurativa nio se propée a ignorar as transgressdes, mas sim
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a compreendé-las em sua dimensdo relacional e social, promovendo
o didlogo, a escuta ativa e a construgao coletiva de solugoes, conforme
destacado por Zehr (2015). Essa perspectiva nao apenas atende a resolugio
imediata do conflito, mas também atua pedagogicamente na formagio
cidada dos estudantes, estimulando o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais fundamentais para a vida em sociedade.

No Brasil, diversas institui¢oes educacionais vém incorporando
praticas restaurativas em seus projetos pedagégicos, reconhecendo sua
eficicia tanto na redugdo de indices de reincidéncia de comportamentos
indisciplinares quanto na promog¢io de uma cultura institucional de
paz. No Ambito do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), a Resolu¢ao
Normativa n°® 26/2024, de 9 de abril de 2024, estabelece diretrizes
normativas inovadoras para o enfrentamento da violéncia e a gestao de
conflitos, institucionalizando a mediagao e a Justica Restaurativa como
instrumentos pedagdgicos prioritdrios. Essa normativa, ao incorporar
expressamente os principios restaurativos em sua politica institucional,
inaugura um importante marco na transi¢ao de uma cultura disciplinar
retributiva para uma cultura dialégica e transformadora, alinhada aos
objetivos educacionais contemporineos e aos compromissos ético-juridicos
da educacao publica.

Dessa forma, o presente artigo propde analisar a resolugao de
conflitos na escola sob a ética da Justica Restaurativa, destacando seus
fundamentos teéricos e sua aplicabilidade pritica no ambiente escolar,
com especial aten¢ao a sua regulamentagdo normativa no IFSP, através
da Resolugio n° 26/2024. Para tanto, serao discutidos os limites da
disciplina punitiva, os principios norteadores da Justica Restaurativa e as
possibilidades concretas de implementagao destas préticas como politicas
institucionais de gestdo de conflitos no espaco escolar.

2 0 modelo disciplinar punitivo e seus limites

O modelo disciplinar punitivo, largamente disseminado nas
instituicoes escolares, fundamenta-se na concepgao retributiva de justica,
segundo a qual a transgressao deve ser enfrentada por meio da aplicacio
de uma sangao proporcional a gravidade da conduta cometida. Essa légica,
fortemente influenciada por prdticas disciplinares herdadas do sistema
penal cldssico, busca preservar a ordem e a autoridade institucional, muitas
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vezes em detrimento de uma compreensao mais ampla e pedagdgica do
conflito (Foucault, 1999).

Num recorte de andlise foucaultiana, a instituicio escolar se
constitui como um espago de exercicio da disciplina, no qual os individuos
sao Vigiados em seus comportamentos para, sanciona-los ou medir suas
qualidades. A organizagao hierdrquica do espaco e sua distribuicio de
atribuigées (poder) convergem para o exercicio de controles com fungao
de “docilizagao” dos corpos (Foucault, 2008). A punicao disciplinar
baseada num sistema duplo gratificagao-sangao, permite a qualificagdo dos
comportamentos ¢ do desempenho a partir dos opostos bem e mal, tal
qual a justica penal. Assim, o castigo disciplinar tem a fun¢ao de redugao
de desvios e ao ser essencialmente corretivo.

Na prdtica escolar cotidiana, as medidas punitivas mais recorrentes
incluem adverténcias, suspensoes tempordrias e, em situagoes mais graves,
transferéncias e expulsoes. Tais sangoes, entretanto, frequentemente nao
produzem o efeito educativo esperado. Como assinala Hees ez 2/ (2023), ao
invés de promover a reflexdo e a mudanc¢a de comportamento, as punigoes
tendem a gerar ressentimento, resisténcia e até mesmo o agravamento dos
conflitos, especialmente entre estudantes em situacio de vulnerabilidade
social. Além disso, contribuem para o aumento da evasio escolar, para
a ampliacio de desigualdades e para a estigmatizacio de grupos ji
marginalizados.

Sob a ética pedagdgica, o modelo punitivo fracassa ao nio oferecer
ao estudante oportunidades de compreender o impacto de seus atos, de
assumir responsabilidade pelo dano causado e de desenvolver habilidades
socioemocionais essenciais para a convivéncia democrdtica (Silva et
al, 2022). A disciplina punitiva atua sobre o sintoma, mas nio aborda
as causas subjacentes do conflito — sejam elas emocionais, familiares,
socioecondmicas ou relacionadas a dificuldades de aprendizagem e inser¢io
social.

A transposicao do modelo punitivo, inspirado na justi¢a penal,
causa uma distor¢ao dos propdsitos pedagdgicos, ao cercear o processo
auto (e hetero) reflexivo das condutas praticadas e, também, da maneira
pela qual as respostas disciplinadoras sao sistematicamente aplicadas.

Nesse sentido, emerge a necessidade de se repensar o paradigma
disciplinar vigente e de buscar alternativas que, para além da repressao,
promovam a cultura de paz, aempatia, a responsabilidade e o fortalecimento
de vinculos no espago escolar. E nesse horizonte que se insere a proposta
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da Justica Restaurativa, como caminho vidvel e necessdrio a superagao dos
limites evidentes do modelo punitivo tradicional.

3 Justica Restaurativa: principios e fundamentos

A Justica Restaurativa representa uma abordagem inovadora e
humanizada de gestao de conflitos, fundada no reconhecimento de que
as transgressoes violam nao apenas normas, mas, sobretudo, relacoes
interpessoais e comunitdrias (Zehr, 2015). Ao deslocar o foco da culpa para
a reparagao dos danos e a restauragao das relacoes, a Justica Restaurativa
possibilita uma compreensao mais ampla e dialégica do conflito, atribuindo
centralidade as vitimas, aos ofensores e 2 comunidade como um todo.

Ainda segundo Zehr (2015), temos trés perguntas fundacionais
sobre a Justi¢a Restaurativa: a) quem foi prejudicado; b) quais sao as suas
necessidades; e ¢) de quem ¢ a responsabilidade’. Assim, constréi-se o tripé
principios-valores-praticas na materializa¢io da Justica Restaurativa.

Para alcancar tal finalidade, enquanto um novo paradigma de
resposta aos conflitos, temos, nos principios da Justica Restaurativa, um
piso minimo que deve ser observado na materializagio de suas préticas e
nos programas. Eles nio sao taxativos, mas, diante da multiplicidade de
autores, podemos inferir a classificagao normatizada pela Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU), na Resolugio 12/2002 em que: imparcialidade
do facilitador; confidencialidade; voluntariedade das partes; razoabilidade;
respeito; escuta ativa.

O lastro principiolégico tem o objetivo de permitir, em relagao aos
sujeitos participantes, a garantia de que serdo respeitosamente ouvidos,
acolhidos, tratados de forma digna e sem pré-julgamentos. H4 o escopo de
criar um ambiente nio punitivo, mas, abrir o espago para o didlogo, reflexao
das agoes cometidas e pensar em agoes futuras, reparatdrias e construtivas de
novas posturas relacionais. E, para tanto, o”terceiro imparcial”, facilitador,
possui o papel fundamental ao estimular o ambiente de respeito entre os
envolvidos, dirigindo a aplicacio das préticas restaurativas de modo seguro,

No campo dos valores restaurativos, segundo Kay Pranis (2007),
referem-se a um conceito unificador que fundamenta e orienta a aplicagao
das prdticas restaurativas. Podem ser considerados os valores individuais e
os valores do processo.

Valores de processos sao aqueles ligados as prdticas restaurativas,
e os individuais, tratam-se de qualidades que os processos devem cultivar
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nos individuos participantes das praticas. A exemplo, destaquemos:
respeito, inclusdo, igualdade, seguranga, verdade, humildade, honestidade,
responsabilidade, confianga, participacio, empatia, reparagao. Tais valores
nao sio estanques, nem excludentes, por exemplo, o respeito como
valor estd presente, tanto no processo, quanto no agir dos individuos,
durante a pritica (o que ¢ esperado). Tais valores sdo essenciais para que
os resultados nas interagdes restaurativas possam ser alcancados (Macedo,
2025). Outrossim, os valores ndo sao impositivos, ao revés, no momento
da respectiva prética, os envolvidos escolhem-os.

O movimento restaurativo passa por um processo de expansio
atualmente. Em seu surgimento, a aplicagao de suas prdticas estavam
alocadas no sistema de justi¢a. Fruto da multiplicidade de correntes de
pensamento na construgio de seu aporte tedrico, temos uma visio da
Justica Restaurativa baseada na perspectiva da transformagcao.

Essa concepgao acredita que a Justica Restaurativa possui alcance
macro, ao poder transformar a maneira de compreensio interindividual
nos relacionamentos, buscando impactar a ética, cidadania e a democracia
(Andrade, 2018). Por tal propésito, amplia-se o uso da Justiga Restaurativa,
e suas préticas, para além do espectro da justica penal. Soma-se a essa visio,
Elizabeth Elliot (2011), ao observar o paradigma restaurativo sob a dtica
do “cuidado” como estratégia nio-punitiva de abordagem holistica. Para
a autora, essa visao busca levar aos envolvidos na situacio de conflito a
refletirem e por em prdtica valores para a boa convivéncia, necessdrio a
harmonia com os outros. Assim, a mobilizacdo das praticas restaurativas
considera trés elementos essenciais: atendimento das necessidades dos
participantes; reparagio dos danos e promog¢io de valores comuns a
comunidade (Andrade, 2018) que por meio das préticas dialégicas podem
contribuir para o processo de restauragao dos relacionamentos.

No 4mbito escolar, essas priticas ganham ainda maior relevancia,
pois o espago educativo ¢, por sua natureza, formativo. Como ressaltam
Abramovay (2012), a escola nio deve apenas instruir academicamente,
mas também preparar os estudantes para a convivéncia social, o respeito
mutuo e a resolu¢do pacifica de divergéncias.

Entre as prdticas restaurativas frequentemente utilizadas em
ambiente escolar, destacam-se:

* Circulos de didlogo: rodas de conversa mediadas, com

participacao voluntdriadosenvolvidos, onde sao compartilhadas
experiéncias e sentimentos relacionados ao conflito;
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e  Conferéncias restaurativas: encontros formais em que ofensor
e vitima, acompanhados de familiares e comunidade escolar,
buscam conjuntamente acordos de reparagio;

* Planos de acompanhamento: estratégias de monitoramento
do cumprimento dos acordos e apoio continuo aos envolvidos.

Além de resolver o conflito imediato, a Justica Restaurativa
potencializa o desenvolvimento de competéncias socioemocionais como
empatia, responsabilidade, autonomia, comunicagio nao-violenta e
autorregulagio emocional (Wachtel, 2013). Essa dimensao educativa a
distingue substancialmente da légica punitiva, alinhando-se aos objetivos
maiores da educagao contemporinea, em conformidade com os principios
da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996), que preconiza a formagio integral do educando.

4 A Resolucao Normativa IFSP n?26/2024: fundamentos legais
e pedagadgicos

A promulga¢io da Resolugio Normativa IFSP n° 26/2024
representa um marco normativo de grande relevincia na consolidagao
institucional da Justica Restaurativa e da mediagio de conflitos no
ambito do Instituto Federal de Sao Paulo. Ao estabelecer a Politica de
Prevengio e Enfrentamento da Violéncia no IFSP, o normativo explicita
um compromisso institucional com prdticas pedagdgicas inovadoras,
alinhadas com os valores da dignidade humana, da paz, da solidariedade e
da educagio emancipadora (IFSP, 2024).

Entre seus dispositivos mais inovadores, a Resolugao:

*  Reconhece formalmente a mediagio de conflitos e a Justica
Restaurativa como prdticas legitimas e prioritdrias de gestao
institucional de conflitos (art. 20, IV);

e Institui a formagio continuada de servidores e estudantes
em préiticas de mediacdo e Justica Restaurativa, garantindo
a profissionalizacio e a qualificagdo técnica dos facilitadores
(arts. 9° e 10);

* Cria 0 Comité Permanente de Preven¢ao e Enfrentamento
da Violéncia (COPEVE), responsdvel pela articulagao e
monitoramento das acoes (art. 24°);
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*  Estabelece fluxos de atendimento e protocolos padronizados,
assegurando tratamento célere, transparente e pedagdgico aos
casos de conflito (art. 23°);

¢ Determina o desenvolvimento de indicadores institucionais de
monitoramento e avaliacio dos resultados (art. 4, II).

Ao internalizar essas prdticas em sua politica institucional, o IFSP
consolida um modelo normativo avangado, que poderd servir de referéncia
para outras institui¢des de ensino publicas e privadas. Como pontua Silva
(2024), a Resolugao n° 26/2024 “niao apenas legitima juridicamente
a mediagéo restaurativa, mas também cria as condigbes estruturais e
pedagdgicas necessdrias para sua efetiva implementa¢do no cotidiano
escolar”.

Em termos pedagdgicos, a resolugio concretiza diretrizes das
politicas nacionais de educagio em direitos humanos (PNEDH), dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS/ONU) — especialmente
0 ODS 16, que versa sobre a promogao da paz, justiga e instituigoes eficazes
— e reafirma o papel social e formativo da escola na construgio de uma
sociedade democritica.

5 Praticas restaurativas aplicadas no ambiente escolar

A operacionalizagao da Justica Restaurativa no ambiente escolar
exige a constru¢do de uma cultura institucional que valorize o didlogo, a
escuta e a corresponsabilizagao. Nao se trata apenas de aplicar metodologias
especificas, mas de transformar as relagoes pedagdgicas e institucionais em
todos os niveis hierdrquicos.

No cotidiano escolar, a aplicagio das praticas restaurativas podem
ocorrer em diversas situagoes:

* Conflitos interpessoais entre estudantes (agressoes verbais,
desentendimentos, bullying);

* Situagoes disciplinares graves (ameacas, agressoes fisicas,
vandalismo);

* Conflitos entre estudantes e professores (desrespeito a
autoridade docente, indisciplina em sala de aula);

e  Conflitos familiares envolvendo a comunidade escolar.

Tomemos como exemplo um caso hipotético envolvendo agressao
verbal entre estudantes. Antes da ado¢io de medidas punitivas tradicionais,
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a escola, mediante facilitadores capacitados, pode convocar as partes para
participar de um circulo restaurativo. Nesse espaco, cada participante relata
sua experiéncia, expressa sentimentos e propde, em conjunto, formas de
reparagio e reconciliagio. Ao final, sao definidos compromissos concretos
de mudan¢a de comportamento, reparagio simbélica ou material e
monitoramento posterior.

Além do aspecto resolutivo, a prdtica restaurativa atua como
ferramenta pedagdgica de desenvolvimento socioemocional. Como ressalta
Pereira (2016), os circulos restaurativos promovem pertencimento, reduzem
tensdes institucionais e previnem a reincidéncia de comportamentos
disruptivos.

De outro modo, agir de forma preventiva as situagdes de violéncia
intra e extra escolar perpassa, numa visio mais sistémica, a analise da
situagao sociofamiliar e econémica dos alunos. O modelo de praticas
circulares, trazidos por Kay Pranis, inclui nos circulos restaurativos diversas
abordagens que podem ser utilizadas.

Temos a perspectiva dos circulos conflitivos e circulos nio-
conflitivos. A primeira infere que os circulos podem ter um conflito
interpessoal, jd o segundo, ndo; temos como exemplo: os circulos de apoio,
celebragio; que nio tem por motiva¢io um conflito entre duas ou mais
pessoas (Piedade, 2019).

Nesta seara, a obra “No coragao da esperanca: guia de praticas
circulares” (Pranis, Boyes-Watson 2011), serve-nos enquanto fonte
de orientagao prdtica, bastante difundida nos programas em justica
restaurativa. Tal obra enumera situagoes possiveis para a aplicagio das
préticas circulares, e possibilita o uso de ferramentas flexiveis que podem
ser aplicadas em ambientes variados no intuito de prevengao da violéncia.

Devemos assim observar estratégias de construcao e aplicagio de
metodologias que vao de encontro as necessidades emocionais e apoio, com
escopo de possibilitar o desenvolvimento de um comportamento sauddvel.
A abordagem deve engajar os envolvidos no processo de autoconscientizagao
das relagoes (Pranis, 2011). Encorajar aos jovens no reconhecimento de
suas necessidades, os impactos dos seus comportamentos, sempre que
possivel, auxiliando-os a buscar escolhas saudéveis, fortalecendo habilidades
relacionais.

No contexto do Guia supracitado, chama-nos a aten¢io para o
detalhe das bases tedricas que orientam as prdticas circulares: buscar a
compreensao do nosso desenvolvimento social e emocional; pratica da
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aten¢do plena; os circulos de construcio de paz e, a tltima base, é uma
perspectiva de desenvolvimento do empoderamento da familia. Lidar, ou
melhor, ter plena consciéncia e inteligéncia para lidar com as emogoes é
um primeiro passo de estabelecer o direcionamento racional das a¢des no
cotidiano, frente as situacoes diversas de conflitos.

Destarte, nao podemos inferir o uso tinico de um tipo de pratica,
diante da pluralidade destas. Como podemos perceber, o movimento
restaurativo atua com base em outras abordagens, sejam elas, uso da
mediacio (penal), conferéncias familiares e as préticas circulares (onde se
incluem os circulos de construgao de paz).

Ha4 ainda, a convergéncia da Resolu¢ao Normativa IFSP 26/2024,
quando busca estabelecer linhas gerais de uma politica institucional para
situagoes de violéncia que busca a escuta inicial, e escuta ativa. A primeira,
realizada sem julgamentos de qualquer natureza, converge para o contexto
da justica restaurativa no que se refere ao acolhimento da vitima. Ponto
aqui, central, da iniciativa do IFSP

No ambiente escolar, ndo seria diferente e, inclusive, é um campo
fértil e promissor do uso das metodologias circulares para prevengio e
reacio as situagdes de violéncia.

Para tanto, o alcance de tal objetivo, faz-se necessdrio o esforgo
de formagao dos professores, alunos, familia e comunidade. No IFSP, o
COPEVE assume papel estratégico, funcionando como instincia mediadora
e articuladora das agdes, garantindo o suporte técnico e administrativo a
politica institucional restaurativa. A formacao continuada prevista nos arts.
90 ¢ 10 da Resolucao assegura a qualificacio dos mediadores, favorecendo
a padronizacio dos procedimentos e a efetividade das préticas.

A materializa¢io desses espacos formativos servird de base para a
concretiza¢io da politica planejada, bem como, a catalogagao de dados e
indicadores futuros para a aviagao e aperfeicoamento. Ter a cultura de paz
no ambiente escolar como estratégia institucional é uma posigao salutar
e necessdria seja a mudanca da cultura institucional, seja ao possibilitar
relagoes mais harmoniosas nos espagos intra e extra escolares.

6 Consideracgdes finais

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que a
mediacio de conflitos fundamentada na Justica Restaurativa constitui
alternativa pedagdgica, ética e juridicamente superior a légica punitiva
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tradicional ainda amplamente presente nas institui¢oes escolares. Enquanto
o modelo disciplinar punitivo prioriza a san¢io e o afastamento como
formas de corregao do comportamento desviante, a abordagem restaurativa
propoe o didlogo, a escuta ativa, a responsabilizacio consciente e a reparacao
integral dos danos, privilegiando a manutengao e o fortalecimento dos
lagos comunitérios e educacionais.

No contexto educacional contemporineo, marcado por desafios
complexos relacionados a convivéncia democrdtica, a diversidade cultural,
a emergéncia de novos formatos de violéncia (como o cyberbullying e a
violéncia simbdlica) e & crescente judicializacio dos conflitos escolares,
a Justica Restaurativa apresenta-se como metodologia particularmente
eficaz. Seu enfoque sistémico e inclusivo permite nio apenas a resolugio
imediata dos conflitos, mas também o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais essenciais a2 formacio cidada dos estudantes — como
empatia, autorregulagio emocional, comunica¢io nio-violenta e
corresponsabilidade.

A promulgagio daResolugao NormativaIFSP n°26/2024 representa
um avango institucional significativo ao conferir respaldo normativo a
adoc¢do das prdticas restaurativas no Instituto Federal de Sio Paulo. Ao
prever a cria¢do de estruturas permanentes (COPEVE), programas de
formagao continuada, protocolos de atendimento e monitoramento
sistemdtico dos resultados, o IFSP institucionaliza a Justica Restaurativa
nao como medida excepcional, mas como politica educativa estruturante
e permanente. Nesse sentido, o Instituto alinha-se aos compromissos
assumidos pelo Brasil nos tratados internacionais de direitos humanos, aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU, bem
como as diretrizes nacionais de promogao da cultura de paz e de educagio
em direitos humanos.

Contudo, ¢é necessdrio reconhecer que a simples existéncia
do marco normativo nao garante, por si s6, a efetiva implementacio e
consolidagao da Justica Restaurativa nas préticas escolares. A superagio
da cultura punitiva exige investimentos continuos em formagio
docente, mobilizagao da comunidade escolar, sensibilizagao dos gestores
educacionais e comprometimento institucional com a transformagao das
préticas pedagdgicas e administrativas. Trata-se de um processo gradual
de mudanca cultural e de fortalecimento dos espagos democriticos de
convivéncia na escola.
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Por fim, reafirma-se que a resolugio de conflitos por meio da Justica
Restaurativa nao apenas responde aos conflitos pontuais, mas também
educa preventivamente para a convivéncia, para o reconhecimento da
alteridade e para a construgio de relagdes sociais mais justas, soliddrias
e humanizadas — o que constitui, afinal, a esséncia tltima do projeto
educativo da escola em sociedades democriticas.
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Capitulo 5

A JUSTICA RESTAURATIVA, A EDUCACAO
DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS E O
ENFRENTAMENTO DAS QUESTOES
PSICOLOGICAS DO RACISMO

Moacir Silva de Castro!

Cristina Goulart?

1 Sobre o conceito de Justica Restaurativa

A{iustiga Restaurativa representa, para além da busca da definicio
e um conceito, uma filosofia de busca de alternativa de
abordagem de reparagao contra o crime e a injustica. De acordo com Tony
Marshall, a justica restaurativa pode ser definida, “como um processo pelo
qual as partes envolvidas em uma especifica ofensa resolvem, coletivamente,
como lidar com as consequéncias da ofensa e as suas implicagoes para o

futuro” (Marshall, 1996, p. 37).

Diferente do modelo retributivo tradicional, onde a énfase estd na
penalidade do ofensor, a justi¢a restaurativa concentra-se na reparagao do
dano causado sobretudo a vitima e a sociedade. Essa abordagem modifica
a narrativa do conflito, permitindo que as partes envolvidas — vitimas,
ofensores, profissionais do Direito, de outras dreas e a comunidade — se
juntem para encontrar solugdes que beneficiem a coletividade. Conforme
Achutti, “seu objetivo maior é transformar a maneira como as sociedades
contemporaneas percebem e respondem ao crime e a outras formas de
comportamentos problemdticos”. (2013, p. 3)
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A definigao de Justica Restaurativa é polissémica, mas seus pilares
fundamentais sio trés: a reparagio, o empoderamento das vitimas e a
responsabiliza¢io dos ofensores. Qualquer crime ou ato de discriminagao
nao afeta apenas o individuo, mas ressoa em toda a sociedade. Ao buscar
restaurar as relagdes e promover a cura, a Justica Restaurativa oferece uma
alternativa poderosa a um sistema frequentemente burocrdtico e impessoal,
como refletem diferentes autores como Howard Zehr (1985, 1995), Tony
Marshall (1985) entre outros dissertaram sobre a justi¢a restaurativa,
refor¢ando assim o seu cardter polissémico.

Nos contextos em que a justica tradicional enfrenta desafios que
por vezes podem levar a uma escalada em conflitos e ressentimentos, a
justica restaurativa aparece como passibilidade, promovendo o didlogo e a
reconciliagio. Imagine, por exemplo, um circulo onde todos tém a chance
de expressar suas dores e ouvir as histérias uns dos outros, criando um
espago seguro e respeitdvel. Assim, a vitima pode encontrar a forca para
superar a dor, enquanto o ofensor é confrontado com as consequéncias de
seus atos de forma humana e construtiva. Esse é um dos principios bdsicos
da justica restaurativa. Nas palavras de Gerry Johnstone e Daniel Van Ness
(2007, apud Achtti, 2013), a justica restaurativa ¢ um movimento social
global que apresenta enorme diversidade, com objetivo de transformar
respostas da sociedade ao que se entende por crime.

As origens da Justica Restaurativa podem ser rastreadas em préticas
de diversas culturas ao longo da histéria. Desde sociedades indigenas
até sistemas juridicos antigos, a ideia de repara¢ao por meio de didlogo
encontrava eco em praticas que promoviam a cura e a reconciliagio. Hoje,
essa abordagem se mantém relevante ao ser adaptada as complexidades
das relagoes contemporineas, especialmente quando observamos as feridas
abertas da discriminaco e racismo que persistem na sociedade.

[...] alguns consideram a justiga restaurativa como uma nova técnica
social ou programa que pode ser usado no interior dos nossos sistemas
de justica criminal. Outros procuram, em ultima anilise, abolir grande
parte do edificio de puni¢io do estado e substitui-lo por respostas
baseadas na comunidade que ensinam, curam, reparam e restauram
vitimas, autores de crimes e suas comunidades. Outros, ainda, aplicam
a visao de cura e restauracio a todos os tipos de conflitos e danos. Na
verdade, o objetivo final e foco principal, eles sugerem, deveria ser a
mudanca da maneira como vemos a ndés mesmos e nos relacionamos
com os outros na vida cotidiana (Johnstone; Van Ness, 2007, p. 5).
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Entender a evolugao da Justica Restaurativa implica também
apoiar-se nos principios que a sustentam: didlogo, inclusio e empatia.
Esses valores siao essenciais, pois enfatizam a importancia de envolver a
comunidade no processo de resolugio dos conflitos. Ao proporcionar um
espago onde todos sao ouvidos, essa prdtica estimula o fortalecimento dos
lagos sociais.

No que diz respeito as relagdes étnico-raciais, a relevincia da Justica
Restaurativa se torna ainda mais oportuna. Este é um espaco onde as vozes
historicamente silenciadas podem ganhar espaco, e onde se pode buscar
nao apenas reparar os danos provacados pelo preconceito, o racismo e a
discriminacao racial, mas também transformar as estruturas que perpetuam
essas formas nocivas de discriminacoes. Ao abordar contextos especificos
de discriminagdo, a Justica Restaurativa permite vislumbrar um caminho
de equidade e reparacio histérica, promovendo um presente e futuro mais
justo para a sociedade.

Diante de uma realidade permeada de indmeras injustigas, este
capitulo nao apenas introduz conceitos fundamentais, mas também se
propoe a provocar reflexdes sobre a construgao de um mundo onde a
compreensao e a empatia sejam pilares basilares de nossa convivéncia. Ao
percorrer as pdginas que seguem, vocé ¢ convidado a se aprofundar nas
dimensoes dessa pratica que se quer libertadora, e que, ao restaurar relacoes,
também ilumina o caminho para um futuro coletivo mais harmonioso.

A esséncia da Justica Restaurativa se revela nas interagbes entre
as partes envolvidas. Cada didlogo, cada escuta atenta, carrega em si a
possibilidade de um novo comego. Quando se fala em reparagao, nao se trata
apenas de uma compensagao material, mas da necessidade de restabelecer
lagos danificados, de curar feridas que, muitas vezes, permanecem invisiveis
sob a superficie das relacoes humanas.

De acordo ainda com Raffaclla Pallamolla, refere que, além da
problemadtica da defini¢ao da natureza da justica restaurativa, as dificuldades

[...] também atingem os objetivos deste modelo, direcionados a
conciliagdo e reconciliagio entre as partes, a resolugao do conflito, a
reconstrugio dos lagos rompidos pelo delito, 2 prevencao da reincidéncia
e a responsabilizacio, dentre outros, sem que estes objetivos,
necessariamente, sejam alcancados ou buscados simultaneamente em
um unico procedimento restaurativo. (2009, p. 53)

As comunidades desempenham um papel crucial nesse processo. Ao
envolver a sociedade nos exercicios de tentativa de reparacio, permite-se que
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esta participe ativamente da busca por solucoes. Esse modelo democratiza
a justica, fazendo com que a responsabilidade nio recaia apenas sobre os
ombros do ofensor, mas se estenda a todos os que compdem o tecido social.
Quando um ofensor é levado a compreender a real extensao de suas acoes,
algo poderoso acontece. A autocompreensio nio s6 desafia a narrativa
simplista de que o crime é apenas vélido através do prisma do castigo, mas
transforma o ofensor em parte do processo de cura. Conforme Alisson
Morris (2002, p. 599), “vitimas, ofensores ¢ ‘comunidades de cuidado’ se
juntam e, com a ajuda de um facilitador, buscam resolver como lidar com
a ofensa, com as suas consequéncias e as suas implicagdes para o futuro”.

Olhemos, entao, para a contribuicio significativa que a Justica
Restaurativa pode trazer as relagdes étnico-raciais. Num pais como o
Brasil, repleto de histérias de opressoes e silenciamentos, essa abordagem se
torna oportuna. A pritica permite que as vozes de grupos marginalizados —
frequentemente esquecidos ou subestimados — sejam ouvidas. E um ato de
resgate, onde o sofrimento causado pelo racismo ¢é trazido a luz, permitindo
que se discuta nao apenas as consequéncias do ato, mas também que se
ressignifiquem as estruturas que o sustentam. De acordo com Nunes,

Mudaram as aparéncias, mas a esséncia das relagdes sociais nio mudou.
A atitude do Estado para a situagio do negro “liberto” sempre foi
omissa: a miséria material, a discriminacio e a humilhacio vividas pelos
afrodescendentes sao reduzidas a culpa deles mesmos, por meio de uma
manobra ideoldgica que transforma o que é da esfera das relacoes de
poder em algo natural, inerente a raga. (2006, p. 91)

A pritica da justi¢a restaurativa ¢ um convite para desconstruir
estigmas enraizados sob vérios aspectos. Quando as comunidades se retinem
para tratar de conflitos raciais, falamos de uma oportunidade nio apenas
de resolver uma disputa pontual, mas de abordar e ressignificar questoes
profundamente enraizadas. O didlogo respeitoso entre as partes, que inclui
vitimas, ofensores ¢ membros da comunidade, oferece possibilidades de
desafiar férmulas tradicionais de justiga e valorizar a incluso.

Envolver a comunidade também quer dizer reconhecer a
importancia de olhar para a histéria. Uma verdadeira Justica Restaurativa
requer nao s6 o entendimento das feridas pessoais, mas das feridas coletivas
que as sociedades carregam. Assim, a reparagdo se torna nao apenas uma
questdo de compensagio financeira, mas de educagio, de tomada de
consciéncia, transformagao social e cultural. A reparacio assume um papel
de centralidade, construindo pontes entre geracdes que historicamente
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testemunharam o impacto do racismo e das consequéncias produzidas por
esse sistema.

Conforme avancamos neste capitulo, é crucial ressaltar que a
promessa da Justi¢a Restaurativa nao é uma espécie de remédio instantineo,
de modo que as transformacoes necessdrias exigem tempo, paciéncia,
uma mudanga cultural acompanhada de um compromisso continuo
da comunidade. coletivamente ¢ possivel desconstruir paradigmas que
permeiam as relagoes étnico-raciais, promovendo uma cultura de respeito
as diferencas, empatia e inclusdo. Neste caminho, a justica nao ¢ vista como
um fim, mas como um processo continuo — uma jornada na qual todos os
atores sociais estao convidados a participar. Assim, cultivamos nio apenas
a possibilidade de reparagao, mas também um espago oportuno que nutre
a justica na sua dimensao mais humanizada.

Ao adentrar nos préximos tépicos, vocé serd levado a explorar
as origens desse movimento, seu impacto contemporineo e as verdades
universais que emergem dessa prdtica transformadora, evidenciando a
necessidade urgente de justica num mundo que ainda clama por cura
e reconciliagio. Cada passo dado para entender a Justica Restaurativa ¢
um passo dado em diregao a construgio de um futuro mais inclusivo e
igualitdrio.

Na perspectiva da Justica Restaurativa, além da reparagio,
empoderamento e responsabilizagao, encontramos um trago essencial que
permeia cada interagao e didlogo, ou seja, a constru¢ao de um espago seguro.
E nesse ambiente que as pessoas, especialmente as vitimas de racismo,
preconceito e discriminagio racial podem expressar suas experiéncias
sem medo de retaliagoes ou julgamentos. A seguranga emocional é um
componente fundamental para que o didlogo possa fluir com naturalidade,
permitindo as partes uma comunicagao aberta, franca e genuina.

A justiga restaurativa parte da ideia de que “a injustica é uma
relagao desequilibrada, ligada por uma afronta entre dois iguais”, que
atinge a vitima em seu estatuto democrdtico de igual e na sua capacidade
de agir e de afirmar seu préprio ser, de modo que a sua finalidade seria de
retificar essa relagao desigual gerada (GARAPON; GROS; PECH, 2001,
p. 271-272). A premissa, portanto, é de que a infelicidade do crime desfaz
a igualdade entre os sujeitos éticos e ameaga a identidade da vitima, na
medida em que lhe retira o seu poder de afirmacio do seu ser e a sua

capacidade de agir.
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A JR propoe que os conflitos e ofensas sejam tratados, a partir do
didlogo, pelos seus principais interessados diretos: a vitima, o ofensor e a
comunidade, que, ao trabalharem juntos, contribuam para que a ofensa
nio seja apenas julgada por um tribunal, impondo san¢oes ao ofensor,
mas que sejam reparados os danos a vitima e a sociedade, e que o ofensor
tenha a possibilidade de reintegracio (Carvalho, Rodrigues & Souza,
2023). E importante salientar que um dos principios fundamentais da
Justica Restaurativa é a Voluntariedade. Ou seja, ambas as partes, vitima e
ofensor, devem manifestar o desejo de realizar o processo de JR na direcio
da constru¢io de uma solugao que atenda a necessidade de ambos.

Nas relacoes étnico-raciais, esse aspecto ¢ ainda mais premente. A
dor coletiva de dor e discriminagio é um tema que teima em silenciar vozes
a0 longo da histéria. Assim, na hora de restabelecer o didlogo, agregar cada
histéria ao espago seguro se torna uma tarefa vital. E uma oportunidade
de nao apenas acolher a individualidade, mas de reconhecer que cada
narrativa é parte de um sistema mais amplo. Essa percep¢ao comunitdria
enriquece o contexto e proporciona uma atmosfera onde a transformagio
social se torna possivel.

Encorajar a participagio ativa da comunidade no processo
restaurador é uma estratégia poderosa. Por meio de féruns, grupos de
apoio e circulos de didlogo comunitdrio, a justica nio se torna apenas
uma meta individual, mas um objetivo coletivo. Quando a comunidade
se une em torno da ideia de reparagio e didlogo, os resultados podem
ser verdadeiramente transformadores. Essas iniciativas solidificam lacos,
promovem a empatia e cimentam uma cultura de respeito nas relacoes
entre diferentes grupos étnicos.

Diante dessas reflexdes, é evidente que a Justica Restaurativa é um
caminho vital para a constru¢io de uma sociedade mais justa e resiliente.
Ao promover o didlogo e a inclusdo, nio apenas aumentamos a chance de
reparacao individual, mas também cultivamos um ambiente em que todos
possam prosperar. Um futuro onde a justiga é sinébnimo de reconcilia¢io
e onde cada pessoa se sente parte de um todo maior, cada voz tem um
valor inestimdvel. Certa vez, foi dito que s6 é possivel avancar quando
todos tém a chance de ser ouvidos e suas historias respeitadas. E assim,
seguindo adiante, desenhamos um horizonte mais promissor, com a Justica
Restaurativa como um poderoso farol.

A relevincia da Justica Restaurativa nas relagoes étnico-raciais
ultrapassa a mera aplicagio de um método para resolver conflitos. Ela ¢é
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uma afirmagio poderosa de que as vozes marginalizadas podem e precisam
ser ouvidas, trazendo a tona a importincia de uma abordagem inclusiva
que desafie as narrativas tradicionais de opressao e exclusio.

O racismo ¢

“uma forma sistemdtica de discrimina¢do que tem a raga como
fundamento e que se manifesta por meio de préticas conscientes ou
inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertencam” (ALMEIDA,
2019, p. 25).

Imagine a configuragio de um circulo de didlogo, onde, a primeira
vista, os rostos revelam histérias de dor e sofrimento. Os participantes, que
podem parecer estranhos entre si, trazem bagagens pesadas de experiéncias
vividas sob a sombra do racismo. Contudo, neste espago, um sopro de
esperanga resplandece. Cada voz, ao ser amplificada, tem a possibilidade
de nao apenas expressar fraquezas, mas construir a for¢a coletiva necessdria
para confrontar injusticas histéricas e sociais.

A Justica Restaurativa, nesse contexto, propoe um arco de reparagao
que nao se limita ao individuo. Em vez de ver o ofensor apenas como
um vildo, a prética cria uma oportunidade de entender sua trajetéria e,
assim, fomentar um ambiente propicio a transformagao. Essa abordagem
nao ignora a dor da vitima, mas a utiliza como catalisador para o didlogo
e a reconciliagao, onde a empatia entra em cena. Dessa forma, vitimas e
ofensores podem descobrir, através da troca de histérias, o lugar de cada
um na vasta tapegaria social que ambos habitam.

Enquanto o processo se desenrola e vozes sao ouvidas, torna-
se evidente que o didlogo nao é apenas uma série de palavras, mas um
ato politico. A escuta ativa transforma-se em uma forma de resisténcia,
permitindo que as narrativas, que muitas vezes permaneceram silenciadas,
sejam finalmente proferidas. Neste sentido, o circulo nio ¢ apenas um
lugar de resolugio, mas um laboratério social onde novas possibilidades
sao urdidas. “Frequentemente os ofensores precisam de forte incentivo ou
mesmo coer¢io para aceitar suas obrigacoes”. (ZHER, 2008, p. 186)

As repercussoes da Justica Restaurativa nas relagoes étnico-raciais
vao além da remedia¢io dos danos. Elas instigam um reexame profundo
das estruturas que perpetuam a opressio ¢ a exclusio. Promovendo a
auto-reflexio, os participantes podem identificar preconceitos internos
e externos, assim como as dinimicas sociais que perpetuam ciclos de
violéncia e desumanizacio. Cada reuniao, cada conversa é um passo em
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dire¢ao a um novo entendimento, uma reestruturagio das narrativas que
moldam nao apenas os individuos, mas a coletividade.

Nio se trata apenas de navegar pela dor, mas de celebrar a
capacidade humana de resiliéncia e transformagao. Em tltima andlise, o
ciclo da Justica Restaurativa mostra que a cura s6 é completa quando a voz
de cada um encontra seu eco em um mundo que respeita a pluralidade
de experiéncias. Ao tecer esta nova histdria, onde as relacoes sdo reescritas
com empatia e inclusdo, construimos um futuro onde a justica no ¢ um
conceito distante, mas uma prética vivida a cada dia.

2 A dimensao do racismo e discriminacgao racial no Brasil

Neste topico buscar-se-d adentrar na dinimica complexa que
o racismo e a discriminagao racial produziram ao longo da histéria do
Brasil, influenciando profundamente as institui¢cdes sociais, politicas e
culturais. O racismo estrutural, longe de ser um mero conceito académico,
¢ uma realidade viva e operante que se manifesta nas mais diversas esferas
da vida cotidiana. Ele se alicerca em padroes histéricos perpetuados por
geragoes: desde os tempos coloniais, um legado que reverbera e impede a
construgao de uma sociedade verdadeiramente equitativa. Como escreve o
intelectual Silvio Almeida, o racismo longe de ser uma anomalia, o racismo
¢ “o normal”: “Independentemente de aceitarmos o racismo ou nio, ele
constitui as relagdes no seu padrio de normalidade”. (Almeida, 2019, p.
20)

Ao contemplar as raizes do racismo no Brasil, é fundamental refletir
sobre o impacto duradouro da escravidao. Durante mais de trés séculos,
milhoes de africanos e seus descendentes sofreram sob um regime opressor,
subjugados a condigoes desumanas. Essa relagao nio se dissolve apenas com
a aboligdo, ocorrida em 1888, pelo contrdrio, as cicatrizes da escravidao
penetraram o tecido social, econdmico, politico e cultural, moldando as
estruturas de poder que ainda hoje observamos. (HASENBALG, 1979;
SANTOS, 1997) A heranga desse passado reverbera nio sé nas narrativas
individuais, mas na totalidade da sociedade brasileira, refletindo-se em
agoes cotidianas que invisibilizam e marginalizam os afro-brasileiros.

Um aspecto crucial nessa discussao é a forma como o racismo estd
entranhado nas institui¢des que deveriam, em teoria, servir ao bem-estar de
todos. A educagao, a satde, a justica — muitas vezes s3o cendrios em que as
desigualdades raciais se manifestam com clareza devastadora. Por exemplo,
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quando analisamos os indices de evasao escolar, as taxas de mortalidade
materna ou até mesmo as disparidades nas prisoes, fica evidente que a cor
da pele desempenha um papel decisivo. Tal realidade nos confronta com a
urgéncia de promover uma Justice Restaurativa que nao apenas aborde os
danos individuais, mas também os contextos coletivos que s3o alimentados
por séculos de discriminagio.

De acordo com Almeida (2019) as estruturas de manutencgio do
racismo sofreram fraturas ao longo do tempo. O referido autor explica
que, no século XX, os movimentos sociais assumiram um importante
papel de protagonismo, sobretudo politico, atuando nao sé nas disputas
institucionais mas também na produgio intelectual, o que possibilitou
uma abertura dos horizontes com o aparecimento de estudos que hoje sao
chamados de decoloniais e pds-coloniais.

Consequentemente, o refor¢o a ideia de que a experiéncia racial no
Brasil é diversa, rica e complexa, revela a imperiosa necessidade de ouvir
as vozes que antes eram apagadas. Os afro-brasileiros e indigenas, cujas
lutas sao constantemente minimizadas, tornam-se protagonistas de suas
histérias, trazendo a luz nao apenas a dor, mas também as estratégias de
resisténcia e superagao. Essa reconstrucio da identidade e meméria coletiva
¢ uma chave fundamental para se mobilizar a agao social transformadora.

Conforme nos aprofundamos nesta temdtica, o entendimento das
questoes étnico-raciais se torna nio apenas um complemento, mas uma
parte intrinseca da discussio sobre cidadania e direitos humanos e justica
restaurativa. A responsabilidade recai sobre todos nés — individuos,
educadores, profissionais da justiga e da saide publica— para que possamos
romper com ciclos de exclusdo e injustica, alinhando-nos na busca por um
futuro onde cada vida, com suas particularidades e belezas, seja igualmente
reconhecida e valorizada.

Portanto, ao explorarmos as formas contemporineas de racismo
e discriminagdo, estabeleceremos pontes entre passado e presente,
reconhecendo que a luta pela dignidade e igualdade nio pertence apenas
a0 contexto atual, mas sim a um compromisso que deve ser cultivado
continuamente. Neste caminho, a Justica Restaurativa se apresenta como
um farol, iluminando a possibilidade de cura e reconcilia¢io nas feridas
profundas que continuam a nos assombrar.

Conforme seguimos, seria revelador entender como esses sistemas
de opressao operam nas intersecoes de género, classe e cor, e de que
forma essa interseccionalidade se manifesta no dia a dia das vitimas de
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discriminacao racial. As experiéncias de diferentes grupos sociais nao
podem ser reduzidas a uma visao monolitica; precisam ser compreendidas
nas suas especificidades, reforcando a ideia de que, para mudar as
estruturas, ¢ essencial proporcionar um lugar de fala a todos os que foram
historicamente silenciados.

As experiéncias de discriminagio racial no Brasil se manifestam de
maneiras distintas, enraizadas em uma cultura que frequentemente legitima
e reproduz desigualdades. As diferentes formas de discriminagao podem
ser sutis ou explicitas, que mesmo assim geram o clamor na sociedade por
reconhecimento e repara¢io, ainda que, paradoxalmente, percebe na préticas
essa discriminacio é comum. Pouco depois da Lei Aurea, e jd na vigéncia
do regime republicano, mais exatamente em 14 de dezembro de 1890,
Ruy Barbosa, Ministro e Secretdrio de Estado dos Negécios da Fazenda e
Presidente do Tribunal do Tesouro Nacional, queimou documentos oficiais
que eram prova da escravidao, sob a justificativa de apagar da histéria do
Brasil um periodo vergonhoso (Costa, 1996). No mesmo ano, o Hino a
Republica diz: “Nés nem cremos que escravos outrora/ tenha havido em
tdo nobre pais”. A este respeito, Costa (1996) afirma:

...0 Estado apropria-se da Histéria, controla e manipula o entendimento
do processo histdrico, confunde a nogio de temporalidade e impinge
o esquecimento. Garante, assim, a continuidade do mesmo sistema

sob nova e atual roupagem: sem escravos ¢, logo depois, sem rei. Para
dominar, hd que se tornar senhor da meméria e do esquecimento. (p.

84)
As multdiplas faces do racismo estrutural desafiam o paradoxal
entendimento de uma sociedade que se orgulha de sua diversidade, ao
mesmo tempo que marginaliza os que deveriam fazer parte de seu interior..

Além disso, as formas de discriminagao racial se entrelagam com as
discriminacoes de classe e de género, formando um panorama complexo e
que hierarquiza e sociedade, como afirma Moura (1992). E importante por
isso abordar a interseccionalidade das experiéncias, pois o que uma mulher
negra enfrenta, por exemplo, tém semelhangas, mas também diferencas do
que um homem negro experimenta, assim grande parte da masculinidade
negra ¢ construida sobre o estigma e o temor. Os desafios enfrentados por
essas populagdes requerem enfrentamentos que considerem suas multiplas
realidades, um conceito central na justica restaurativa que busca voz as
vozes que, muitas vezes, continuam nao ouvidas.

Durante a histéria do Brasil, momentos de resisténcia sempre
foram presentes, apesar do silenciamento da historiografia oficial, e estes
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momentos aparecem cotidianamente em iniciativas comunitdrias que
promovem o didlogo e a inclusio. Organizagbes nao governamentais e
movimentos de ativismo social como o Movimento Negro, por exemplo, tém
desempenhado papéis importantes na sensibilizagao sobre a discriminagao
racial, provocando debates que, se antes eram silenciados, agora ocupam
os espagos da cultura em geral.. Este processo de construgio de consciéncia
coletiva se reflete na formagao de uma sociedade que nao apenas reconhece
a dor, mas que se mobiliza em um esforco pela sua superagao e justica.

Dessa forma a DPsicologia pode ocupar um espago oportuno,
uma vez que as histérias de discriminagdo estao carregadas de traumas
profundos que compdem a psiqué da vitima. Muitos que carregam a
experiéncia do racismo experimentam um impacto emocional muito
significativo, de modo que suas existéncias por vezes sao moldadas por um
embate constante entre o desejo de pertencimento e os efeitos devastadores
das consequéncias produzidas por viver em uma sociedade racista.
Portanto, a justiga restaurativa precisa pautar suas agoes pela inclusao de
uma perspectiva de saide, notadamente a mental, promovendo formas
de cuidado que integrem didlogo e escuta ativa, reconhecendo que cada
vivéncia em uma dimensao singular, intrinseca, e como parte do um todo.

Se dedicarmos um espago atencioso para explorar as diversas
facetas da discriminagao racial no Brasil, podemos abrir portas para um
entendimento mais profundo sobre as necessidades e realidades das vitimas.
As licoes a serem aprendidas sao muitas, e nos ajudam a entender que a luta
contra o racismo se dd em um ambiente de responsabilidade compartilhada,
sobretudo com um importante papel das pessoas nao negras. Como diria a
intelectual e ativista Angela Davis em uma de suas obras, “numa sociedade
racista nao basta nio ser racista, é preciso ser antirracista’ (2016).

Cada passo dado em dire¢do 2 justica restaurativa nao ¢ apenas um
movimento em diregao a repara¢io de danos, mas sim uma construgio
de um futuro que busca equidade na sua dimensao mais pura e genuina.
Ao final desta reflexdo, resta um convite: para que cada um de nds se una
na busca por transformagées, promovendo um mundo onde respeito e
dignidade sejam nao apenas uma utopia, mas realmente assegurados para
a sociedade..

Diante do cendrio sombrio que muitas vitimas de racismo e
discriminacao racial enfrentam, os impactos psicoldgicos e emocionais
frequentemente se manifestam de forma insidiosa. Os efeitos dessa
marginalizagio ndo se limitam apenas as circunstincias externas, mas
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ingressam nas profundezas da saide mental, moldando a autoestima e a
identidade das pessoas afetadas. Bento (2014) classifica esse fendmeno
como gerador de desconforto material e psiquico. Compreender esses
impactos é um passo essencial em diregao a cura e a recuperagao.

As vitimas de discriminagao racial lidam diuturnamente com
traumas psicoldgicos. Estudos apontam que a incidéncia de transtornos
como ansiedade e depressao ¢ consideravelmente maior entre aqueles que
enfrentam o racismo. Imagine uma pessoa que, repetidamente, ao ser
confrontada em ambientes de trabalho ou educacionais, sente a pesada
mio do preconceito. Cada olhar de julgamento, cada comentdrio 4cido,
se somam a um fardo emocional que vai se tornando cada vez mais dificil
de carregar. A constante vigilincia contra o racismo se transforma em um
fator gerador de stresse, levando a sensagao de desamparo e desesperanga.
Fanon (2008) classifica como perturbadora a vida em um cotidiano onde
constantemente o corpo negro ¢ olhado com ares de inferioridade, e
sensacdo constante de ameaga que se sente por ocupar esse corpo.

Além da satde mental, a discriminagao atinge a autoestima. A
constru¢io de uma identidade em ambiente acolhedor e sauddvel é um
processo delicado e, quando essa construgio ¢ afetada ataques a sua
dignidade, a vitima tende a desenvolver sentimentos de inferioridade. O
ato de se reconectar com suas raizes culturais e afirmacoes positivas pode
ser um desafio monumental, na medida em que sio negadas as histdrias
desses grupos.. Por exemplo, é comum que individuos que enfrentam
discriminacdo se vejam questionando seu valor ou suas capacidades, o
que frequentemente se traduz em um comportamento autodestrutivo, em
isolamento social ou outras formas de isolamento.

Os relatos de experiéncias vividas por vitimas de racismo oferecem
possibilidades através das quais é possivel observar as complicadas
dinidmicas e caminhos da dor emocional. Imagine uma jovem que, apds
ser alvo de uma piada racista em uma roda de amigos, se retira, nao apenas
fisicamente, mas emocionalmente. Essa retragao nio ¢ apenas uma resposta
momentinea, mas um mecanismo de defesa, uma espécie de escudo que
protege a ferida exposta. O medo do julgamento se transforma em um
ciclo, onde a pessoa sente que nao pode ser auténtica, consequentemente
perdendo momentos de alegria e aceitagdo entre seus pares.

Ao analisarmos o impacto do racismo na vida cotidiana, é essencial
considerar a interconexao de todos esses fatores. Uma das ferramentas da
Justica Restaurativa é a Comunicacio Nio Violenta (CNV), uma forma de
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escuta ativa, que pode abrir portas para o didlogo e a empatia, combinados
a um espago seguro. Este espago deve ser um reftigio para que as vitimas
compartilhem suas experiéncias e se sintam validadas.

Rosenberg (2006) vai propor que quando utilizamos a CNV para
ouvir nossas necessidades mais profundas e as dos outros, percebemos
os relacionamentos por um novo enfoque. Argumenta que a CNV nio
trds nada de novo, mas que tem como objetivo nos lembrar de como
nés podemos nos relacionar uns com os outros. A CNV se baseia em
habilidades de linguagem e comunicagio que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos mesmo em condi¢oes adversas. O ponto central ¢
nos alertar para que nio percamos a compreensio de que como humanos
temos a necessidade de linguagem e comunica¢io sempre, mesmo diante
das diferencas étnicas e das alteridades de cada sujeito.

Ressalta que devemos tornar nossas respostas conscientes,
firmemente baseadas na consciéncia de que estamos sentindo e percebendo
o que desejamos. E aprender a identificar e articular claramente o que de
fato desejamos em determinada situagao. Pois quando utilizamos a CNV
para ouvir nossas necessidades mais profundas e as dos outros, percebemos
os relacionamentos por um novo enfoque, tornando possivel reconhecer
uns aos outros, mesmo em situagoes diversas.

Num nivel mais profundo, é um lembrete permanente para
concentrar a atengao onde teremos maior probabilidade de encontrarmos
0 que procuramos. Assim abrir portas para CNV se tornam em mecanismo
de transformagao, permitindo que as feridas emocionais sejam explicitadas
com suas dores ¢ as necessidades de cada lado, promovendo o resgate da
condi¢iao humana e subjetiva dos envolvidos.

Desta forma, ao olharmos para as estratégias de superacio,
comecamos a enxergar a coragem e a resiliéncia que habitam dentro
de cada um desses individuos. A luta contra a discriminagio exige nio
apenas coragem de quem a enfrenta, mas um conjunto de agdes coletivas
que proporcionem suporte e seguranca. As narrativas pessoais, em
sua fragilidade, se transformam em testemunhos de luta e superagio.
Ao dar voz ao sofrimento, abrimos caminho para o entendimento e,
consequentemente, para a reparagio.

Integrar a escuta compassiva dentro da abordagem da Justica
Restaurativa nao ¢ apenas uma questio de atender as necessidades
emocionais; trata-se de estabelecer um didlogo produtivo que transforma a
dor em responsabilidades. Em vez de se ater unicamente as feridas, podemos
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focar no que pode ser feito para promover a transformagao, oferecendo um
caminho restaurativo que inclui a comunidade. Ao criar um espago que
acolha e escute as vozes das vitimas e de seus ofensores estamos, na verdade,
investindo em um futuro mais justo e igualitario.

O racismo ¢ um tipo de crime. Conforme a legislagao brasileira que
combate o racismo inclui a Lei n° 7.716/89, que define crimes resultantes
de preconceito de raga ou cor, e o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°
12.288/2010), que garante a efetivagdo da igualdade de oportunidades
para a populagio negra. Todo crime representa uma violagio dos
relacionamentos. Ele afeta nossa confianca no outro, trazendo sentimentos
de suspeita, estranheza e discriminacao. Nio raro ergue muros entre amigos,
pessoas amadas, parentes e vizinhos. O racismo afeta nosso relacionamento
com todos a nossa volta. Quando o racismo ocorre na escola, muitas vezes,
fica entendido como “coisa normal de criangas e jovens”. A questao nao ¢é
criminalizar a situagio escolar, mas ajudd-los a compreender “o crime” que
cometem, ou seja, os danos que causam uns aos OULros.

Para a JR, qualquer crime/dano, assim como o racismo nao ¢
primeiramente uma ofensa contra a sociedade, muito menos contra o
estado. Ele é em primeiro lugar uma ofensa contra as pessoas, e ¢ delas que
se deve partir. Essa dimensao interpessoal do crime/dano nos situa que o
racismo envolve um conflito.

A superagio e resiliéncia diante do racismo e da discriminagio
racial nao sio apenas desafios pessoais, pois refletem uma luta coletiva que
se estende por geracoes. As comunidades afetadas nao apenas resistem,
mas buscam fazer da dor a transformacio. A histéria de cada individuo
que enfrenta esse tipo de discriminagio se entrelaga com a narrativa social,
formando a base de um movimento em busca de justica e reparagao.

Um dos caminhos para a superagio comega na educa¢io’. Quando
as comunidades envolvem as pessoas, sobretudo os jovens, em programas
de educagao, qualificacdo, conscientizagio e também ativismo, uma
atmosfera de empoderamento ¢ criada. Esses pessoas, ao conhecerem suas
histérias e entender o contexto social que os cerca, podem se tornar nio
apenas portadores de suas préprias vidas, mas agentes de mudanga em

3 Em 09 de janeiro de 2003 foi sancionada pelo presidente Luis Indcio Lula da Silva a Lei
10.639 (que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional, de n° 9.394/1996) que
obriga estabelecimentos oficiais de educagio bdsica a incluirem em seus curriculos a educagao
das relagoes étnico-raciais, com foco na histdria e cultura afro-brasileira e africana. Em 2008
(agora sob o n° 11.645) a referida Lei foi alterada para incluir a histéria e cultura dos povos
indigenas..
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seus contextos familiares e em uma dimensao social. Imagine uma sala de
aula onde adolescentes, ao refletirem sobre racismo, nao apenas absorvem
a teoria, mas compartilhem suas experiéncias, criem projetos, e definem
planos de agao que reverberam dentro e fora da escola. Essa pratica nao
apenas humaniza o aprendizado, mas constr6i pontes entre diferentes
experiéncias de vida. Temos, no 4mbito da Justica, diversas praticas
Restaurativas, como as descritas a seguir:

¢ EVOC - Encontro Vitima, Ofensor e Comunidade;
*  Circulos de Constru¢ao de paz -Processos Circulares;
*  Conferéncias de Grupos Familiares;

*  Transformar Comunidade;

e Transformacio de Conflitos;

* Didlogo para Assuntos dificeis.

Estas diversas formas de se realizar préiticas restaurativas, em
consondncia com as educativas, possibilitam uma variagdo significativa
para que os participantes possam além de expressarem seus sentimentos,
poderem ouvir de forma genuina os sentimentos dos outros, reconhecendo
e compreendendo a alteridade e a humanidade de cada um.

Outro aspecto fundamental estd no papel das organizagoes
comunitdrias. Essas entidades atuam como barreiras de protecao contra a
discriminacdo, promovendo a inclusio e a luta contra injustigas. Quando
um grupo se une para reivindicar direitos, quando se fala em representagio,
essa voz coletiva ganha for¢a. Os movimentos sociais, por exemplo, tém
demonstrado em vdrias partes do Brasil que, com a unido, é possivel
desafiar estruturas opressoras e reivindicar as mudancas necessdrias. A luta
pela igualdade racial nio é um fardo que se carrega sozinho; ¢ um esfor¢o
integrado que requer aliangas as vezes inusitadas, mas sempre genuinas.

-

E importante também reconhecer e valorizar as histérias de
resisténcia que emergem no cotidiano. Muitas vezes, os jovens que se
deparam com a discriminagdo racial desenvolvem formas criativas de
enfrentamento, que podem se manifestar na arte, na mdsica e na escrita.
Esses espacos de expressio nio sio apenas formas de escapar daquela dor,
mas servem como instrumentos de transformacio e visibilidade social.
A arte, com sua capacidade de emocionar e comunicar, desempenha um
papel critico na coleta de experiéncias, revelando ao mundo as faces do
racismo que muitos preferem ignorar.
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Além disso, o uso das redes sociais tem sido uma ferramenta
poderosa para que essas histdrias alcancem novos pablicos. Campanhas de
conscientizagio, hashtags que viralizam experiéncias vividas e plataformas
digitais que promovem debates em tempo real ampliam a visibilidade
das questdes raciais. Jovens ativistas contam suas histdrias, engajan-se
em didlogos com influenciadores e compartilham suas lutas, educando
uma geragao inteira na importincia da empatia e do ativismo social. Essa
juventude leva adiante a luta por um mundo onde as diferencas nio sejam
motivo de discriminagio, mas um espaco de aprendizado e crescimento
coletivo.

No entanto, ndo podemos esquecer que o comprometimento com
a causa precisa ser continuo, uma vez que a luta contra o racismo ¢ uma
batalha que exige constante vigilancia. Educadores, profissionais da satide
e psicélogos, oS operadores do Direito, tém papéis cruciais nesse processo.
Armados com conhecimento e sensibilizagdo, podem oferecer suporte
fundamental para aqueles que sao afetados. Oferecer um espago de escuta,
criar ambientes de acolhimento e desenvolver propostas educativas que
desafiem estigmas sdo algumas das maneiras pelas quais essas profissoes
podem contribuir para uma verdadeira justica restaurativa.

Enquanto nos movemos adiante, um convite ¢ feito a todos: que
possamos observar, ouvir e agir. Em vez de apenas ser um espectador da
injustica que ainda permeia nossas sociedades, que cada um de nés pode
ser um agente de mudanga, construindo um futuro onde a igualdade ¢
realidade. Ao final, o verdadeiro poder da justica restaurativa se revela
nao apenas em reparagdes, mas na transformacio de histérias de dor em
narrativas de superagio e empoderamento. Que possamos nos unir nessa
jornada, cientes de que cada passo dado, por menor que seja, contribui
para um horizonte mais justo e inclusivo.

Ao finalir esse texto, mergulharemos em histérias de superagao que
emanam do coragio e da dinimica das comunidades. Essas experiéncias
nao apenas mostram a resiliéncia das vitimas de discriminagao racial, mas
também nos oferecem um potente modelo de como a solidariedade e os
recursos comunitdrios podem ser catalisadores de mudanga. Ao analisarmos
essas narrativas, veremos que o olhar da justiga restaurativa pode servir
como uma ponte entre o sofrimento e a esperanga, transformando dor em
forca coletiva.

Uma das figuras que ilustra essa resiliéncia ¢ a de uma mulher negra
que, ao longo do tempo, se transformou em lider dentro de sua congregacio
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religiosa. Apés vivenciar diversas formas de discriminagao, ela decidiu que
sua dor poderia se transformar em aprendizado para outros. Essa mulher
instituiu aulas de alfabetizagio e empoderamento, criando um espago
acolhedor onde todas as vozes eram ouvidas. Ela percebeu que, embora sua
histéria de vida fosse marcada por feridas, através do compartilhamento,
da perseveranca e da educagio, poderia curar nao apenas a si mesma, mas
a muitos que passaram por adversidades semelhantes.

Outra poderosa narrativa é a de um grupo de jovens que, ao se
depararem com ataques racistas em sua escola, decidiram se unir. Em vez
de se isolarem, eles se tornaram ativistas locais, promovendo encontros
e sessoes de didlogo que abordavam questoes de diversidade e inclusao.
Essa iniciativa ndo apenas ajudou a sensibilizar a comunidade escolar,
mas também deu origem a um festival de cultura afro-brasileira, onde a
riqueza das tradigoes e da arte foram celebradas. Essas jovens vozes, antes
silenciadas pelo medo, tornaram-se potenciais agentes de mudanga, e suas
histérias inspiraram outras na busca por dignidade e respeito.

As organizagdes comunitirias desempenham um papel fundamental
nesse cendrio. Associagdes que trabalham na promogio da igualdade
racial e na educagio tém mostrado um protagonismo em oferecer apoio
psicolégico, oficinas de empoderamento e recursos educacionais. A presenca
de educadores engajados, profissionais da satide mental e principalmente
de voluntdrios dentro desses espagos é fundamental para a promogio do
bem-estar das vitimas, transformando o sofrimento em narrativa de for¢a
e resiliéncia. Uma iniciativa de sucesso foi a criagdo de um programa de
mentoria em uma escola, onde alunos mais velhos guiavam os mais jovens,
ensinando tanto habilidades académicas quanto abordagens para lidar com
questoes de discriminagio.

Nesta perspectiva, a colaboragao entre diversos setores se destaca
como elemento chave. Psiclogos, educadores, demais profissionais
de diferentes dreas e ativistas conseguiram articular um movimento de
fortalecimento que nao apenas ajuda a tratar feridas individuais, mas
promove mudangas sociais estruturais. Esse tipo de mobilizagao social,
apoiada por uma mentalidade de justica restaurativa, leva a criagao de
ambientes onde a educagdo, o didlogo e a empatia sao fundamentais e
concorrem para a boa convivéncia.

Assim, ao refletirmos sobre essas narrativas inspiradoras e os recursos
comunitdrios disponiveis, percebemos que a luta contra a discriminagio e
o racismo nao se d4 apenas no Ambito individual, mas sim em um contexto
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coletivo de reeducacio e conscientizagdo. A verdadeira justica restaurativa
se concretiza quando as vozes das vitimas nao sé sao ouvidas, mas também
se transformam em a¢oes que subvertem a dor e a transforma em dignidade.

Por fim, ao abordarmos essas histérias e recursos, convidamos o leitor
a se unir nessa jornada de transformagao. Ao compartilhar experiéncias e se
envolver em iniciativas que visam a inclusio e ao empoderamento, fontes
de inspiragao e esperanca sio geradas. O futuro sé pode ser construido a
partir da mobilizagao coletiva — um futuro em que a diversidade ¢ vista
como um valor intrinseco, onde cada voz é valorizada e cada histéria é
uma contribui¢ao Gnica para a costura desse rico e complexo tecido que
compde nossa sociedade. Essa ¢ a verdadeira esséncia da justica restaurativa
numa perspectiva de cuidado com as pessoas e com as relagoes: construir
pontes entre o passado machucado e um presente e futuro esperancoso.
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Capitulo 6

JUSTICA RESTAURATIVA NAS SITUACOES DE
VIOLENCIA NO ESPORTE: UMA ESCOLHA
POSSIVEL?

Maria Anggélica dos S. Leal
Rafael Batista®
Rebeca de S. Vieira?

1 Consideracdes iniciais

Hé muito a violéncia no esporte, no futebol de modo especial,
tem sido tema de estudo e debate em diversos paises, ¢ o Brasil
¢ um deles. Da mesma forma que esfor¢os tém ocorrido na criagao de
alternativas mais efetivas para lidar com os conflitos que decorrem dessas
agressoes.

Desde a década de 1980 atos de vandalismos, agressoes fisicas,
mortes, dentro e fora de campo, provocadas pelas torcidas organizadas
do futebol chamaram a aten¢ao do Poder Publico, o qual passou a tomar
providéncias com o intuito de combater a violéncia no esporte. Nesse
sentido, a Lei n® 10.671/03, conhecida como o Estatuto de Defesa do
Torcedor, foi um marco na criagdo de normas de protecio e defesa do
torcedor, além de estabelecer os crimes e as medidas de prevencgao e
repressao aos atos de violéncia ocasionados nos esportes. Outra medida,
com intuito de controlar os atos de violéncia, foi a implementagao do
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Juizado do Torcedor dentro dos estddios de futebol; no entanto, as mesmas
nao tém conseguido o éxito almejado.

A violéncia na arena esportiva brasileira é uma expressio
macrossocial e multifacetada, a qual permite diferentes interpretacoes
e contextualizacoes. No entanto, é preciso ter sob a lente que o Brasil
¢ marcado, desde sua origem, por muitas violéncias que estruturam a
sociedade e produzem agressividade, intolerincia, racismo e mortes.
Diversos fatores podem ser relacionados como condicionantes para tais
manifestagoes, dentre eles: o grande niimero de pessoas envolvidas na
atividade, a fragilidade dos protocolos, a falta de preparo da policia para
lidar com esse tipo de publico e contexto, a falta de atividades preventivas,
o alto custo dos ingressos para ver o time do cora¢io, o que afasta do
esporte os torcedores mais vulnerdveis. Nessa perspectiva, a explosao que
ocorre “no campo”’, “nas arquibancadas”, comumente tem origem em local
diverso de sua efetivacio e deixa transparente que a violéncia no esporte
também ¢ reflexo dos problemas sociais presentes no cotidiano. No limiar,
a questao nao ¢é um problema somente esportivo. E também social.

O presente artigo dialoga com a busca de alternativas capazes de
contribuirem para o controle da violéncia no esporte. Nessa perspectiva, o
modelo restaurativo parece ser uma op¢ao capaz de contribuir com respostas
mais efetivas. A justica restaurativa oportuniza que as partes envolvidas nas
situages violentas possam refletir sobre o ocorrido, vislumbrar os danos
que foram gerados e as medidas necessdrias para que aqueles que foram
violentados possam ter sua dignidade restaurada e os agressores possam
compreender a magnitude de seus atos e assumir a responsabilidade pelos
mesmos.

Nesse sentido, o presente artigo objetiva refletir sobre a ado¢ao
da justiga restaurativa nos casos de violéncia no futebol, vislumbrando
o modelo como uma alternativa capaz de amparar as partes do conflito,
oportunizar a reflexao sobre os atos danosos, acolher as necessidades que as
agressoes causaram nas vitimas e buscar alternativas vidveis para a superacio
da violéncia. Cientes da complexidade da violéncia no futebol e, em virtude
do limitado espago deste trabalho, optamos por abordar algumas questoes,
mesmo que de forma incipiente, que nos parecem fundamentais para o
debate aqui trazido.
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2 A justica restaurativa

A abordagem restaurativa entende que os envolvidos ou afetados por
uma situagao ilicita ou danosa devem participar de forma ativa na reparagio
dos danos e assim o sofrimento causado em decorréncia da situa¢io poderd
ser efetivamente amenizado (ONU, 2020). Essa dinimica, orientada por
principios e valores, entende que os conflitos sao aprendizagem e, “podem
ser vistos como algo de valor, uma mercadoria a nio ser desperdicada’
(Christie, 2016, p. 122). Nesse sentido, a justica restaurativa se apresenta
como capaz de “romper circulos de violéncia e propiciar alternativas que
superam a busca por culpados” (Achutti, Munareto, Leal, 2020, p. 84).

A oportunidade de dizer as necessidades e a maneira de satisfazé-
las possibilita a transformagdo do conflito numa experiéncia significativa
em que a participagdo seja o mais importante, pois o ato de participar na
busca de saidas para a desavenca pode representar o principal resultado
(Christie, 2016). Nesse sentido, é possivel dizer que a justica restaurativa é
multifocal, em que a aten¢io é dedicada a todas as partes que buscam, por
meio do didlogo, a construcio de alternativas que possam proporcionar a
responsabilizacio e a restauragao de danos emocionais e, por vezes, também
os materiais (Umbreit, 2007).

O termo justica restaurativa, ainda nao apresenta um consenso
Gnico, mas tem caracteristicas que s3o percebidas, por diferentes
pesquisadores, como pertencentes ao modelo. Dentre elas estio: a
oportunidade de encontro e didlogo entre as partes; a responsabilizacao do
ofensor e a reparagao pelos danos praticados; o empoderamento da vitima
ao tratar de situagoes que lhe causaram danos.

Ainda que a falta de um conceito fechado cause estranheza para
quem tem a primeira aproximagao com o modelo, a justica restaurativa
nao ¢ um “jogo sem regras’, um espago de impunidade ou um modelo do
tipo “ndo dd nada”. Ao contrdrio, o reconhecimento da violéncia como
resultado de causas complexas e interdependentes de situagdes sociais,
evidencia a profundidade do modelo (Pelizzoli, 2016) o que a torna capaz
de promover encontros dificeis e a responsabilizagio por graves delitos

(Achutti, 2014).
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No entanto, para que o modelo seja fiel a0 que pretende promover
é necessdrio verificar o respeito aos seus principios®e valores’ na condugio
dos processos restaurativos, pois o desrespeito as diretrizes restaurativas
compromete as prdticas e experiéncias punitivas podem ser desenvolvidas
sob o termo de justiga restaurativa (Walgrave, 1999). Por conseguinte,
védrios autores entendem que mais importante que a conceituagio ¢é
finalidade (Leal, 2023) ¢ o efetivo cumprimento dos valores e principios
do modelo apontam o tipo de prdtica realizada (Marshal, Boyack, Bowen,
2005; Zehr, 2008).

A abordagem restaurativa estimula valores democrdticos ao ampliar
o rol dos participantes e empoderar o grupo para a construgao de saidas
que atendam as necessidades daqueles que se encontram diretamente
envolvidos na situa¢do. Tal dindmica contribuird com a restauragao social
e com a superagdo da perturbagao originada com a agao danosa (Santana,

Piedade, 2017).

O modelo, em sua diversidade procedimental, é orientado pelo
“objetivo geral de transformar a forma como as sociedades contemporaneas
percebem e respondem ao crime e a outras formas de comportamentos
problemdticos” (Johnstone, Van Ness, 2007, p. 05). Tal possibilidade
ocorre ante a auséncia de uma prévia rotulagio do que é crime e as
penalidades decorrentes desses, o que consente que os participantes do
conflito construam respostas que atendam as suas necessidades e nio as
determinacoes da lei (Achutti, 2014). Assim, a violacdo a norma deixa de
ser o foco, o importante é o dano causado as pessoas e aos relacionamentos.
E, as respostas aos atos serdo conduzidas por meio de valores que expressam

o significado do modelo (Rosas, 2020; Zehr, 2008).

A justica restaurativa oferta a quem cometeu o dano a possibilidade
de perceber a extensao de seus atos, pois ao ver “frente a frente” aquele
que sofreu com suas agoes, o agressor pode refletir e responsabilizar-se
pelos danos que produziu. Tal experiéncia promove olhar para os custos

4 Os principios bdsicos sobre o uso da justica restaurativa no ambito mundial foram estabelecidos
pela Organizacio das Na¢des Unidas (ONU), por meio da Resolugio 2002/12. No Brasil, o
Conselho Nacional de Justiga, na Resolugio 225/2016, elencou os principios que orientam as
préticas brasileiras.

5 A Rede de Justica Restaurativa da Nova Zelandia estabelece como valores restaurativos:
participagdo, respeito, honestidade, humildade, interconexao, responsabilidade, esperanca
e empoderamento. Ver: MARSHAL, C., BOYACK, J. BOWEN, Helen. Como a justica
restaurativa assegura a boa prdtica? Uma abordagem baseada em valores. In: SLAKMON,
C.; DEVITTO, R. C.; PINTO, R S. G. (Org.). Justica restaurativa. Brasilia: Ministério da
Justica e Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD. 2005, p. 269-280
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humanos dos atos praticados, situagio diametralmente oposta a0 modelo
penal convencional (Zehr, 2008).

A vitima tem a oportunidade de resgatar seu poder pessoal, que
foi perdido com a violéncia, falar de sua dor, precisa falar sobre o que lhe
aconteceu, resgatar sua autonomia, pois

¢ intensamente degradante e desumanizador perder o poder pessoal
contra a prépria vontade e ficar sob o poder dos outros contra a prépria
vontade. O crime destrdi o sentido de autonomia. Alguém de fora
assume o controle de nossa vida, nossa propriedade, nosso espago. Isto
deixa a vitima vulnerdvel, indefesa, sem controle, desumanizada. (Zehr,
2008, p. 24-25).
O didlogo entre as partes permite a constatacao das semelhangas
e, mesmo as diferencas sao percebidas com respeito, como caracteristicas
comuns aos seres humanos. Tais constatacoes diminuem as distincias e
a exposi¢ao dos fatos e atos devolve a vitima o controle sobre sua vida.
A mudan¢a na percep¢io das situagbes oportuniza a construgio de
aprendizagens em rela¢io a si, aos outros e ao contexto sociopolitico e
cultural, o que torna os conflitos bens valiosos que nao devem ser subtraidos
das partes e nem desperdicados (Christie, 1992). Consequentemente, o
potencial da justica restaurativa vai além de atuar na resposta a um conflito
existente, ela é capaz de ser adotada como prética preventiva que a partir
de uma série de agdes comprometidas com a mudanga dos paradigmas de
convivio social visa (Salmaso, 2020):

promover a constru¢io de sociedades em que as relagbes sejam
pautadas pela l6gica relacional do cuidado, nas quais cada qual se sinta
e seja responsdvel por si préprio, pelo outro e pelo meio ambiente,
ou seja, instituindo a ideia de corresponsabilidade, de cooperagio e de
um poder com o outro, de forma a deixar de lado esse poder sobre o
outro, que é causa de tanta insatisfacio e, por conseguinte, de violéncia.

(Salmaso, 2020, p. 392).

O modelo restaurativo apresenta potencial para contribuir com a
reflexdo social e institucional, lancando luz sobre a violéncia das estruturas,
a0 mesmo tempo em que dialoga com as especificidades de cada situagio
conflitiva e acolhe todas as partes envolvidas na violéncia. Tais caracteristicas
tornam a justica restaurativa uma possibilidade, no minimo, promissora de
ser adotada em casos de violéncia no esporte.
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3 A violéncia no campo e... fora dele

3.1 Violéncia no Esporte/ Futebol

O ambiente esportivo é capaz de evocar intensas emogoes tanto
nos praticantes quanto nos espectadores, haja vista que, com frequéncia,
estao em disputa nio somente uma atividade lidica desinteressada e
despretensiosa, mas também a honra, ganhos econdmicos e/ou a supremacia
técnica, intelectual ou estética de um determinado grupo, lutas culturais,
questoes politicas, problemas socioculturais e econdmicos (Salvini, Marchi,
2012). Com tantas varidveis em “jogo”, nao ¢é de se surpreender que a
violéncia seja um aspecto marcante. Como aponta Huizinga (2005), o
jogo é uma fungio cultural essencial e estruturante, mas que, ao ultrapassar
certos limites, pode se transformar em algo “sério demais” e, portanto,

potencialmente destrutivo (HUIZINGA, 2005, p. 222).

Paraanalisar violéncia no esporte, é necessdrio também compreender
algumas especificidades desse fendmeno, sobretudo do ponto de vista
moral, ético e legal. Uma trombada, carrinho, empurrao, um golpe na
cabeca, imobilizagao, rasteira nio sio a¢des usualmente aceitas em nosso
cotidiano, mas no esporte podem nio infringir qualquer principio
deontolégico, inclusive podem ser percebidas como uma resposta positiva
na dinimica da situagao (Tavares Paes Lopes, Baldy dos Reis, 2017).

Segundo Bourdieu (2003), o campo esportivo possui uma légica
prépria de funcionamento, em que valores, normas e hierarquias sio
reconhecidos pelos participantes como legitimos. Ele explica que os campos
sociais funcionam como microcosmos com autonomia relativa, dotados
de regras e comportamentos especificos. Dessa forma, agoes “violentas”
no esporte sao, por vezes, reconhecidas como parte do jogo (Bourdieu,
2003). Essa especificidade gera confusdes sobre os limites de agressividade
aceitdveis. Nio raro, insultos ou outras formas de “agressao” sio toleradas
e justificadas, mesmo que transcendam c6digos morais institucionalizados
(mesmo no préprio esporte), pois o contexto ou o habitus as admitiria

(Bourdieu, 2003).

No campo esportivo, expressdes como “falei no calor do jogo” ou
“isso é coisa de jogo”, muitas vezes, mascaram/justificam prdticas violentas.
Sobretudo no futebol masculino- mas niao somente-, as ofensas de diversas
ordens (de classe social, racistas, homofébicas, machistas, entre torcidas
rivais etc.) ocorrem quase que de forma naturalizada, consentida pela
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maioria dos participantes, seja no papel de jogador ou espectador. Assim
¢ possivel dizer que diversos tipos de violéncia fazem parte do “habitus
esportivo’.

Os episédios de injuria racial coletiva envolvendo o jogador de
futebol do Real Madrid da Espanha, Vinicius Junior, s3o emblemdticos.
Vinicius, mesmo sendo um dos melhores do mundo na sua profissao,
gozando de fama e dinheiro, foi vilipendiado sistematicamente ao longo
de meses na Liga de Futebol Espanhola (La Liga) por torcidas adversdrias.
Isso demonstra que nem mesmo o prestigio simbélico do atleta (Bourdieu,
2007) ¢ suficiente para neutralizar os efeitos das estruturas racistas que
operam de forma transversal nos campos sociais. Pois como afirma
Mauricio Murad (2013) a violéncia se apresenta no futebol, mas nio ¢
nele que surge, ela ¢ um reflexo de violéncias externas ao esporte:

as chamadas macrovioléncias, que perpassam quase toda a realidade
brasileira, como trifico de drogas, de armas, pedofilia, assassinatos,
prostituicio infantil, homofobia, trinsito, alcoolismo, brutalidades
social, racial e de género, entre outras, auxiliam na contextualizacio
das préticas de violéncia e mortes de torcedores no futebol brasileiro.
Em verdade, essas sio violéncias mais no futebol que do futebol.
Manifestam-se no ambiente do futebol, mas nio sio exclusivas dele.
(Murad, 2013, p. 143).

Lamentavelmente, esses comportamentos nio se restringem
somente ao futebol profissional, sendo observados cotidianamente nas
escolas, clubes amadores e pragas publicas, tendo origem e desdobramentos
para além do Ambito esportivo, pois o esporte, sobretudo o futebol, como
destaca Mauricio Murad (2013), estd no Amago da sociedade, ele é mais
do que um jogo, sua simbologia, identidade e, a prépria agressividade,
representam a sociedade, o pais. Os conflitos que existem na arena
esportiva, existem na sociedade “por isso, o esporte é um caminho para se
entender a prépria sociedade, no que ela tem de “bom™ e “ruim™” (Murad,

2013, p. 143).

Se o campo de futebol, ou as arenas esportivas, representam a
sociedade, é possivel vislumbrar que medidas de responsabilizagao efetiva
construidas nesse espago, possam ser disseminadas na sociedade como um
todo (Murad, 2013). Para que haja transformacio significativa, é preciso
atuar nio apenas com normas e sangdes, mas também sobre os “habitus” e
estruturas simbdlicas que sustentam as violéncias naturalizadas no esporte,
ou seja, através da educagio (Bourdieu, 2003), criando espagos para a
construgao de um novo paradigma comprometido com a superagao de
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conflitos, a promogao da paz social e respeito as diferencas e promogao da

dignidade.

3.2 Protocolos para administrar situagdes de violéncias no ambito
esportivo

A constitui¢io e a expansio do esporte moderno ocorreram em
meados do século XIX e se consolidaram ao longo do século XX. Desde
sua origem, a preocupagio com a violéncia esteve presente de forma
central e controversa. Autores como Pierre Bourdieu e Norbert Elias
compreendem o esporte moderno como uma manifestagio do processo
civilizatério, a medida em que ele surge com o objetivo de controlar o
excesso de violéncia presente em prdticas corporais e jogos “tradicionais”,
os quais, frequentemente, resultavam em ferimentos graves ou até mesmo
na morte dos participantes. Para esses autores, o esporte moderno
pressupde disciplina, regras claras e autocontrole fisico, funcionando como
um dispositivo social de regulagao dos impulsos excessivamente agressivos
(Elias; Dunning, 1992; Bourdieu, 1983).

Esse “ensejo civilizatério” tensiona-se continuamente com essa
agressividade excessiva, logo, precisa ser constantemente rememorado e
aperfeicoado, haja vista o sem-nimero de atos fisica ou simbolicamente
violentos presenciados na histéria do futebol - e do esporte de um modo
geral.

No 4mbito europeu, o combate a violéncia fisica intensificou-se a
partir dos anos 1980, sobretudo apéds a Tragédia de Heysel, ocorrida em
29 de maio de 1985, durante a final da Liga dos Campeoes da UEFA entre
Liverpool (Inglaterra) e Juventus (Itdlia), no Estddio de Heysel, em Bruxelas
(Bélgica). Nesse triste episodio, 39 torcedores morreram apéds conflito
entre torcidas. A partir de entao, a UEFA e os governos europeus passaram
a adotar politicas mais rigidas contra torcedores violentos, sobretudo de
grupos organizados (hooligans), a presenca policial nos estddios aumentou,
assim como o uso de cAmeras de vigilancia. Além disso, a venda de bebidas
alcodlicas foi restringida em muitos estddios.

No Brasil, somente na segunda metade da década de 1990, a
violéncia no esporte passou a ganhar maior visibilidade, devido aos diversos
confrontos entre torcedores, principalmente de torcidas organizadas
(Tavares Paes Lopes, Baldy dos Reis, 2017). Em razao disso, foram criadas
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diversas medidas administrativas, legais e organizacionais, com o intuito de
promover maior civilidade no ambiente esportivo.

Dentre essas medidas destaca-se o Estatuto do Torcedor, criado
em pela lei federal n° 10.671/2003. Essa lei representa um marco
normativo fundamental na tentativa de garantir os direitos dos torcedores
e estabelecer obrigacoes claras para os organizadores de eventos esportivos.
O Estatuto estabelece o direito a seguranga nos locais de competicao, a
responsabilizacio de clubes e federagoes por falhas organizacionais, e a
previsao de sangdes para torcedores que cometem atos de violéncia. Entre
essas sangoes, destaca-se a suspensio do acesso a estddios por até trés
anos, além de medidas administrativas e criminais aplicadas por meio dos
Juizados Especiais do Torcedor.

Paralelamente a consolidagio dos marcos legais, houve aumento
do efetivo policial nos estidios e regides de encontro de torcidas nos dias
das partidas, bem como aumento do monitoramento por cimeras de
Vigiléncia. Em alguns estados, cidades ou casos de maior risco, passou-se a
adotar a permissao de torcida tnica nos estddios, evitando o encontro de
rivais e acirramento da violéncia.

Nas tltimas décadas, devido ao avanco das agendas de inclusao
e respeito a diversidade, além da violéncia fisica, episédios de violéncia
simbdlica (racial, de género e orienta¢ao sexual, etc.) tém ganhado
repercussio e sido alvo de intensos debates. Embora ainda necessitem de
aprimoramento, ao longo dos tltimos anos foram realizadas uma série de
iniciativas tanto no 4mbito da prevengiao, como da san¢io, com medidas
punitivas e educativas.

Em destaque, a Lei Geral do Esporte (Brasil — Lei 14.597/2023),
elaborada com participagio de especialistas, sociedade civil e congresso
federal, que inclui dispositivos sobre prevengao a violéncia, igualdade de
género e protecio de atletas. Em seu artigo 201, estdo previstas penas de
multa e reclusao em casos de crimes contra a integridade e paz no esporte.
Se a infracdo estiver relacionada a racismo ou violéncia contra as mulheres,
a pena ¢ aplicada em dobro.

Outra iniciativa importante da esfera publica federal foi a criacio
da Lei n° 14.911/2024 — de Combate ao bullying no esporte. Ela altera
a Lei Geral do Esporte para coibir a pritica de intimidagio sistemdtica
(bullying) em todos os niveis esportivos e define bullying como qualquer
ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo, praticado
por individuo ou grupo, com o objetivo de intimidar ou agredir, causando
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humilhagao, dor e angustia a vitima. Essa nova legislacao, exige a adogao de
medidas que conscientizem, previnam e combatam o bullying e as praticas
atentatérias a integridade esportiva e ao resultado esportivo.

Na esteira do debate publico e consolidagao das leis federais
brasileiras, no ano de 2022, a CBF criou a Comissio de Combate
a0 Racismo e a Violéncia. No ano seguinte, firmou parceria com 0s
Ministérios do Esporte e da Igualdade Racial, intensificando as campanhas
de conscientizagao (“Com racismo ndo tem jogo”), ampliando os canais
de dentncia (como Disque 100), estabelecendo sancoes esportivas
progressivas para casos de racismo e LGBTfobia (multa, vedagao de registro
ou transferéncia de atletas, perda de mando de campo, perda de pontos
e exclusdo) e as integrando com as instituigdes civis para criminalizagao.
Durante a partida, passou a ser adotado o protocolo manual da FIFA
contra atos discriminatérios, em trés etapas: gesto global (X com os bragos),
interrupgio, suspensdo tempordria e, se persistir, cancelamento do jogo.
Além disso, foram instituidas campanhas de educagao e monitoramento
em parceria com o Observatério da Discriminagao Racial.

No 4ambito internacional, A CONMEBOL, a partir de 2022,
comegou a organizar suas agdes com parcerias institucionais relevantes,
como o acordo com o Observatério da Discrimina¢io Racial e a criagao de
um grupo de trabalho especializado (“Task Force”) em 2025. Esse grupo,
liderado por personalidades esportivas como Ronaldo Nazdrio e Fatma
Samoura, atua no planejamento de politicas de enfrentamento a violéncia e
intolerAncia nos torneios sul-americanos. A Confederagao também aderiu
ao protocolo de trés etapas de interrup¢io de partidas, similar ao modelo da
FIFA e da CBE Sang6es como multas financeiras (que podem ultrapassar
US$ 100 mil), jogos com portdes fechados e banimento de torcedores tém
sido aplicadas, embora existam criticas quanto a leniéncia em alguns casos
especificos. Além disso, a CONMEBOL promove campanhas de impacto
simbdlico, como “BASTA DE RACISMO!”, e estimula manifestacoes
publicas de atletas contra o preconceito.

A FIFA, em seu Cédigo Disciplinar, prevé sangdes rigidas,
incluindo suspensao minima de dez partidas para atletas que cometam
atos discriminatérios, além de puni¢oes administrativas aos clubes
e federagoes envolvidas. O Protocolo FIFA de Trés Etapas foi uma das
primeiras diretrizes formais e serviu como modelo para outras entidades.
A organiza¢io também investe em agoes educativas. A campanha global
“No Discrimination” e outras iniciativas como “Silence the Hate” visam
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combater o discurso de édio nas midias sociais e nos estddios. A FIFA
ainda publica guias de boas praticas para orientar politicas inclusivas em
clubes, selecoes e federacoes.

O Comité Olimpico Internacional (COI), por sua vez, adota uma
abordagem ancorada nos principios constitucionais da Carta Olimpica, que
desde sua revisao em 2020 refor¢a o compromisso com a nao discriminagio
por razoes de raga, género, orientacio sexual, religido ou qualquer outra
condigao. O Principio 6 da Carta proibe explicitamente qualquer forma de
discriminacio, e esse compromisso passou a ser exigido contratualmente

das cidades-sede dos Jogos Olimpicos.

Embora o COI adote uma postura tradicionalmente neutra em
relagao a manifestagdes politicas no esporte — conforme estabelecido na
Regra 50, que proibe protestos durante as competi¢des —, a organizacio
vem flexibilizando essa regra a luz das demandas por expressao dos atletas. O
juramento olimpico foi reformulado para incluir explicitamente os valores
de igualdade e inclusio, e a Comissao de Atletas tem desempenhado papel
ativo na defesa de direitos humanos e da liberdade de expressao. Além
disso, o COI promove iniciativas de “Safe Sport”, com foco na protegao de
atletas contra assédio e violéncia, e investe em educacio de género e ética
esportiva por meio de programas institucionais.

Abaixo ¢ possivel visualizar os esforgos jd realizados na criacao de
protocolos comprometidos com a nio violéncia e com a seguranga de
todos os envolvidos na modalidade esportiva:

Ambito/ Eventos Medidas e Protocolos Destaques / Avangos
Entidade Decisivos / | Adotados
Contexto
Europa Tragédia Repressio ao hooliganismo; | Enfoque preventivo e
(UEFA) de Heysel Aumento da presenca repressivo; influéncia direta
(1985) policial; monitoramento por | nos padroes de seguranga
cameras; restrigoes a venda atuais
de 4lcool.

Brasil Conflitos Estatuto do Torcedor (2003); | Normas claras, punicoes civis
(Governo entre Lei Geral do Esporte (2023); | e criminais, e promogao de
Federal) torcidas Lei do Bullying no Esporte valores inclusivos

(anos (2024)
90-2000)
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Brasil (CBF) | Crescente Comissao contra Racismo Acdes integradas com poder
pressio e Violéncia- Parcerias com publico e uso de simbolos
por agoes ministérios- Protocolo para campanhas (ex: “X”
contra FIFA de 3 etapas- Sangoes com bragos)
racismo esportivas- Canais de
(2022~ dendncia
2024)
CONME- Reagoes a Parceria com Observatério- | Penalidades financeiras
BOL crescente “Task Force” (2025); elevadas e acoes educativas;
dentincia protocolo de 3 etapas; criticas quanto a
de racismo multas, portoes fechados, inconsisténcia
(desde banimento.
2022)
FIFA Pressio Protocolo FIFA (3 etapas); Combate ao discurso de édio
global por | campanhas como “no
igualdade e | discrimination” Guias de
combate 2 | boas préticas
intolerancia
COI (Comi- | Revisio Principio 6 (anti- Integragao de valores
té Olimpico | da Carra discriminacio); reformulagio | humanitdrios e educativos na
Internacio- | Olimpica do juramento olimpico- prética esportiva global
nal) (2020) “Safe Sport” (contra assédio
e violéncia)

Nesse “percurso civilizatério” do esporte moderno, diversas
iniciativas foram empreendidas para conter a violéncia e a agressividade
dentro de limites socialmente aceitdveis, ainda que permeadas por disputas,
contradigoes e especificidades. O que ocorre dentro do esporte é, em grande
medida, resultado de valores e comportamentos socialmente construidos.
Ao mesmo tempo, os repercute em outros contextos, reforcando normas,
hierarquias e formas de sociabilidade. Nesse sentido, esse fendmeno requer
atenco e aperfeicoamento constantes, para que cumpra com uma fungio
social de promogio de bem-estar para todos os envolvidos.

A transformagio do habitus esportivo exige a combinagao de pressio
politica, agdes educativas, normas claras e san¢oes rigorosas. Protocolos e
medidas adotados por grandes entidades esportivas e autoridades publicas
podem servir de referéncia para outros contextos de prética esportiva,
como clubes amadores, escolas e universidades. No entanto, é essencial
que essas institui¢oes reconhecam também as limitacoes desses modelos e
adaptem suas préticas esportivas as suas realidades especificas e objetivos
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institucionais. Esse processo deve ser construido de forma coletiva e
dialogada. Afinal, o esporte é um fenémeno social complexo, dinimico e
marcado por contradi¢des e disputas entre diferentes grupos e interesses.

4 Justica restaurativa no esporte

A justica restaurativa pode ter muito a oferecer no tratamento da
violéncia no futebol, porém sua adogao deve incluir uma visao expandida
sobre as agoes que culminam em tais atos, percebendo que o conflito tem
aspectos individuais e sociais e que para uma efetiva mudanca é necessério
que as condutas institucionais também sejam capazes de “sentar para
dialogar”. Além da responsabilizagio individual pelas condutas adotadas,
as agoes institucionais e sociais que contribuem para o surgimento e
aprofundamento de tais comportamentos, também devem receber aten¢ao
(Salmaso, 2020). E notério que os clubes de futebol sdo fundamentais para
a promogao de espagos menos violentos, igualitdrios e respeitosos, visto
que:

em regra, as relacoes interpessoais nas instituicoes, historicamente, vém
girando em torno de uma l6gica hierdrquica, excludente e punitiva,
que ¢ causa de insatisfagio e de sentimento de injustica para todos, nio
raras vezes fazendo-se como “molas propulsoras” de atos de transgressao
e violéncia. E, assim, de nada adianta os procedimentos restaurativos
resolverem os conflitos pontuais, “no varejo”, se as suas causas geradoras
nio sio vistas e desativadas. (Salmaso, 2016, p. 54).

A justica restaurativa nio lida com as violéncias de forma isolada, mas
como uma viola¢ao a sociedade, ao suposto ofensor e a vitima (Zehr, 2008),
pois estd preocupada com questdes estruturais e individuais. Entendendo
que a violéncia constatada no futebol, nio foge aquela existente no mundo
social. Mauricio Murad (2012) afirma que as violagoes sao acontecimentos
sociais e humanos, ou seja, elas sdo expressdes de como os homens lidam
com questoes estruturais, que alcancam todas as esferas da vida social, quer
sejam como jogadores, torcedores ou meros espectadores.

Uma das questoes com grande incidéncia de violéncia no futebol,
inclusive j4 citada, sdo os casos de racismo, que sio expressoes de estruturas
pré-eventos esportivos. Raquel Passos (2020) argumenta que a nossa
sociabilidade tem o racismo como base. Isso nao seria diferente no Ambito
esportivo, no caso do jogador Vinicius Jr. que mesmo sendo um dos
melhores jogadores do mundo, segundo a FIFA no ano de 2024, foi e
continua sendo alvo de ataques racistas. As qualificagdes e desempenho
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do jogador nio sao levadas em conta, j4 que préticas racistas foram aceitas
e fundaram a base da sociedade ocidental. Os torcedores do time rival
comegaram a atacar o time do referido jogador e depois se dedicaram a
proferir um canto e frases racistas ao atleta, especialmente por ser um
homem negro e nio por questao técnica referente ao futebol, que nao seria
justificado, mas que remeteria a violéncia para outra seara.

Ana Claudia Pacheco (2013) destaca que prdticas emocionais nio
sao desvinculadas das nogoes de poder e construgoes sociais. Isso demonstra
que nem mesmo o prestigio simbdlico do atleta (Bourdieu, 2007) ¢
suficiente para neutralizar os efeitos das estruturas racistas que operam
de forma transversal nos campos sociais. Nessa senda, Pacheco (2013)
coloca que as prdticas emocionais apontam para a estrutura da sociedade,
dos lagos de poder, nogoes corporais e outros cruzamentos culturais, que
por um longo periodo nossa sociedade negou a humanidade dos negros,
lidos como mera forga de trabalho e coisificados, ocupando o nio lugar
(Mbembe, 2008) ou o lugar prostrado, como coloca Fanon (1968).

No contexto nacional, mesmo com a adog¢io da Lei 10.671/2003
(Estatuto do Torcedor), as medidas nio tém sido efetivas; seja devido a
falta de fiscalizagdo e controle, pois os torcedores envolvidos com infracoes
penais esportivas continuam acessando os estddios, acompanhando os
jogos e repetindo as mesmas atitudes ilicitas; seja porque tais medidas
nao produzem uma reflexdo das atitudes adotadas (Ruaro, Laiola, Bueno,
2015). Por isso é

imprescindivel que esses torcedores, a maioria deles de torcidas
organizadas, sejam instados a refletirem sobre suas condutas. Para isso,
como jd pontuado, nio basta deixd-los em um espaco putblico durante
o periodo cronolégico do jogo de futebol, é necessdrio uma interacio
com eles. (Ruaro, Laiola, Bueno, 2015, p. 006).

As medidas adotadas até o momento nio priorizam a reflexdo sobre
os atos praticados, a primazia é para as agdes punitivas, comuns ao modelo
penal tradicional, as quais os autores da violéncia buscam burlar. Adotar
outro modelo para atender a tais conflitos se faz necessdrio e a justica
restaurativa apresenta elementos capazes de ser uma resposta mais eficiente
a tal situagao.

Ao compreender que a justiga restaurativa se debruca sobre o
conflito e, a partir dele, visa compreender o ocorrido e as melhores
saidas para superd-lo, nao silenciando nenhuma das partes envolvidas na
violéncia, por si s6 jd seria uma perspectiva para escolhé-la. Quando a tais
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caracteristicas unem-se a visao expandida dos conflitos, compreendendo-
os como além do fato em si, mas no contexto em que ocorrem e por
quais motivos ocorreram, parece que o modelo restaurativo tem muito a
contribuir para diminuir os casos de violéncia no esporte.

5 Consideracgoes finais

A partir dos argumentos trabalhados neste artigo, percebe-se que a
violéncia no esporte, no futebol de modo particular, tem sido uma pratica
constante hd védrias décadas. Diferentes paises tém buscado agdes para
amenizar tais situagdes, mas elas nio tém sido suficientes, pois torcedores
e atletas continuam sendo agredidos dentro e fora dos campos em atos que
causam danos emocionais e fisicos.

Transformar “habitus” requer mudancas estruturais que devem ser
disseminadas por toda a sociedade. Iniciar tal esforgo é urgente e medidas
diferentes das utilizadas até o momento se fazem necessdrias. A justica
restaurativa nao é um modelo novo, ji tem um longo desenvolvimento em
vérios paises e com diferentes tipos de conflitos.

Escolher a abordagem restaurativa para atender as violéncias
decorrentes de atividades esportivas pode ser uma escolha vidvel e eficaz, no
entanto sua adogdo requer investimentos e manutengio, pois ela envolve
mudangas significativas na forma de ver e lidar com os conflitos.
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1 Introducao

A\:oléncia de género constitui uma das formas mais persistentes,
nraizadas e devastadoras de violagio dos direitos humanos
em escala global, afetando pessoas de diferentes faixas etdrias, classes
sociais, etnias, orientagoes sexuais e identidades de género, com impacto
particularmente acentuado sobre mulheres e meninas. No Brasil, essa
realidade ganha contornos ainda mais complexos quando confrontada com
o legado estrutural de desigualdades que marcam a formagao social do pais
— legado este atravessado por um histérico de patriarcalismo, racismo e
colonialidade que naturaliza a hierarquizacio de corpos e a subalternizacio
do feminino e de identidades dissidentes da norma.
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Tais estruturas de dominagdo nao se reproduzem apenas nas
esferas familiares ou institucionais tradicionais, mas também no espago
educacional, que deveria ser, por exceléncia, um territério de promogio
de direitos, igualdade e emancipacao. A escola, a0 mesmo tempo em que é
chamada a promover os valores da democracia, da dignidade e da equidade,
também pode funcionar como locus de reprodugao de violéncias simbdlicas
e silenciosas — por meio da omissao diante de situagoes de assédio, da
invisibilizagao curricular das epistemologias femininas e da tolerdncia com
comportamentos sexistas e discriminatdrios.

Neste cendrio, a promulgagao da Lei n® 14.164/2021 representou
um marco relevante ao estabelecer a obrigatoriedade da inclusao de
contetidos sobre prevengao a violéncia contra a mulher nos curriculos da
educacio bdsica, reforcando o compromisso da educagao com os direitos
humanos e com a equidade de género. Articulada com outros instrumentos
legais — como a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/20006) ¢ o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) — essa norma integra um
conjunto de politicas pablicas voltadas & promog¢ao de ambientes escolares
mais seguros, igualitérios e participativos.

Contudo, a efetividade desses instrumentos normativos demanda
mais do que a prescri¢ao de contetidos curriculares. Requer metodologias
pedagdgicas que sejam capazes de interpelar criticamente as estruturas de
poder que operam nas relagoes escolares e que oferecam espagos concretos
para a escuta, a responsabilizacio e a reparacio. E nesse contexto que
ganham centralidade as prdticas restaurativas, compreendidas aqui como
estratégias formativas, preventivas e transformadoras, alinhadas a uma
ética do cuidado, da justica e da nao-violéncia.

As préticas restaurativas, ao favorecerem o didlogo, a empatia
e a corresponsabilidade, constituem-se como ferramentas pedagdgicas
de enfrentamento a cultura da violéncia de género. Aplicadas com
intencionalidade e formagao adequada, elas possibilitam a criacao de
espagos de pertencimento e conscientizagao, onde os sujeitos envolvidos
podem construir sentidos coletivos, romper ciclos de opressio e contribuir
para a formagao de uma cultura escolar mais justa e democratica.

Neste artigo, propoe-se analisar como tais praticas podem ser
mobilizadas nas institui¢oes de ensino como parte de um projeto politico-
pedagégico comprometido com a superagio das violéncias de género,
em consonincia com os marcos normativos da protegio integral. A
abordagem adotada ancora-se em fundamentos tedricos interdisciplinares,
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incorporando reflexdes criticas sobre o patriarcado, a colonialidade do
poder e a interseccionalidade como chaves para a leitura das dinimicas
de violéncia e para a proposi¢io de alternativas emancipadoras no campo
educacional.

2 A violéncia de género, o patriarcado e a colonialidade como
estruturas formadoras da cultura brasileira

A compreensao da violéncia de género no contexto brasileiro
demanda uma andlise que transcenda os enquadramentos juridico-formais
e os discursos meramente punitivistas. E preciso reconhecer que tal
violéncia nao decorre de eventos pontuais ou desvios comportamentais
isolados, mas emerge de estruturas histéricas profundamente arraigadas que
atravessam o tecido social e moldam relagdes, institui¢oes e subjetividades.
A persisténcia da violéncia contra mulheres e meninas, bem como contra
corpos dissidentes da heteronormatividade, deve ser compreendida como
sintoma de uma légica de poder sustentada por um tripé interdependente:
patriarcado, racismo estrutural e colonialidade.

A violéncia de género configura-se, assim, como um sistema
relacional de domina¢io que naturaliza a desigualdade, regula corpos e
identidades e sustenta a hierarquizagio entre masculino e feminino, entre
normatividade e dissidéncia. Como argumenta Judith Butler (2015), a
violéncia de género é expressao de uma matriz heteronormativa que define
os corpos legiveis e aceitdveis socialmente, operando como mecanismo de
coer¢ao que penaliza a transgressao dos papéis de género estabelecidos.
Tal coer¢ao assume formas multiplas — fisicas, psicoldgicas, simbdlicas e
institucionais — que se articulam de modo interseccional, atingindo com
maior intensidade as mulheres negras, indigenas, trans, com deficiéncia e
em situacio de vulnerabilidade social.

A formagao dessa matriz de poder no Brasil estd profundamente
vinculada ao processo de colonizagio, que nio apenas impds um modelo
civilizatério eurocentrado, mas também instituiu dispositivos de controle
sobre o corpo, o territério e o saber. O conceito de “colonialidade do poder”,
formulado por Anibal Quijano (2005), ¢ fundamental para compreender
como os mecanismos coloniais — especialmente aqueles relacionados
a raga, ao género e ao trabalho — foram incorporados e reproduzidos
pelas estruturas modernas, perpetuando a desigualdade como elemento
constitutivo da ordem social.
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Na l6gica da colonialidade, conforme desenvolve Marfa Lugones
(2010), o patriarcado ocidental foi transplantado e adaptado aos territdrios
colonizados por meio de um processo de racializa¢io da opressao de género.
Isso significou a imposi¢io de uma dicotomia de género especifica (homem/
mulher) sobre sociedades indigenas e africanas que possuiam outras formas
de organizagio de papéis sociais e relagoes sexuais. Tal operagao resultou
na criagdo de uma feminilidade colonizada, inferiorizada e subjugada
— marcada pela desumanizagio e pela exploragio sexual, econémica e
simbdlica.

No contexto brasileiro, o patriarcado deve ser entendido nao como
uma mera ideologia cultural, mas como uma tecnologia de dominagio
que atravessa as instituigdes, inclusive a escola, organizando hierarquias
de autoridade e saberes. A esse respeito, Bourdieu (2002, p. 21) alerta
para o papel da violéncia simbélica na reprodugio dessas estruturas, isto
¢, da imposicio de significados e valores sociais que sao internalizados até
mesmo pelos dominados como legitimos. No espaco escolar, essa violéncia
se manifesta na invisibilidade das contribui¢ées femininas nos curriculos,
na tolerncia com atitudes misdéginas e na desvalorizacio das emocoes e das
formas de expressao tradicionalmente associadas ao feminino.

Tais prdticas contribuem para a manuten¢io de um ambiente
educativo que, em vez de promover a equidade e a justica, reforga estigmas
e silencia experiéncias. Como observa Nilma Lino Gomes (2021), a escola
¢, a0 mesmo tempo, espaco de possibilidade e de contradigio: nela se
travam disputas simbdlicas fundamentais para a construgao de um projeto
educativo comprometido com a emancipagio. Porém, essa construgio
exige o enfrentamento consciente das raizes histéricas das desigualdades,
sob pena de transformar a educagio em um instrumento de perpetuacio
da dominacio.

Ademais, a heranca autoritdria do patriarcalismo colonial também
se faz presente na cultura disciplinar das escolas. Muitas instituigoes
ainda operam sob uma légica verticalizada de controle, onde a autoridade
docente se impde pela coer¢ao, pela punigao e pela negacao do didlogo.
O poder pedagdgico, nesses moldes, acaba por reproduzir os dispositivos
de silenciamento e exclusido, sobretudo quando confrontado com
manifestacoes de dissidéncia, autonomia ou critica. Como sublinha Paulo
Freire (1996, p. 68), a educagao bancéria— aquela que deposita contetidos
e espera obediéncia — nio promove libertagao, mas adestramento.



Justica REsTaURATIVA NA EDUCAGAO 147

Nesse cendrio, torna-se indispensdvel que o campo educacional
assuma a responsabilidade ética e politica de interrogar criticamente essas
estruturas. A violéncia de género, como fenémeno multifacetado, nio
pode ser reduzida a esfera do comportamento individual desviante. Ela
precisa ser enfrentada como expressio de um ordenamento social injusto
que se manifesta nos discursos, nas praticas e nos siléncios das instituigoes
— inclusive daquelas incumbidas da formacao de sujeitos.

Portanto, reconhecer o entrelacamento entre patriarcado, racismo
e colonialidade na conformacio da cultura brasileira é passo fundamental
para desnaturalizar as formas de violéncia que persistem no cotidiano
escolar e para fomentar estratégias pedagdgicas comprometidas com
a transformacdo social. Esse é o ponto de partida para se pensar, com
profundidade e coeréncia, o papel das prdticas restaurativas como
instrumento de resisténcia e reconfiguragao dessas estruturas opressoras.

2.1 A escola como territério da colonialidade e a disputa por novos
paradigmas

A escola nao é um espago neutro, tampouco um terreno isolado
dos conflitos que atravessam a sociedade. Ao contrério, ela se constitui
como territério simbdlico de reprodugio e contestagio das estruturas de
poder que historicamente organizaram a vida social brasileira, incluindo
aquelas que se expressam nas formas de opressao de género, raga, classe e
sexualidade. Trata-se de um espaco em disputa, onde se travam batalhas
cotidianas entre a manutengao da ordem hegemoénica e a emergéncia de
projetos contra-hegemonicos de emancipagio.

Com frequéncia, a instituigao escolar reproduz, mesmo que de
forma velada, os mecanismos de exclusio e silenciamento que marcam as
experiéncias de meninas, mulheres e pessoas dissidentes de género, seja pela
auséncia de referéncias femininas e negras no curriculo, pela invisibiliza¢io
das violéncias simbdlicas, ou pela imposi¢cao de uma disciplina autoritdria
que valoriza o controle em detrimento do didlogo. Como argumenta
Apple (2003), a escola ¢ atravessada por um “curriculo oculto” que refor¢a
desigualdades, naturaliza privilégios e legitima estruturas de dominagao
sob a aparéncia de neutralidade.

Por outro lado, a escola também pode ser espago de resisténcia
e transformagio. Os movimentos feministas negros e indigenas tém
denunciado a auséncia das epistemologias do Sul global no espago
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educacional e reivindicado uma educacio antirracista, antisexista e
descolonial, comprometida com a justiga social e a pluralidade de saberes
(GOMES, 2021). Essa critica alcanca desde o conteido dos livros
diddticos até as praticas pedagdgicas e os modos de exercicio da autoridade
no ambiente escolar.

Para que a escola possa assumir efetivamente um papel emancipador,
é necessdrio que ela reconheca as marcas da colonialidade que permeiam
sua cultura institucional. Como destaca Catherine Walsh (2009), a
descolonizagio do saber e da prética educativa demanda a valorizagio
das vozes historicamente silenciadas e o acolhimento de narrativas
contra-hegeménicas que contestem o universalismo branco, masculino
e eurocentrado. Tal processo implica ndo apenas mudangas curriculares,
mas também a reconstrugao das relagdes interpessoais e a adogao de
metodologias baseadas na escuta, na corresponsabilidade e na afetividade.

Nesse sentido, a pedagogia critica freireana permanece uma
referéncia incontorndvel. Para Paulo Freire (1996, p. 47), “ensinar ndo
¢ transferir conbecimento, mas criar as possibilidades para a sua producio
ou a sua constru¢do”. A educacio libertadora, segundo o autor, exige o
reconhecimento dos educandos como sujeitos histdricos, capazes de
compreender criticamente 0 mundo que habitam e de transformd-lo
por meio da agao coletiva. Essa pedagogia da escuta e do didlogo rompe
com a légica do silenciamento e da passividade, oferecendo as criangas
e adolescentes a possibilidade de protagonismo e de afirmacio de suas
identidades.

Complementando essa perspectiva, a autora feminista negra Bell
Hooks (2017) propée uma pedagogia engajada que reconheca o afeto, a
vivéncia e o corpo como dimensoes essenciais do ato educativo. Para ela,
“ensinar é um ato de liberdade”, e os espacos educativos devem funcionar
também como territdrios de cura e resisténcia para aqueles que enfrentam
a exclusdo e a opressao cotidianas. Ao afirmar que “a educagio como pritica
da liberdade é aquela que conecta a aprendizagem a vivéncia concreta dos
sujeitos” (HOOKS, 2017, p. 23), a autora rompe com a dicotomia entre
razao e experiéncia, entre saber e sentir, e propde uma nova ética pedagogica
fundada na valorizagao da diversidade e da justica relacional.

-

E nesse horizonte que as préticas restaurativas ganham relevo
como tecnologias pedagdgicas e politicas. Ao promoverem o didlogo, a
responsabiliza¢io e o reconhecimento mutuo, essas praticas favorecem a
construgao de um ambiente escolar mais inclusivo, equitativo e afetuoso. Elas
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criam condi¢oes para que as subjetividades historicamente marginalizadas
possam ser escutadas, respeitadas e valorizadas, contribuindo para a ruptura
dos ciclos de violéncia e para a consolidacio de uma cultura escolar de paz,
justica e equidade de género.

Assim, o enfrentamento da violéncia de género no espago escolar
nao pode ser reduzido a campanhas pontuais ou a dispositivos disciplinares.
Trata-se de um projeto politico-pedagégico que deve permear toda a
cultura institucional da escola, exigindo investimento em formacio
critica de educadores, construgio coletiva de propostas curriculares
comprometidas com os direitos humanos, e a implementagao de prdticas
educativas transformadoras, que rompam com a légica da punigio e da
exclusio. O desafio, portanto, é transformar a escola em um espago vivo
de reconstrugao do mundo — um mundo no qual meninas e mulheres
possam viver, aprender e existir com dignidade.

3 A Lei 14.164/2021 e os marcos normativos da protecao in-
tegral

A promulgagio da Lei n° 14.164/2021, que alterou a Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (Lei n® 9.394/1996), introduz no
ordenamento juridico brasileiro a obrigatoriedade da oferta de contetdos
relativos a prevencio da violéncia contra a mulher nos curriculos da
educagio bdsica, bem como a realizagio de atividades educativas sobre
o tema, no minimo, a cada inicio de ano letivo. Trata-se de um marco
relevante, sobretudo por reconhecer a centralidade da educa¢ao como
instrumento de transformagdo cultural e como estratégia preventiva de
enfrentamento das violéncias de género desde a infincia.

O acréscimo do inciso XI ao art. 26 da LDB explicita a necessidade
de insercdo curricular de temas voltados ao enfrentamento da violéncia de
género, enquanto o § 9° do art. 12 refor¢a o dever das instituicoes escolares
de implementar acoes pedagdgicas concretas com esse propdsito. Embora
sucinta em sua redacio, a Lei n® 14.164/2021 insere-se num movimento
mais amplo de fortalecimento do direito 4 educagiao em sua dimensio
emancipatéria, comprometida com a dignidade da pessoa humana, com a
promogao da igualdade substantiva e com a formacao ética, critica e cidada
dos sujeitos escolares.

Esse movimento ¢é refor¢ado pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), que estabelece a doutrina da protegao
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integral como fundamento da politica publica infantojuvenil, impondo ao
Estado, a sociedade e  familia a responsabilidade soliddria pela garantia dos
direitos das criangas e adolescentes (art. 4°). O direito a educagio, previsto
no art. 53 do ECA, deve ser assegurado de modo a promover o pleno
desenvolvimento da pessoa, a prepara¢do para o exercicio da cidadania
e a qualificagdo para o trabalho — finalidades que se esvaziam quando
o ambiente escolar se revela permeado por violéncias, discriminagées e
desigualdades estruturais.

Paralelamente, destaca-se a Lei n® 11.340/2006 — a Lei Maria
da Penha — que, ao estabelecer diretrizes para a prevengio da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, determina expressamente a
promogao de agoes educativas em todos os niveis de ensino (art. 8°, III),
incluindo a reformulagao dos materiais diddticos e a capacitagio dos
profissionais da educagao. A referida norma avanga ao compreender que a
violéncia de género nao se resolve apenas no campo penal, mas exige uma
abordagem pedagdgica, intersetorial e comunitdria, comprometida com
a transformacido cultural e a superagio das estruturas que sustentam as

desigualdades (BRASIL, 20006).

Esse conjunto normativo aponta para a necessidade de uma leitura
sistémica e integrada das normas que tratam dos direitos humanos de
mulheres, criangas e adolescentes. Trata-se de uma interpretagio conforme
a Constituigao, especialmente orientada pelos principios da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, III), da igualdade substancial (art. 5°, caput e
inciso I) e da prioridade absoluta dos direitos de criancas e adolescentes (art.
227). Tais principios impdem ao poder publico e as institui¢des educativas
o dever de assegurar uma formagao pautada no respeito a diversidade, na
promogao da equidade e na prevengao de todas as formas de violéncia.

Assim, a Lei n® 14.164/2021 deve ser compreendida como parte
de um arcabouc¢o normativo voltado a constru¢io de uma educacio
democrdtica, inclusiva e comprometida com os direitos humanos e com
a justica de género. Mais do que incorporar contetidos informativos a sala
de aula, ela demanda das escolas um posicionamento politico-pedagdgico
que problematize os esteredtipos naturalizados, desconstrua as hierarquias
de género e promova prdticas escolares que fortalegam o protagonismo, a
escuta e o reconhecimento das subjetividades diversas.

Contudo, para que seus objetivos se concretizem, ¢ imprescindivel
que as estratégias metodoldgicas adotadas pelas institui¢oes escolares
ultrapassem a dimensdo formal do ensino e dialoguem com as prdticas
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cotidianas, os afetos, os vinculos e os conflitos que constituem a vida
escolar. E justamente nesse horizonte que se insere o potencial das préticas
restaurativas — enquanto abordagem relacional, transformadora e
comunitdria —, como se explorard no préximo item.

4 Anotagdes sobre praticas restaurativas e sua aplicabilidade
no ambiente escolar

Aspriticasrestaurativas constituem umcampo teérico-metodolégico
oriundo do paradigma da Justica Restaurativa, cuja emergéncia se deu
como reagio critica aos modelos tradicionais, retributivos e punitivos de
administragio de conflitos. Fundamentadas em valores como empatia,
responsabilizacio, reparagao de danos e fortalecimento das relagoes, essas
praticas vém sendo incorporadas ao universo educacional como alternativa
transformadora diante das formas excludentes, hierarquizadas e, muitas
vezes, violentas de gestao das relacoes escolares (ZEHR, 2008; CUNHA,
2017).

Mais do que uma técnica ou protocolo, as prdticas restaurativas
representam uma mudanga de paradigma: o deslocamento do foco
da puni¢io para a escuta, da exclusio para a corresponsabilidade, ¢ da
autoridade verticalizada para a construgio coletiva de vinculos. Em vez
de se concentrar exclusivamente no autor da infra¢ao e na aplicagio de
uma sangio disciplinar, a abordagem restaurativa propde um processo que
considera as necessidades de todos os envolvidos, o impacto causado a
comunidade escolar e os caminhos possiveis para reconstrugio da confianca
e do pertencimento. Como afirma Howard Zehr (2008, p. 23), “a justica
restaurativa ¢ uma filosofia baseada em valores que proporciona um processo
organizador para lidar com danos e suas consequéncias”.

Esse novo olhar para os conflitos escolares transforma o modo
como os profissionais da educagio compreendem os comportamentos
dos estudantes, sobretudo aqueles considerados “problemdticos” ou
“desafiadores”. Em vez de rotular, punir ou excluir, as praticas restaurativas
buscam compreender o contexto relacional em que o conflito se insere,
promover escuta ativa e engajar os envolvidos em um processo de reparagao
e aprendizado mutuo.
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4.1 Fundamentos tedricos e principios norteadores das praticas
restaurativas

As priticas restaurativas se fundamentam em uma concepgio de
justica que prioriza a dignidade das pessoas, o didlogo e o fortalecimento
do tecido social. Sua inspiragao original remonta a tradigdes indigenas,
africanas e de povos origindrios, nas quais a comunidade desempenha papel
ativo na escuta das partes envolvidas e na constru¢io coletiva de solugoes.
Essas tradigdes foram resgatadas e ressignificadas no campo juridico e
educacional, dando origem a uma abordagem relacional e humanizadora
que contrasta fortemente com o modelo disciplinar punitivo herdado da
légica penal.

Entre seus principios fundamentais estdo: a responsabilizagao ativa
(e n2o meramente punitiva) de quem causou o dano; a centralidade da
vitima e seu direito a escuta; o envolvimento da comunidade escolar no
processo restaurativo; a reparagao dos vinculos afetivos e sociais rompidos;
e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos envolvidos
(PRANIS, 20006). Tais principios se alinham diretamente com os objetivos
formativos da escola democrdtica, comprometida com os direitos humanos,
a equidade e a justica social.

Importante destacar que a abordagem restaurativa nio nega
a autoridade dos educadores ou a necessidade de estabelecer limites no
ambiente escolar. Ao contrdrio, ela propde uma ressignificacio do exercicio
da autoridade, que deixa de se fundar na coergao e na obediéncia cega,
passando a apoiar-se no respeito madtuo, na constru¢io de confianga e na
valorizagao da escuta como ferramenta pedagdgica e ética. Trata-se de uma
autoridade transformadora, orientada por vinculos e por um sentido ético
de corresponsabilidade.

No contexto da escola, por seus principios bdsicos do encontro,
do consenso e da restauragio de relagoes, é possivel aprofundar-se em
um ambiente favordvel para todos os envolvidos chegarem 2 solugao de
suas desigualdades e fomento de necessidades e singularidades entre a
comunidade escolar e seus pertencentes.

As prdticas restaurativas como forma de democracia participativa,
nio deixa de ser uma forma de mecanismo de inclusio social. Introduzir
os circulos restaurativos como instrumento aliado a tratar o conflito
entre os desentendimentos didrios, sejam com alunos, equipe escolar ou
comunidade, ainda na posi¢io de dialogar com temas e com o plano
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politico pedagdgico da escola de forma a atender as necessidades individuais
e coletivas, podendo ter como resultado um possivel acordo democritico e
tangivel entre os interessados.

O diferencial exposto na sua utilizagao é justamente o principio da
voluntariedade, a aceitagao como ferramenta escolar, sem a obrigatoriedade
imposta, como é o caso de préticas utilizadas dentro de um contexto escolar
de educagao bancdria, sem participagao, sem didlogo, sem interago social,
sem conscientizagdo e sem entrada para o livre consentimento.

Confirma-se que as praticas restaurativas por ser um conjunto onde
prioriza o didlogo e o livre consentimento para resolver conflitos e restaurar
lagos, ¢ de fato uma ferramenta por que através dos circulos restaurativos
capaz de molda-se e buscar resultados positivos dentro do ambiente escolar.

4.2 Estratégias restaurativas aplicadas a escola: praticas, experién-
cias e efeitos

A aplicabilidade das préticas restaurativas ao cotidiano escolar se
materializa por meio de estratégias diversas, que podem ser preventivas,
interventivas ou celebrativas. Entre as mais difundidas estao os circulos
restaurativos (ou circulos de constru¢io de paz), as conferéncias restaurativas,
os acordos de convivéncia e as media¢oes facilitadas. Cada uma dessas
préticas compartilha a premissa da horizontalidade das relagoes, da escuta
respeitosa ¢ da corresponsabilidade pela manutengio de um ambiente
seguro, ético e acolhedor.

Os circulos restaurativos, por exemplo, consistem em espagos
estruturados nos quais estudantes, professores, profissionais da equipe
técnica e até familiares podem partilhar experiéncias, refletir sobre situagoes
de conflito, expressar sentimentos e elaborar conjuntamente respostas
reparadoras. Esses circulos podem ter diferentes propésitos: fortalecer
vinculos em momentos de transi¢io (como o inicio do ano letivo), intervir
em situagdes de tensio relacional, reparar danos concretos ou simbdlicos,
ou ainda celebrar conquistas coletivas. Como observa Pranis (20006),
o formato circular nao é apenas uma disposicao fisica, mas a expressao
simbdlica de um modelo de convivéncia fundado na igualdade e no
reconhecimento muatuo.

A experiéncia brasileira conta com exemplos inspiradores de
aplicagdo dessas prdticas em sistemas educacionais publicos. Projetos
implementados em estados como Sio Paulo, Distrito Federal, Espirito
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Santo, Maranhio e Rio Grande do Sul demonstram a eficdcia das préticas
restaurativas na redugio de episddios de violéncia escolar, na melhoria
do clima institucional e no fortalecimento dos lacos entre estudantes e
educadores (ANDRADE; FONSECA, 2020). Esses resultados indicam
que a adogao dessa abordagem exige mais do que boa vontade: requer
planejamento, formagio continuada das equipes, apoio da gestao escolar
e politicas publicas que reconhecam a importincia da cultura de paz no
espago educativo.

A aplicagao das préticas restaurativas nas escolas também dialoga
diretamente com os objetivos estabelecidos pela Lei n® 14.164/2021, na
medida em que ambas as propostas apostam na transformacao da cultura
escolar como caminho para o enfrentamento das desigualdades de género
e da violéncia contra meninas e mulheres. Ao construir espagos de escuta,
pertencimento e responsabilizacio coletiva, a abordagem restaurativa
contribui  para desconstruir esteredtipos, visibilizar experiéncias
marginalizadas e promover o respeito as diferengas como valor fundante
da convivéncia democrdtica.

Por fim, é fundamental compreender que as praticas restaurativas
nao sio um fim em si mesmas, mas parte de um projeto politico-
pedagégico mais amplo de humanizagio da escola. Sua efetividade
depende da intencionalidade com que sao aplicadas, da sensibilidade
dos facilitadores ¢ do compromisso institucional com a transformacio
das relagdes interpessoais. Quando bem implementadas, essas praticas
tém o potencial de instaurar um ethos educativo comprometido com
a dignidade, a equidade e a justica — valores essenciais & superagio da
cultura de violéncia que ainda permeia nossas institui¢cdes escolares.

5 As praticas restaurativas como instrumento de enfrentamen-
to a cultura de violéncia contra mulheres nas escolas

A cultura de violéncia contra mulheres, historicamente enraizada
nas estruturas patriarcais e na légica da colonialidade, nio se expressa
apenas por meio de atos visiveis de agressao fisica ou verbal, mas sobretudo
por prdticas simbdlicas, silenciosas e institucionalizadas que perpetuam
desigualdades, invisibilizam as vitimas e reproduzem esteredtipos de
género. No espago escolar, essas praticas podem assumir diversas formas:
desde a reproducio de contetidos excludentes nos materiais didaticos até
a omissdo diante de situagoes de violéncia sexual, assédio, bullying ou
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discriminagio. Trata-se de uma violéncia que, ao se naturalizar, torna-se
parte do cotidiano e do curriculo oculto das institui¢oes educacionais.

Diante dessa realidade, é urgente compreender que o enfrentamento
da violéncia de género nio se faz apenas com alteragdes normativas ou
inclusio de contetidos formais. E necessirio promover transformagoes
profundas nas prdticas relacionais e nas dinimicas institucionais que

estruturam o ambiente escolar.

Nessa direcao, as praticas restaurativas despontam como ferramenta
pedagdgica, ética e politica capaz de fomentar rupturas com a cultura da
dominagao e instaurar novas formas de convivéncia, centradas na empatia,
na responsabilizagao consciente, na escuta ativa e no cuidado com o outro.

5.1 A escuta, a empatia e o protagonismo das vitimas no processo
restaurativo

Um dos pilares fundantes da justi¢a restaurativa é a criagdo de
espagos seguros de escuta e reconhecimento das vitimas. Diferentemente
da légica penal tradicional, centrada no infrator e na norma violada, a
abordagem restaurativa desloca o foco para as necessidades e experiéncias
das pessoas atingidas pela violéncia, oportunizando-lhes a palavra, o
acolhimento e a possibilidade de reivindicar, de forma ativa, a reparacio
simbdlica e/ou material do dano (ZEHR, 2008). Nesse processo, nio hd
lugar para silenciamento, revitimizagao ou secundarizagao da dor.

No contexto escolar, isso se revela particularmente relevante, uma
vez que meninas e adolescentes vitimas de violéncia — muitas vezes em
suas préprias casas — enfrentam multiplas barreiras para romper o siléncio.
O medo, a vergonha, a normalizagao da violéncia e a auséncia de canais
confidveis de denincia tornam a escola um espaco crucial para a interrup¢io
desses ciclos. As prdticas restaurativas, ao fortalecerem a escuta qualificada
e a responsabilizagao ética do agressor, podem contribuir nao apenas para a
reparagio dos danos imediatos, mas também para a construgao de vinculos
protetores e a ressignificagio da confianca institucional por parte das
vitimas (GOMES, 2021, p. 97).

Além disso, como ensina Ruth Morris (2000), a justica restaurativa
¢ um instrumento de empoderamento comunitdrio, pois “cria as condicées
para que os envolvidos reconhecam sua humanidade comum e ajam de forma
cooperativa, compassiva e consciente’. O didlogo restaurativo possibilita,
portanto, que a vitima seja mais do que uma figura passiva: ela passa a ser
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agente da prépria histéria, ocupando um lugar de escuta, de reconhecimento
e de reconstrugio subjetiva.

Desta forma, dentro do ambiente escolar criar espacos onde o
didlogo ¢ prioridade, trds pertencimento e proporciona o empoderamento
de vozes que ecoam e conscientizam sobre respeito, empatia e humanizagao.

5.2 Responsabilizacdo consciente, transformacao cultural e papel
da escola na ruptura dos ciclos de violéncia

Outro aspecto essencial da prdtica restaurativa estd na forma como
promove a responsabilizacio dos envolvidos na situagao de violéncia. Ao
invés de aplicar san¢des punitivistas e isoladas — que frequentemente
alimentam a exclusio, o ressentimento e a reincidéncia —, busca-se
promover um processo de tomada de consciéncia critica por parte daquele
que causou o dano. Isso implica compreender as consequéncias de suas
agoes, dialogar com quem foi prejudicado e participar ativamente da
reparacio dos vinculos rompidos (CUNHA, 2017, p. 114; MCCOLD;
WACHTEL, 2003).

Esse modelo de responsabilizagao se articula a proposta de uma
pedagogia da convivéncia, em consonincia com os principios da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB), especialmente no que diz respeito a formacio
de sujeitos autdbnomos, empdticos e comprometidos com a transformacao
da realidade social. A LDB, em seu art. 2°, afirma que “a educacio escolar
deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a pritica social”, buscando “o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagio para o trabalho” (BRASIL, 1996). As competéncias gerais
previstas na BNCC incluem, entre outras, a valorizagio da diversidade,
o exercicio da empatia, a resolucio pacifica de conflitos e a promocao da
responsabilidade coletiva — todas dimensées perfeitamente alinhadas &
proposta restaurativa.

Cabe destacar que a escola, enquanto institui¢do relacional por
exceléncia, pode desempenhar um papel estratégico nao apenas na
prevengao da violéncia de género, mas também no rompimento de seus
ciclos intergeracionais. Muitas estudantes sao vitimas de violéncias que
ocorrem fora dos muros escolares, especialmente no ambiente doméstico.
Ao promover circulos restaurativos com a comunidade, agdes formativas
com familias e espacos de reflexio com profissionais da rede de protegio, a
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escola torna-se um ponto de inflexao e de cuidado. A proposta restaurativa,
nesse sentido, rompe com o modelo de educagao enclausurada e aposta
numa escola conectada com a vida e com os territérios.

Importante ressaltar, por fim, que a implementacio da justica
restaurativa nio nega a necessidade de responsabilizacio formal dos
agressores, sobretudo em casos de violéncia grave, como estupro ou lesio
corporal. O que se propoe é uma abordagem complementar, que acolhe as
vitimas de forma humanizada, promove o acompanhamento do agressor
com escuta critica e propicia um ambiente mais propenso a transformacio
efetiva de comportamentos do que os modelos meramente retributivos e
excludentes (WALGRAVE, 2008). Mesmo nas etapas de acompanhamento
juridico, psicossocial ou terapéutico, o ambiente restaurativo pode favorecer
mudancas mais profundas e sustentdveis, pois trabalha com a dimensio
ética da corresponsabilidade e da humanizacio do conflito.

6 Consideracoes finais

A violéncia contra mulheres, em suas mdltiplas formas — fisica,
simbolica, psicoldgica, institucional e estrutural —, permanece como
um dos fend6menos mais persistentes e complexos da realidade brasileira
contemporanea. Enquanto expressio de um sistema histérico de
dominagao patriarcal, racista e colonial, essa violéncia estrutura relagoes
sociais, politicas e educacionais, atravessando geragoes e naturalizando
desigualdades que colocam mulheres e meninas, especialmente as negras,
indigenas e periféricas, em posicoes recorrentes de vulnerabilidade,
silenciamento e exclusio.

Diante desse cendrio, a escola emerge nio apenas como espago de
reprodugio dessas 16gicas — por meio do curriculo oculto, das auséncias
simbdlicas e das praticas disciplinares excludentes —, mas, sobretudo,
como territério privilegiado de resisténcia, sensibilizacao e reconstrugao de
valores. Reconhecer o potencial transformador da educagio, especialmente
no contexto da infincia e da adolescéncia, é condicio indispensdvel para a
promogao de uma cultura de equidade e nao violéncia.

A promulgagio da Lei n° 14.164/2021, ao determinar a
obrigatoriedade da inclusao de contetidos voltados a prevengao da violéncia
contra a mulher na educagao bésica, representa um marco importante no
processo de institucionalizagdo do enfrentamento a violéncia de género
no ambiente escolar. No entanto, como se demonstrou ao longo deste
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trabalho, sua efetividade depende menos da prescri¢ao normativa e mais da
capacidade das escolas de acolherem esse desafio com coragem, criticidade
e intencionalidade pedagdgica.

E nesse contexto que as praticas restaurativas se revelam como uma
estratégia promissora e necessaria. Mais do que um conjunto de técnicas para
a mediagao de conflitos, elas configuram uma filosofia de agao pedagégica e
ética que prioriza o didlogo, a escuta ativa, a corresponsabilidade, a empatia
e a justica como valores estruturantes da convivéncia. Ao serem integradas
a0 projeto politico-pedagdgico das escolas, tais préticas tém o potencial de
desconstruir 16gicas de punicao e exclusao, instituindo uma nova cultura
institucional orientada para o cuidado, a reparacio e a humaniza¢ao das
relacoes.

Essa abordagem encontra respaldo nos principios fundamentais do
ordenamento juridico brasileiro, notadamente na Constitui¢ao Federal, no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, na Lei Maria da Penha e na prépria
LDB, que consagram a dignidade da pessoa humana, a prioridade absoluta
dos direitos de criancas e adolescentes e o direito a educagio como vetor de
desenvolvimento integral, emancipacio e cidadania.

Ademais, as prdticas restaurativas estdo em sintonia com os
desafios contemporineos de uma educagio voltada ao desenvolvimento
de competéncias socioemocionais, 3 promogao de uma cultura de paz e
a valorizagao da diversidade, conforme orienta a Base Nacional Comum
Curricular. Sua aplica¢io no ambiente escolar contribui nao apenas para a
resolugao imediata de conflitos, mas também para a constru¢io de vinculos
duradouros e para a consolidacio de valores democriticos e inclusivos.

Por fim, é necessdrio reafirmar: nao haverd educagio emancipadora
sem justica de género, e nao haverd justi¢a de género sem escuta ativa e
responsabilizacio consciente. Ouvir as vozes das meninas, adolescentes e
mulheres— suas dores, seus saberes, suas resisténcias— ¢ parte fundamental
do processo de reconstrugio de uma escola que nio tolere nenhuma forma
de violéncia, que reconheca e enfrente suas préprias contradicoes e que se
comprometa, de forma efetiva e continua, com os direitos humanos e com
a transformacao social.

Que as praticas restaurativas, quando implementadas com ética,
sensibilidade e formagao adequada, possam servir como solo fértil para a
germinagao de uma nova cultura escolar — uma cultura que rompa com os
siléncios histéricos, enfrente os ciclos de violéncia e projete um futuro em
que a igualdade de género, o respeito a diversidade e a dignidade humana
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sejam principios inegocidveis. O modelo restaurativo e suas prdticas sao
instrumentos de transformagao, onde é preciso participagdo e inclusio
de todos na escola e comunidade para promover de fato, mudangas
significativas e duradouras.
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Capitulo 8

VIOLENCIA DOMESTICA: ESTRATEGIAS
RESTAURATIVAS PARA TRANSFORMAR
AS RELACOES DE GENERO A PARTIR DO
CURRICULO ESCOLAR

Caio Abrao Dagher!
Cldudia Alessandra Bilachi?

Rosa Amélia Barbosa?

1 Para comeco de conversa

Neste texto, discutimos como a violéncia doméstica pode e deve
ser tratada a partir do curriculo escolar. Para tal abordagem,
tomamos como disparadora desta escrita a Justica Restaurativa (JR). A
palavra “restaurativa’, ji nos remete a “restaurar” algo, neste caso, restaurar
relagdes e entender o porqué o problema, conflito, discussao nasceu. Nesse
caso de disputa, a vitima tem voz, e a premissa da JR ¢ restaurar relacoes
existentes.

O método tem o apoio do Conselho Nacional de Justica (CN]),
Tribunal de Justica, legislacoes, e orienta a aplica¢io da autocomposigio,
daf emerge a autorresponsabilidade, para que todas as pessoas envolvidas
tenham a oportunidade de pensar em alternativas a seguir, sem imposicoes
de punigées ou julgamentos.

A justica Restaurativa envolve a reparagio do dano, envolvimento

das partes interessadas, transformagao das pessoas repensando os papéis e
responsabilidades das pessoas envolvidas.
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Na justica retributiva, o ciclo é conflito, puni¢io, medo,
isolamento. J4, no ciclo da justica Restaurativa é: o conflito, circulos com
responsabilidades compartilhadas, restauracio, empoderamento de pessoas
e comunidades.

A justica Restaurativa é uma justica humanizada que cuida das
relagdes e da convivéncia, estd inserida em um espago seguro para poder
falar sem julgamento. E um momento de transformacio, um conjunto
de principios e praticas que abre espagos para escuta ativa, promovendo
didlogos com respeito e empatia. Tem sido usada, de forma preventiva para
todos casos que ¢ possivel, necessirio, um dialogo.

Dentro desse contexto da JR, partimos do pressuposto de que toda
escola de educagao bésica deve levar em conta, no seu curriculo tanto a
Lei n° 14.164/2021 que altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional — LDB), para
incluir conteddo sobre a preven¢io da violéncia contra a mulher nos
curriculos da educaciao bdsica, e institui a Semana Escolar de Combate
a Violéncia contra a Mulher, quanto a Lei n° 14.986/2024 que também
altera a LDB para incluir a obrigatoriedade de abordagens fundamentadas
nas experiéncias e nas perspectivas femininas nos contetidos curriculares
do ensino fundamental e médio; e institui a Semana de Valorizagao de
Mulheres que Fizeram Hist6ria no 4mbito das escolas de educagio bdsica
do Pais.

Este texto é um exercicio propositivo para desenvolver estratégias
restaurativas transformando as relacoes de género a partir do curriculo
escolar e trabalhando estas questoes a partir das vivéncias de experiéncia
doméstica.

2 Violéncia doméstica na real

Mesmo com os avancos legislativos e civis advindos desde a
promulgacao da Constituicao Federal de 1988, a Constitui¢ao Cidada,
ainda sio recorrentes as violéncias, as desigualdades, as disparidades
e obstdculos sociais, culturais e estruturais enfrentados por mulheres,
em suas diferentes mulheridades®, e meninas no Brasil, amplamente

4 ¢ um conceito que visa reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias e identidades
femininas, promovendo uma compreensio mais ampla e inclusiva. Para Leticia Nascimento
(2012) mulheridades desafiam a ideia de uma identidade feminina tnica e universal,
reconhecendo que cada mulher vive e experimenta o mundo de forma particular, considerando
suas interseccionalidades (raca, classe, orientacio sexual, etc.) e os diversos modos de ser e estar
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complexificadas em razao de raca, deficiéncia, idade, regionalidade e outros
marcadores sociais da diferenca.

Dados como os do Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica de
2024, por exemplo, apontam que, diariamente, meninas e mulheres sio
submetidas a violagdes — diretas ou indiretas — de seus direitos, conquistados
tao duramente.

Desde 2022 o Brasil vem batendo recordes de casos de feminicidio,
1.410 mulheres assassinadas por serem mulheres em 2022. Em 2024, o
ndmero aumentou no pais, chegando a 1.467 vitimas, maior resultado
desde a criagio da lei que criminaliza esse tipo de violéncia, instituida
em 2015. O Anudrio da ONU Mulheres revelou o assassinato de mais
de 51 mil mulheres e meninas no mundo em 2023, o que equivale a 140
mulheres mortas todos os dias.

Segundo o Anuidrio Brasileiro de Seguranca Pablica de Ameagas,
agressoes e stalking também aumentaram nos ultimos anos. As mulheres
negras sio as principais vitimas das violéncias direcionadas ao género
feminino no pais, somando 66,9% dos casos registrados.

Atos de brutalidade se manifestam de diferentes formas contra
as mulheres e meninas, como agressao fisica, verbal, psicolégica, sexual,
moral e patrimonial, tanto por ameagas e ataques, como por coergio,
desqualificagio, discriminacio, entre outras em espagos publicos e privados,
nos detemos aqui ao ambiente doméstico, portanto, espago privado.
Como um fendmeno sem fronteiras, atinge diferentes classes sociais,
escolaridade, grupos étnicos e culturais. A violéncia doméstica é endémica
e demanda multiplas préticas para seu enfrentamento, nessa singularidade,
encontramos a brecha para debaté-la nas escolas de educacio bdsica,
especialmente, a partir da JR para tratar situagdes que envolvam episédios
de hostilidade doméstica e familiar contra a coletividade feminina.

Fernando Capez define que a violéncia doméstica se empreende “no
Ambito da unidade doméstica, da familia ou em qualquer rela¢io intima
de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitagao” (Capez, 2011, p. 434). A Convengio
do Conselho da Europa sobre Prevencio e Combate a Violéncia contra
as Mulheres e Violéncia Doméstica (2013) estabelece que a violéncia
doméstica “abrange todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica
ou econdmica que ocorrem dentro da entidade doméstica ou de qualquer

no mundo.
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familia, entre conjuges, ex-conjuges, companheiros antigos ou atuais, quer
o agressor more, tenha coabitado, ou nao com a vitima”.

3 Praticas restaurativas na escola

Pensar a violéncia doméstica dentro da escola pode parecer, a
primeira vista, um deslocamento: afinal, essa forma de violéncia acontece,
em sua maioria, nos espagos privados, entre paredes que a escola muitas
vezes ndo alcanga. No entanto, quando olhamos mais de perto, percebemos
que os alicerces dessa violéncia — o machismo, a hierarquizagao de afetos,
a desigualdade de poder entre os géneros — sao aprendidos, repetidos e
reforcados desde a infincia, inclusive no ambiente escolar. A escola, ainda
que muitas vezes sem intengao, também ensina o lugar que homens e
mulheres devem ocupar. Por isso, ela tem nao sé o direito, mas o dever
de abrir espago para conversar sobre esse tema, nio de forma punitiva ou
superficial, mas com coragem, escuta e compromisso com a transformagao.

E nesse ponto que as préticas restaurativas oferecem uma proposta
potente. Ao contririo de abordagens centradas em julgamento ou
exclusio, a justica restaurativa convida ao encontro. Ela parte da escuta,
do reconhecimento das necessidades e da responsabilizacao consciente,
e nao imposta. No contexto escolar, isso signiﬁca criar espagos onde os
estudantes possam falar sobre o que sentem, onde possam contar como
aprendem a amar, como veem os relacionamentos, o que acreditam
ser «normal» ou aceitdvel entre casais, entre pais e filhos, entre colegas.
Significa permitir que meninos e meninas, em suas multiplas identidades,
possam se reconhecer como sujeitos que carregam marcas sociais — de
género, de raga, de classe, de corpo — mas que também tém voz, desejo e

poder de escolha.

Ao integrar temas como género, cuidado e prevengao da violéncia
ao curriculo, como ji apontam as leis mais recentes (Lei n° 14.164/2021
e Lei n° 14.986/2024), a escola deixa de ser um espago apenas transmissor
de contetidos para se tornar espago de consciéncia e cidadania. Mas isso
exige mais do que incluir temas em apostilas ou em semanas temdticas: ¢
preciso cultivar vinculos. Os circulos restaurativos, por exemplo, permitem
que estudantes compartilhem suas histérias, escutem experiéncias diversas,
reconhecam dores e fortalezas. E nesse chio comum que se constréi a
empatia — e ¢ ela que transforma a cultura de violéncia em cultura de
cuidado.
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Essa transformagio nao ¢ neutra nem despolitizada. Envolve
enfrentar estruturas histéricas que oprimem, calaram e naturalizaram a dor
de tantas mulheres. Envolve também reconhecer que a violéncia doméstica
nio ¢ a mesma para todas: mulheres negras, indigenas, periféricas, com
deficiéncia ou LGBTQIAPN+ vivenciam essa violéncia de modos singulares
e, muitas vezes, mais agudos. Por isso, uma abordagem restaurativa precisa
ser também interseccional — ou seja, capaz de considerar as diferengas e
escutar com atengao as vozes que foram historicamente silenciadas.

Falar de violéncia doméstica nas escolas, portanto, é falar de escolhas
pedagégicas, de coragem politica e de compromisso ético. E sair da zona
de conforto curricular e construir, junto com os estudantes, novas formas
de estar no mundo. Formas mais justas, mais respeitosas e, acima de tudo,
mais humanas.

4 Escolas como espacos de aprendizagem

No lastimdvel cendrio de que em pleno século XXI, o mundo
ainda nao se apresenta como um local seguro para as mulheres, impoe-
se o reconhecimento de instAncias plurais para lidar com as questoes
relacionadas as problemidtica da violéncia doméstica contra as mulheres e
meninas. A escola ¢ instituigdo singular porque ela delimita espagos

Servindo-se de simbolos e cédigos, ela afirma o que cada um pode (ou
nio pode) fazer, ela separa ¢ institui. Informa ‘o lugar’ dos pequenos
¢ dos grandes, dos meninos ¢ das meninas. Através de seus quadros,
crucifixos, santas ou esculturas, aponta aquelas/es que deverdo ser

modelos e permite, também, que os sujeitos se reconhecam (ou nao)
nesses modelos. (Louro, 2014, p. 62)

Os sentidos, na escola, precisam estar afiados para que sejamos
capazes de ver, ouvir, sentir as multiplas formas de sujeitos implicadas na
concepgio, na organizacio e no fazer cotidiano escolar. A escola utiliza
seu poder para ensinar aos corpos como devem colocar-se, classificando-
os e separando-os por meio do género. Rupturas sio necessdrias. E nessa
perspectiva que trazemos para dentro do curriculo a prevengio da violéncia
contra a mulher como estabelece a Lei n° 14.164/2021 e as abordagens

fundamentadas nas experiéncias e nas perspectivas femininas, de acordo
com a Lei n° 14.986/2024.

Ao alinhar a prética pedagdgica com as histérias de mulheres, a

escola rompe a légica conservadora de que “a sexualidade ficard fora da
escola” (Louro, 2014, p. 84). Ao contrdrio, para fazer valer os principios
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constitucionais a escola precisa lidar com as questdes de género e
sexualidade, sem se esquecer de que ela “nao apenas reproduz ou reflete as
concepgoes de género e sexualidade que circulam a sociedade, mas que ela
prépria as produz” (Ibidem).

Género é um conceito advindo da histéria dos movimentos
feministas, dissidentes’ ou nio (Scott, 1995; Louro, 2014). E da luta
das mulheres em demonstrarem as diferencas entre homens e mulheres
que emerge género, superando o determinismo biolégico e enfatizando
sua construgao social. Na constitui¢ao dos sujeitos, o género é um forte
marcador social, lembra Ferrari et al (2020). Para Butler (2021), género
¢ um dos primeiros marcadores sociais ¢ a primeira identidade que nos
constitui.

Nota-se que o conceito de género tem, portanto, efeitos politicos.
“Falar de género ¢ falar de ciéncia! E, como sempre, falar de ciéncia tem
implicagoes politicas importantes” (Bortolini, 2023, p. 51). E preciso,
portanto, atuar sem medo, implementar no curriculo. “O curriculo é lugar,
espago, territério. O curriculo é relagao de poder. O curriculo ¢é trajetéria,
viagem, percurso. [...] no curriculo se forja nossa identidade” (Silva, 2005,
p-150).

Ao construir uma proposta pedagdgica que aborda, sem medo,
as questoes de género na escola, incluindo priticas que tensionam a
violéncia contra a mulher para pensar formas de preven¢io, bem como as
abordagens fundamentadas nas experiéncias e nas perspectivas femininas,
nos alinhamos a perspectiva de uma forma de educagio que nao faca do
ambiente escolar normalizador ou compulsério (Miskolci, 2017; Louro,
2021). “E no ambiente escolar que ideais coletivos sobre como deverfamos
ser comegam a aparecer como demandas e até mesmo como imposigoes,
muitas vezes de uma forma muito violenta” (Miskolci, 2017, p. 42).

5 Cuidar de quem cuida: formac¢ao docente como alicerce da
transformacao restaurativa

A escola restaurativa que se propoe a desconstruir violéncias de
género precisa comegar por dentro: no acolhimento de suas préprias
tensoes, angustias e vulnerabilidades. Nao se constréi um espaco de
escuta e transformagio para estudantes sem antes oferecer esse mesmo

5  DPara saber mais consulte: SAMYN, Henrique Marque; ARAO, Lina (org). Feminismos
dissidentes: perspectivas interseccionais. Sio Paulo: Jandaira, 2021.
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cuidado as educadoras e educadores que habitam — e sustentam — o
cotidiano escolar. Por isso, 0 compromisso com uma educago antissexista
e restaurativa exige atengdo a formagio docente, mas também a sadde
emocional, ética e relacional das/os profissionais da educacao.

No contexto atual, pesquisas apontam que professoras e professores
enfrentam altos niveis de estresse, sobrecarga emocional e inseguranca
diante da complexidade das demandas escolares. Ao se depararem com a
necessidade de mediar conflitos envolvendo género, sexualidade, violéncias
ou desigualdades, muitas vezes sentem-se despreparadas/os ou solitdrias/
os na tarefa. Para que uma escola se torne, de fato, espaco de justica e
cuidado, é necessdrio que suas bases humanas também estejam fortalecidas.
Como afirma bell hooks (2017, p. 28), “ensinar é um ato de esperanca
permanente”, e essa esperanga precisa de sustentagio coletiva.

Nesse sentido, as prdticas restaurativas nio sao apenas metodologias
aplicdveis as/aos estudantes. Elas oferecem, antes de tudo, um caminho
relacional para fortalecer vinculos entre adultos da comunidade escolar.
Circulos de didlogo entre docentes e gestdo podem ser utilizados para
partilhar vivéncias, reconstruir aliangas e fomentar o sentimento de
pertencimento. Kay Pranis (2016, p. 23), propoe que “os circulos criam
espagos onde podemos nos ver uns aos outros com empatia e verdade, para
além dos papéis sociais e das fungoes institucionais”.

Formar docentes para facilitar rodas restaurativas com recorte
de género envolve mais do que habilidades técnicas: exige abertura ao
autoconhecimento, andlise critica dos proprios vieses e disposi¢ao para o
didlogo interseccional. Guacira Lopes Louro (2004, p. 20) lembra que a
escola é também “espaco de produgao e reprodugao das normas de género”,
sendo essencial que educadoras/es reconhecam essa dimensao simbélica e
atuem conscientemente na desconstrugao de estere6tipos.

Por isso, a formacao continuada deve ser vivencial, critica e afetiva.
Mais do que transmitir contetidos, ela precisa tocar a pessoa que educa.
Como resume Paulo Freire (1987, p. 36), “ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados
pelo mundo”. Assim, preparar docentes para facilitar a justica restaurativa
¢, também, formar sujeitas/os restaurativas/os — capazes de ensinar pelo
exemplo, de escutar com presenga, de reparar com afeto.
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6 Escolas como espacos de cura: a dimensio simbdlica e arque-
tipica da transformacao restaurativa

Transformar a escola em um territério de justiga restaurativa e
equidade de género demanda mais do que politicas publicas e projetos
pedagdgicos. Requer um olhar sensivel para os simbolos, os rituais e os
arquétipos que habitam silenciosamente o espago escolar e moldam,
muitas vezes de forma inconsciente, 0 modo como nos relacionamos. Nesse
sentido, a psicologia junguiana oferece uma chave de leitura potente: se a
escola é um microcosmo social, ela também é um cenirio simbdlico onde a
sombra coletiva— especialmente a violéncia de género — pode ser trazida
a consciéncia, elaborada e, coletivamente, curada.

Carl Gustav Jung (1875 — 1961) ensinou que a sombra representa
aquilo que ¢ excluido da consciéncia — os aspectos reprimidos, negados,
ocultos. No contexto escolar, a violéncia doméstica muitas vezes figura
como essa sombra coletiva: todas as pessoas sabem que existe, mas poucas
falam sobre ela com coragem. A justica restaurativa, com seus circulos
de escuta e sua ética da transparéncia, propicia um campo simbdlico
onde a sombra pode emergir sem ser julgada, mas sim compreendida e
transformada. Jung (2011, p. 91), afirma que “aquilo que nao enfrentamos
em nds mesmos, encontraremos como destino”.

Os circulos restaurativos podem ser compreendidos como rituais
simbdlicos de reconexao. Eles atualizam o arquétipo do circulo — forma
ancestral associada a totalidade, 4 comunhio e a escuta horizontal. No
centro do circulo, o objeto da fala (um bastao, uma pedra, uma flor) adquire
um valor simbdlico: ele representa o direito de existir, de ser escutado,
de ter voz. Cada participante, ao seguri-lo, assume o papel de sujeita/o
legitima/o na construcio do coletivo. Esse gesto, embora simples, opera
transformagées profundas: rompe com a l6gica verticalizada da autoridade
e convida a corresponsabilidade relacional (Pranis, 2016).

Os rituais restaurativos resgatam também a dimensio simbdlica
da reparagao. Uma escola restaurativa pode criar momentos de transi¢io
conscientes, como circulos de reentrada para estudantes que viveram
situagdes de conflito, ou cerimdnias simbdlicas de “reconcilia¢io
comunitdria”, quando hd episédios de violéncia que afetam coletivamente
a comunidade escolar. Esses rituais nio tém apenas fungao disciplinar
— eles cumprem fungdo psiquica: permitem a reintegragio da pessoa ao
grupo e o reconhecimento do dano vivido.
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A simbologia restaurativa também pode ser estendida a projetos
pedagégicos que acolham as narrativas arquetipicas das mulheres
silenciadas pela histéria. Exposicoes sobre mulheres no campo da medicina,
escritoras invisibilizadas, lideres comunitdrias ou ancestrais femininas
da cultura popular brasileira podem mobilizar o imagindrio coletivo
estudantil e ressignificar os referenciais de poder e lideranga. Ao valorizar
a ancestralidade feminina, a escola restaura nio sé histérias, mas também
identidades, inspirando novas formas de existir no mundo.

O cuidado com a ambiéncia da escola também ¢ parte do processo
simbdlico de restauragao. Guacira Lopes Louro (2014), lembra que os
simbolos nos corredores, os nomes das salas, os murais — tudo comunica.
Uma escola que deseja cultivar relagdes igualitdrias precisa também revisar
os signos que exibe, os corpos que homenageia, os afetos que autoriza. Nao
se trata de estética apenas, mas de ética do espago: o que a escola revela, o
que esconde e o que silencia?

Educar para transformar exige integrar razio e imaginagao, palavra
e simbolo, justica e cuidado. Nesse sentido, as priticas restaurativas
ampliadas pela psicologia simbdlica convidam a escola a tornar-se nio
apenas um lugar de ensino, mas também de cura: cura das relacoes, das
memorias e das estruturas que historicamente negaram a dignidade das
mulheres. Restaurar, nesse contexto, é também reencantar.

7 Interseccionalidade e escuta de vozes silenciadas: justica
restaurativa como abertura ao reconhecimento da diferenca

Falar de violéncia de género nas escolas requer mais do que
identificar um tipo de opressao. Exige compreender como diferentes formas
de desigualdade — de raga, classe, orientagao sexual, deficiéncia, religiao,
territério — se entrelagam e complexificam as experiéncias das meninas
e mulheres. Esse entrelacamento é o que a tedrica Kimberlé Crenshaw
(2002) nomeou como interseccionalidade: uma lente analitica que permite
enxergar como as multiplas formas de opressao operam simultaneamente
na vida dos sujeitos. Aplicar uma perspectiva interseccional a justica
restaurativa, portanto, ¢ no apenas escutar quem sofre, mas quem quase
nunca ¢ escutado.

Nas escolas, a auséncia de escuta das vozes subalternizadas tem
efeito duplamente perverso: nio apenas silencia quem mais precisa falar,
como também refor¢a a ideia de que s6 alguns corpos importam, sé
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algumas histérias tém valor. Mulheres negras, meninas indigenas, alunas
LGBTQIAPN+, estudantes com deficiéncia ou que vivem em periferias
costumam ser alvo de violéncias que nao cabem nas categorias tradicionais
— sdo microagressoes, exclusoes simbdlicas, violéncias institucionais
sutis. Quando nao reconhecidas, essas vivéncias adoecem e se cronificam,
produzindo desigualdades que atravessam toda a trajetdria escolar.

A justiga restaurativa, por sua prépria esséncia, pode ser um
instrumento de ruptura com esse silenciamento. Como explica Zehr
(2008), a escuta ¢ um dos pilares da justica restaurativa — nao qualquer
escuta, mas uma escuta ativa, empdtica e radical, capaz de reconhecer as
histérias e necessidades mais ocultas. Para isso, é necessdrio criar circulos
interseccionais: espagos intencionais onde as experiéncias atravessadas
por raca, género, sexualidade e classe possam ser compartilhadas sem
julgamento, sem comparagao, sem hierarquia de dor.

No contexto brasileiro, autorascomo Sueli Carneiro, Djamila Ribeiro
e Carla Akotirene tém aprofundado o debate sobre a interseccionalidade na
educagio e sua relagdo com o epistemicidio — ou seja, a exclusao sistemdtica
dos saberes produzidos por mulheres negras, indigenas e periféricas. Carla
Akotirene (2019, p. 16) lembra que “a interseccionalidade nio é sé6 uma
ferramenta académica, é uma ética da escuta e da reparagao”. Portanto,
promover prdticas restaurativas que levem em conta essa ética é também
um modo de fazer justica histdrica no ambiente escolar.

Uma escola restaurativa com abordagem interseccional precisa
perguntar-se constantemente:

*  Quem estd falando?

*  Quem tem medo de falar?

*  Quem sempre escuta

*  Quem nio é ouvido?

*  Quais vozes sao consideradas legitimas, e quais s3o descartadas?

Responder a essas perguntas é criar condi¢oes para que as pessoas
negras possam dizer o que sentem sem serem taxadas de “agressivas”; para
que meninas trans sejam chamadas pelo nome que escolheram; para que
estudantes de periferia compartilhem sua realidade sem serem vistas/
os como “casos de policia”. E também garantir que os meninos sejam
convidados a refletir sobre seus privilégios com afeto e escuta, e nao com
culpa ou exclusao.

Para isso, praticas restaurativas interseccionais podem incluir:
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*  Circulos temdticos de mulheres negras e indigenas;
*  Rodas de escuta para juventudes LGBTQIAPN +;

¢ Oficinas com mulheres da comunidade escolar, transmitindo
saberes populares e histérias de resisténcia (podem ou nao ser
parte da familia);

¢ Momentos de reconexio com territérios, culturas e afetos
silenciados.

Como lembra bell hooks (2019), educar é um ato de amor,
mas também de desobediéncia as légicas que excluem. O convite da
justica restaurativa, quando informada pela interseccionalidade, ¢ esse:
desobedecer as normas que silenciaram tantas subjetividades e oferecer, no
lugar do siléncio, o espago sagrado da escuta e do reconhecimento. Afinal,
restaurar nao ¢ apenas reparar o que foi quebrado — ¢é construir relagoes
onde todas as existéncias possam florescer.

8 Restaurar como reencantar: sentidos simbolicos e politicos
da justica nas relacoes humanas

Justica restaurativa, evoca mais do que uma técnica — convoca uma
mudanca de paradigma. O verbo “restaurar”, em sua raiz etimoldgica,
remete ao gesto de “repor em estado anterior’, mas, no contexto que
propomos aqui, trata-se de um movimento ainda mais profundo: nao
apenas reconstituir, mas reencantar as relagdes humanas, com base na
escuta, no reconhecimento e na corresponsabilidade.

Ao restaurar relagoes, nao estamos apenas tentando “consertar” o
que foi rompido, mas sim recriar um espago seguro de convivéncia onde
cada sujeita/o possa existir com dignidade. Nesse campo, a vitima deixa
de ser silenciada ou instrumentalizada por estruturas punitivas e passa
a ter voz, agéncia e amparo. Da mesma forma, quem causou o dano ¢
convocada/o a autorresponsabilidade — nio por medo da puni¢io, mas
pelo compromisso com a reparagao do vinculo e a transformagéo de si

(Zehr, 2008).

Essa légica estd alinhada com os fundamentos da autocomposi¢ao
defendidos pelo CNJ e os Tribunais de Justica brasileiros, que reconhecem
na justiga restaurativa uma ferramenta eficaz para lidar com conflitos
de forma ética e construtiva. Ao favorecer acordos mediados por escuta,
reconhecimento mutuo e escolha consciente, a justica restaurativa rompe
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com a légica da imposi¢ao hierdrquica de sangoes e propoe uma pedagogia
da escuta e da convivéncia (Pranis, 2016).

Nesse contexto, pensar a violéncia doméstica a partir do curriculo
escolar — com coragem — deixa de parecer um deslocamento, e passa a ser
um chamado a coeréncia institucional e formativa. Afinal, se os alicerces
do machismo sio plantados cedo, a escola é um dos poucos lugares capazes
de oferecer um solo fértil para o florescimento de novas consciéncias.

A educagao, quando comprometida com a justica e com a
humanizacio, se torna um territdrio de reinvengao social. Ao incorporar
prdticas restaurativas como os circulos de didlogo — que dao forma 2
escuta, legitimam as dores e favorecem a empatia — a escola deixa de ser
apenas transmissora de contetdo para se tornar espago de transformagao
simbélica e relacional. Um espago onde os conflitos nao sao varridos
para debaixo do tapete, mas acolhidos como parte do processo de
amadurecimento coletivo.

Para bell hooks (2017, p. 38), “a sala de aula continua sendo o
lugar mais radical de possibilidade na institui¢do moderna”. E, se ¢ ali
que criangas e adolescentes aprendem o que ¢ amar, respeitar, escolher e
pertencer, entdo ¢ ali também que podemos cultivar as sementes de uma
cultura restaurativa, capaz de transformar a prépria ideia de justica — de
punigio para reparacdo, de siléncio para fala, de poder sobre para poder
com.

9 Circulos de transformacao

Boaventura de Sousa Santos (1996) propoe a implementagao
de estratégias restaurativas como forma de promover a equidade de
género, prevenindo a violéncia doméstica desde a base escolar. E de suma
importincia que cada estudante saiba a necessidade e a atual realidade do
assunto, pois infelizmente a cada ano os indices de violéncia doméstica
estdo aumentando e nao estamos conseguindo frear essa violéncia pois ¢
um problema estrutural afetando a convivéncia familiar e as relagoes de
género. Diante dessa abordagem, Santos propde que o curriculo escolar
seja reconfigurado para que possa existir a mudanga cultural promovendo a
justica social. Adotando as prdticas restaurativas e comunicagio nao violenta
j& ¢ um novo caminho, um novo olhar para que se possa ver o problema
social e tentar solucoes para todas as partes envolvidas, promovendo
didlogo e escuta ativa em um ambiente seguro sem pré julgamentos.
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Circulos podem (e devem) ser adotados para ser realizados dentro
de um ambiente escolar, inserido em curriculos escolares, utilizando um
objeto ou bastdo de fala, regulando o didlogo entre as pessoas que irdo
participar, onde somente quem estd segurando o objeto poderd falar no
momento, o que estd sentindo, sem interrupgoes, assim a pessoa, sente que
pode confiar no espaco e falar o que estd sentindo sem qualquer receio.
Ao sentar em circulo e passar esse objeto da palavra, ter-se-4 um fio de
conexao, pois outras pessoas também poderao estar passando por violéncia
ou estarem com suas dores, sem saber por onde comegar a soluciond-la.
Mas, também, pode-se pegar esse bastao, respirar profundamente e nao
querer falar nada passando adiante sem se expressar.

Sentando em circulos, produzimos energia coletiva e conexao entre
as pessoas. Sentar em circulo, para escutar ativamente e ser escutada/o com
respeito, é uma prdtica ancestral que ao inserir no curriculo escolar, por
meio de praticas restaurativas, poder-se-é resgatar conexoes.

Conflitos estiao dentro de casa, familia, escola, trabalho, mas o
grande desafio ¢ lidar com eles, transformando-os em didlogos, criando
um espago de consciéncia coletiva, reconhecendo emogdes, incentivando
a corresponsabilidade.

H4 a construgao de valores, onde cada participante busca o melhor
de si, as diretrizes, que sao os acordos, combinados entre o grupo, para
se ter um ambiente seguro, onde todas as pessoas estardo de acordo para
que ocorra de forma segura os didlogos dentro dos circulos, respeitando
o procedimento circular, a conta¢do de histérias, mobilizando assim,
uma escuta diferenciada, pois hd envolvimento emocional ao ouvir, em
siléncio, e com atengo, a cada histéria a ser contada, permitindo ligacoes
e identificagao de pontos em comum. Ao contar nossas histérias refletimos
sobre nossas préprias experiéncias.

A visao intelectual da americana bell hooks (2017) é que 0 ambiente
escolar é um espago central para transformar consciéncias e desconstruir
desigualdade de género, sendo que a escola deve educar para a Liberdade
e nio apenas para o conformismo, se encaixando com a ideia de utilizar
o curriculo escolar para enfrentar a violéncia doméstica de maneira
Restaurativa, sendo um instrumento de formagio critica sobre género,
poder e violéncia.

Experiéncias demonstram que a realiza¢ao de prdticas restaurativas

dentro de um ambiente escolar, sdo satisfatérias, pois estudantes se sentem
seguras/os, vistas/os e pertencentes a um sistema, buscando o consenso
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e a paz, comecam a entender suas emogoes, responsabilidades, assim
respeitando-se mutuamente em suas diferengas. A escola é um espaco
de formagio de subjetividades, desempenhando um papel importante
de transformagdo e responsabilizagao coletiva. No curriculo escolar, as
estratégias restaurativas buscam promover espago seguro de fala escuta
ativa, estimulando a reflexdo critica sobre papéis de género, sem pré-
julgamentos.

Michel Foucault (1979) entende que uma mudan¢a nao vem de
imposi¢oes externas e sim de construgdes de outras formas de praticas
discursivas e relacionais. Ao criar espago seguro de reflexdes potentes, escuta
qualitativa, presenca, dentro de um ambiente escolar, acolhemos a pessoa,
suas historias, suas dores, e assim podemos transformar a convivéncia
para caminharmos por um caminho mais tranquilo suave, promovendo
inclusdo, diversidade, transformando as relacoes e os conflitos, criando
assim convivéncias mais equilibradas. Por isso a importincia desse novo
olhar para novas préticas dentro da escola, toda a comunidade escolar é
beneficiada.

10 Justica restaurativa e educacao na era digital: reconstruin-
do lacos e reconfigurando relacoes de poder

Vivemos em um tempo marcado por paradoxos: nunca estivemos
tao conectadas/os digitalmente e, a0 mesmo tempo, tao afetivamente
distantes. Nas escolas publicas brasileiras, esse paradoxo se expressa com
forca entre adolescentes que convivem com a superexposi¢ao nas redes
sociais, com agressoes virtuais e com a precarizagao dos vinculos humanos
no cotidiano escolar. O “pdtio” da escola j4 nio termina no portao — ele
continua no grupo de WhatsApp, nas curtidas do Instagram, nos videos do
TikTok. Nesse cendrio, as violéncias simbélicas e relacionais se deslocam
para o ambiente digital, tornando-se continuas, muitas vezes andnimas e
profundamente desumanizadoras.

Pesquisas realizadas pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacao
Moral da Unesp revelam que a empatia nio se desenvolve naturalmente a
depender da idade das/os estudantes: sem intervencao intencional, jovens
de 17 anos apresentavam niveis de empatia semelhantes aos de criangas de
11 anos (Sousa et al., 2021). Esse dado corrobora o alerta de Raul Alves
de Souza: “a gente s6 supera a violéncia se fomentar a boa convivéncia;
caso contrario, vamos sé ficar enxugando gelo” (UNESP, 2023). A Justica
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Restaurativa, nesse contexto, surge como uma resposta que reconstroi lacos
e reinstaura a presenca, o afeto e a responsabilidade na convivéncia escolar
— inclusive nos conflitos mediados por tecnologia.

Zygmunt Bauman (2004), ao tratar da modernidade liquida,
descreveu como os vinculos tornaram-se descartdveis, e a experiéncia
humana se dissolveu em relagoes frageis e utilitdrias. As redes sociais, com
seus algoritmos de aprovagdo instantinea, intensificaram esse fendmeno
entre jovens, habituando as interagoes rapidas e impessoais. A consequéncia
direta é uma diminui¢io da capacidade de escuta, de espera e de empatia
— habilidades essenciais para a convivéncia. A cultura do “cancelamento”
digital substitui o didlogo pela exclusio, enquanto a vergonha publica
expande os danos das violéncias para além do momento do conflito,
atingindo a dignidade e a autoestima das/os estudantes.

E nesse territério afetivamente fragilizado que a Justiga Restaurativa
atua como ferramenta de reumanizagio das relagoes. Como destaca
Howard Zehr (2008), a JR nio se limita a “resolver conflitos”, mas oferece
um modo de estar em comunidade, em que os danos sao reconhecidos, os
sentimentos sao escutados e as necessidades de todas as pessoas envolvidas
sdo levadas em consideragio. No Brasil, escolas publicas que adotaram
préticas restaurativas vém relatando resultados expressivos. A experiéncia
da Escola Técnica Parobé, no Rio Grande do Sul, mostra que os circulos
de paz permitiram abordar temas como democracia, sentimento de
pertencimento e violéncia de género de forma horizontal e significativa
(CNJ, 2024). Um professor relata que, apds os circulos, conseguiu mediar
uma briga entre alunas apenas com didlogo, escuta e a meméria do ritual
restaurativo — algo impensdvel no modelo escolar anterior.

Em Mato Grosso, o programa “Eu e Vocé na Constru¢ao da Paz”
capacitou docentes como facilitadoras/es em todas as escolas do municipio
de Campo Verde, com foco na prevengao de conflitos e no fortalecimento
dos vinculos. Relatos indicam que estudantes comegaram a reproduzir
os aprendizados em casa, melhorando até mesmo a convivéncia familiar
(CNJ, 2024). Essas prdticas nao apenas lidam com o problema, mas
educam para a convivéncia, cultivando uma ética da responsabilidade
mutua, como propde Paulo Freire (1996), ao dizer que “o didlogo auténtico
¢ compromisso de colaborar na construgao do mundo comum”.

Importa destacar que a era digital nao criou os conflitos — ela apenas
ampliou e acelerou suas expressoes. Violéncias de género, por exemplo,
assumem agora formas digitais: compartilhamento nio autorizado de
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imagens intimas, assédio em mensagens privadas, exclusdes em grupos
online por orientagdo sexual ou identidade de género. Tais préticas revelam
dinimicas de poder e dominagio que precisam ser enfrentadas com
escuta estruturada e critica social. Nesse ponto, os circulos restaurativos
sao especialmente potentes: eles permitem abordar temas sensiveis como
masculinidade téxica, homofobia e sexismo com base em experiéncias
concretas das/os estudantes, em vez de apenas contetidos abstratos.

Como descreve bell hooks (2019), “o espago da escuta ¢ o espago
da cura”. Ao oferecer esse espago para a juventude, especialmente aquelas
pessoas que sofrem com exclusdes, a escola se transforma em lugar de
restauragdo — e nao de punicio. Circulos de didlogo sobre o uso das
redes sociais, rodas temdticas sobre sentimentos apds um episédio de
cyberbullying, projetos de escuta entre colegas: tudo isso compde um
ecossistema de cuidado que vai muito além da gestdo disciplinar. E um
projeto ético, estético e politico de reconstrucio da cultura escolar.

11 Consideracgoes possiveis

A violéncia doméstica, enquanto fendmeno estrutural e
multifacetado, exige respostas igualmente complexas e articuladas. Este
texto propds uma abordagem inovadora: tratar a violéncia de género a
partir do curriculo escolar, utilizando a Justi¢a Restaurativa (JR) como
ferramenta pedagdgica e relacional. Ao longo desta discussao, evidenciou-se
que a escola nio é apenas um espago de transmissao de conhecimentos, mas
também um territério de formagio ética, politica e afetiva — e, portanto,
um ambiente privilegiado para desconstruir as bases que naturalizam a
violéncia contra mulheres e meninas.

A Justica Restaurativa, com seus principios de escuta ativa,
responsabilizagio compartilhada e reparagio de vinculos, oferece um
caminho potente para transformar conflitos em oportunidades de
aprendizado coletivo. Ao contririo daldgica punitiva, queisola e estigmatiza,
a JR convida a reflexao critica sobre as relagoes de poder, incentivando a
empatia e o didlogo. Sua aplicagio no ambiente escolar nao se limita a
mediacio de conflitos pontuais; ela pode e deve ser integrada ao curriculo,
conforme estabelecido pelas Leis n° 14.164/2021 e n° 14.986/2024, que
determinam a inclusao de contetidos sobre prevengao a violéncia contra a
mulher e a valorizacio das perspectivas femininas na educagao bésica.
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No entanto, a implementacao dessas priticas exige mais do que
a simples adequagio legal. E preciso investir na formagio docente, criar
espacos seguros de escuta e fomentar uma cultura escolar que questione
estereftipos de género, raga e classe. Como destacado, a violéncia
doméstica nao atinge todas as mulheres da mesma forma: suas expressoes
sao agravadas por marcadores sociais como racismo, LGBTQIA+fobia
e desigualdade econdmica. Uma abordagem interseccional é, portanto,
indispensdvel para que as préticas restaurativas nao reproduzam as mesmas
exclusdes que buscam superar.

Além disso, a JR nio opera sozinha. Ela se fortalece quando
articulada a outras estratégias, como a educa¢io mididtica (para enfrentar
violéncias digitais), a valorizagao de mulheres histéricas (para ressignificar
referéncias de poder) e a criagio de ambientes simbolicamente mais
inclusivos (que desafiem normas opressivas). A escola, nesse sentido, pode
ser um espago de cura — nio apenas individual, mas coletiva —, onde
meninas e meninos aprendam a se relacionar com base no respeito e na
corresponsabilidade.

Os desafios sdo muitos, especialmente em um contexto de
crescentes taxas de feminicidio e de resisténcias conservadoras a discussoes
sobre género na educa¢io. No entanto, a urgéncia do problema exige agao.
Se a violéncia doméstica é aprendida, ela também pode ser desaprendida
— e a escola, como um dos primeiros espacos de socializagio, tem o poder
(e o dever) de semear outras possibilidades.

Restaurar, no fim das contas, ¢ mais do que reparar: é reimaginar.
E acreditar que outra convivéncia é possivel — e que a educacio, quando
comprometida com a justica e a escuta, pode ser um dos caminhos para
construi-la.
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Capitulo 9

OS CIRCULOS RESTAURATIVOS NO
ENFRENTAMENTO AO BULLYING ESCOLAR:
UMA PROPOSTA NA CONSTRUCAO DE UMA

CULTURA DE PAZ NA EDUCACAO

Paulo Roberto Ribeiro Marinho!
Maria Luciene Barbosa Carvalho?

Ana Paula Arrieira Simoes®

1 Introducao

Justica Restaurativa é uma filosofia que enfatiza a cura e a
responsabilidade para reparar danos e malfeitos, construir
comunidades e fortalecer relacionamentos (Johonna Turner).

m uma sociedade em que estamos cada vez mais conectados, na

qual 0 acesso a informacao se dd de forma irrestrita e até excessiva,
o desafio da contemporaneidade passa a ser as relagdes e a convivéncia.
Lidar com as diferengas se tornou o desafio de qualquer instituigao, grupo
e familia. Dito isso, o bullying se perpetua como uma sombra silenciosa,
afetando milhées de pessoas no mundo. Nao se trata apenas de palavras
ditas em instantes de raiva ou de brincadeiras inocentes, ou a chamada
“zoeira” de determinado momento, o bullying é uma violéncia intencional
e repetitiva, que se manifesta de diversas formas: fisica, verbal, psicolégica e
até virtual. Ele se alimenta da desigualdade de poder, da exclusio e da falta
de empatia, deixando marcas profundas e muitas vezes irrepardveis em suas
vitimas e na sociedade como um todo.
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Maranhio - UFMA.
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Sul — UNISC.
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Este capitulo possui como desafio apresentar ao leitor as praticas
restaurativas relacionadas ao bullying dentro do contexto escolar. Podemos
entender o bullying como uma forma de violéncia fisica e/ou psicoldgica,
realizada de maneira intencional e sistemdtica. Esta prdtica pode ser
encontrada em vdrios contextos, como escolas, ruas, clubes e até mesmo
dentro de casa. O termo “bullying” é origindrio do inglés “bully”, que
se refere a alguém que é um valentao ou agressor, e engloba agdes como
agressoes fisicas, insultos, humilhacoes, exclusoes sociais e caltnias. Essas
atitudes tém como objetivo intimidar, envergonhar ou ferir a outra pessoa,
gerando uma desproporg¢ao de poder entre o agressor e a vitima.

J& o conceito das Prdticas Restaurativas provém da Justica
Restaurativa. Essas prdticas retinem vdrias ferramentas que criam um
ambiente propicio para o didlogo, contribuindo de maneira significativa
para a reparacao de danos e a restauragdo de relacionamentos e até mesmo
de vinculos. Embora tenham se originado na Justica Restaurativa, essas
préticas sao aplicdveis a qualquer pessoa ou grupo, independentemente da
idade, tanto em contextos familiares quanto comunitdrios e institucionais,
como no caso do presente estudo, a escola. Tornam-se instrumentos que
promovem valores civilizatérios e favorecem o estabelecimento de uma
cultura de paz.

A temdtica das préiticas restaurativas e o enfrentamento ao
bullying na escola se apresentam como possibilidades, ou ainda, agdes
complementares as priticas de solugao de conflitos e agressdes no contexto
escolar, tendo como base os principios da Justica Restaurativa. Diante
disso, langamos o presente questionamento: quais as principais praticas
da Justica Restaurativa no enfrentamento ao bullying no contexto escolar?

Este ensaio tem como objetivo responder a questio proposta,
adotando uma abordagem légica e estruturada. Iniciamos com uma andlise
do conceito de Justiga Restaurativa, seguida pela exploragao dos conceitos e
aspectos relacionados ao bullying. Por fim, buscamos estabelecer conexoes
entre esses elementos, propondo como as préticas restaurativas podem ser
aplicadas para abordar o bullying.

Na busca de elucidar as préticas restaurativas do enfrentamento
ao bullying, precisamos, portanto, contextualizi-lo: saber onde, como
e quando ele ocorre; precisamos ir em busca de agoes e atividades que,
no contexto de seu desenvolvimento, participam de sua construgao. No
entanto, nio pretendemos realizar aqui uma busca de cardter cartesiano
e do tipo “compreensio da relagio causa-efeito”, mas tecer um capitulo
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de reflexao sobre essas prdticas, posto que assim poderd ser possivel
compreender seu “para qué”. Nossos anseios atravessam caminhos que
partem de uma cultura de paz que deve ser promovida no contexto
escolar, visto que ele deixou de ser um lugar seguro para nossas criangas e
jovens. Pretendemos que seja uma referéncia de estudo aos estudantes de
licenciatura a respeito da temdtica que, ao nosso olhar, necessita ser mais
explorada no meio académico.

2 Compreendendo o bullying

O bullying é um tipo de violéncia fisica ou psicolégica reiterada,
que humilha, intimida ou discrimina, que nio tem jocosidade e nio
pode ser considerado uma simples brincadeira. Essa prdtica tem sim
intencionalidade, sem motivo — se justo motivo, as causas nem sempre
sao evidenciadas, e que ocorre entre pares, sem nenhum tipo de hierarquia
ou de nimero de pessoas. Essas violéncias podem acontecer em ambiente
fisico ou virtual. No Brasil, tecnicamente denominamos como intimidacio
sistemdtica, referéncia encontrada na Lei 14.811/24.

Asvioléncias tém em si multidimensionalidades, suas manifestacoes
historicamente podem ser explicitas ou nao. Em diferentes sociedades, a
exemplo da inquisi¢ao, dos suplicios e das sociedades escravagistas, elas
estavam postas em suas expressdes mais cruéis com o castigo do corpo, o
que deixou severas mdculas sociais. As violéncias simbdlicas e estruturais,
por sua vez, trazem para a sociedade as marcas das dissimetrias sociais ou
mesmo de identidades e a nio aceitagio das diferencas, sobretudo quando
se trata de raga, género ou condi¢ao social (Tavares, 2013).

Para Ricoeur, a violéncia é um problema ético, que fala e procura
ter razdo. Para o filésofo, a violéncia estd no mundo e os conflitos sempre
vao existir: “é essa coisa terrivel que faz a histdria e aparece como um modo
privilegiado segundo o qual se muda o rosto da histéria” (Ricoeur, 1988,
p. 211).

O bullying é um termo de origem inglesa, que significa “intimidar”
e foi usado pela primeira vez na década de 1970 pelo psicélogo Dan
Olweus, da Universidade de Bergen, na Noruega. Ao definir essa prética de
forma rotineira e intencional, que perpassa os pares que se encontram em
mesmo grau de hierarquia, o bullying ocorre entre criangas e adolescentes.
O autor da intimidac¢ao (bullying) nao se sente responsdvel pelo outro, é
comum que as violéncias sejam atribuidas ao outro, o causador e a culpa
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dos ataques a ele dirigidos. Esses tipos de agressores, sejam eles do bullying
ou do cyberbullying, apresentam baixa empatia para com seus pares, o que
na prética pode se constituir uma base fértil para os conflitos, tendo como
referéncia a nao aceitacao das diferencas entre as pessoas (Craig, 1998).

Muito embora o termo seja bem recente, pois no Brasil os
estudos acerca desse tema datam dos anos 2000, essa prdtica é antiga
e se constitui em atos de escolhas e de consequéncias que precisam ser
responsabilizadas. “O termo bullying pode ser adotado para explicar todo
tipo de comportamento agressivo, cruel, proposital e sistemdtico inerente
as relagdes interpessoais” (Silva, 2010, p. 22). No contexto escolar, as
agressoes também podem ser dirigidas aos professores. Para a psiquiatra, o
senso comum tende a compreender os agressores como maus € as vitimas
como bonzinhos, mas alerta que o contexto pode ser mais complexo e
menos simplista do que possa parecer.

Uma educagao democritica precede que todos tenham direitos
iguais e uma educagao justa se faz com uma escola inclusiva, nio somente
nos moldes da formalidade, vinculada a um projeto politico que nao
considere as assimetrias sociais, mas na concretude da vida prética, como
uma institui¢io de ensino que deve estar aliada ao processo educativo
trazido do ambiente familiar. E com esse formato que enfatizamos que
a escola como unidade formadora deve estar contida em uma politica
educacional emancipadora (Tavares, 2013).

No entanto, para Ricoeur, as assimetrias sociais podem ser geradoras
de violéncias e estas, por sua vez, estdo presentes em todas as sociedades
em toda a histéria humana. Ela é compreendida como relacional, um
fendmeno que pode ser de maior ou menor amplitude de acordo com a
época e o contexto histdrico, se trata de um ato de vontade e estd vinculada
a falibilidade e contradi¢ao da finitude da condigao humana (Ricoeur,
1988).

As formas de violéncias podem ser explicitas ou mesmo simbdlicas e
podem envolver relagoes de poder, mesmo que velados, e sempre associadas
a raga, classe ou género; sobre isso, podemos identificar o bullying como
um tipo de violéncia muito comum nas escolas entre criangas e adolescentes
que, em alguma medida, refletem um tipo de educac¢io que oprime o
outro, por entendé-lo como inferior, é sempre violéncia de alguém ou de
alguém um ato de violar. Nessas situagoes, é visivelmente constatada a falta
de estima pelo outro e de reconhecimento e de alteridade deste outro como
um ser detentor de direitos e de respeito. A escola deve ser um espago de
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exercicio de nossas singularidades a partir do respeito e da estima de si e do
outro, em suas semelhangas e também em suas diferengas.

A abordagem sobre o tema em questio envolve os atores da
situagdo: o autor, o alvo e o publico ou espectador. Nessas situagoes,
como j4 mencionamos, o nimero de pessoas envolvidas pode ser muito
varidvel e o sentimento de pertenga influencia todos os participantes. Fante
(2005) exemplifica os aspectos de estudantes que geralmente sio vitimas
de bullying:

[...] extrema sensibilidade, timidez, passividade, submissao,
inseguranca, baixa autoestima, alguma deficiéncia de aprendizado,
ansiedade ¢ aspectos depressivos. [...] sente dificuldades de impor-se
ao grupo, tanto fisica como verbalmente, ¢ tem uma conduta habitual
nio-agressiva, motivo pelo qual parece denunciar ao agressor que nio
ird revidar se atacada e que é “presa fdcil” para os seus abusos (FANTE,
2005, p.72).

Ora, em alguma medida, o autor do bullying pode se sentir mais
valorizado e respeitado diante de seus pares. J4 para os espectadores, estes
podem sentir medo de serem as préximas vitimas dos ataques, e para
a vitima, o alvo que também tem autoimagem e autoestima baixas e
reforcadas pelos outros e pelo contexto em que vive, suas representagoes
sobre si de alguma maneira jd estao comprometidas, de modo que “aceita’
essas situagdes de humilhagio como uma verdade da qual nao tem como
se defender.

Para compreendermos o bullying no contexto escolar, elencamos
as formas como essa intimidagdo aparece frequentemente na familia
e no ambiente escolar, por serem estes espagos de vivéncias pessoais e
interpessoais e de construgao de representagoes de nés mesmos e dos outros,
em que a autoimagem ¢ percebida pelos demais pares. Em sendo fragil, se
torna vulnerdvel, alvo ficil aos ataques, especialmente quando estes sao
pertencentes as chamadas “minorias sociais”, entdo, tanto grupos étnicos
ou religiosos sdo os considerados “diferentes” e, portanto, inferiorizados
nesse contexto (Tavares, 2013).

Podemos considerar que existem diversos tipos de bullying, que
podem ser de forma presencial ou virtual, como o cyberbullying, que se
manifesta por meio de plataformas de redes sociais, que utilizam a internet
como forma de agressao.

Os diferentes tipos de bullying podem ser espalhados por
meio de tecnologias digitais. Para Silva (2010), os mais comuns s3o o verbal,
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que consiste em insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos pejorativos; o
bullying fisico e material, pode se constituir em bater, empurrar, beliscar,
roubar, furtar ou destruir pertences da vitima; o psicolégico e moral, que
¢ humilhar, excluir, discriminar, chantagear, intimidar, difamar; o sexual,
que pode ser abusar, violentar, assediar, insinuar; o virtual ou cyberbullying,
que ¢ o tipo de bullying realizado por meio de ferramentas tecnolégicas
como celulares, filmadoras, internet, entre outros (Freire e Aires, 2012).

No entanto, podemos destacar que, se a comunicagio ocorre de
forma violenta, ela pode se constituir em um elemento de aprisionamento
e discriminagoes. Atualmente, com a for¢a que a internet atingiu, ela tem
um significado na vida das pessoas, o qual possui aspectos simbélicos que
sa0 de suma importincia, passando a fazer parte do cotidiano das pessoas
desde muito cedo. Vale destacar que, dentro desses aspectos, temos ainda
a chamada “rede subterrinea”, conhecida e denominada deep web, com
uma diversidade e riqueza de enquadramentos negativos com a simples
utilizagao de emojis que podem arruinar a autoestima de uma pessoa e em
especial criancas e adolescentes.

A titulo de exemplificagio, destaca-se a minissérie britinica
Adolescéncia, a qual retrata a trajetéria de Jamie Miller, um adolescente
de 13 anos acusado do homicidio de uma colega de escola. Ao longo
da narrativa, a produgio explora nio apenas os acontecimentos que
culminaram no referido crime, mas também os impactos emocionais e
psicolégicos que recaem sobre a familia do jovem, o ambiente escolar e a
comunidade em geral. A obra aborda de maneira critica questdes sensiveis,
como o bullying, a influéncia das redes sociais e a busca por pertencimento
e reconhecimento por parte dos adolescentes. Sem recorrer a solugoes
simplistas, a minissérie instiga uma reflexao aprofundada acerca dos desafios
enfrentados pela juventude contemporinea, das limitagdes institucionais e
sociais na oferta de suporte adequado e das possiveis consequéncias da
negligéncia frente aos sinais de sofrimento psiquico manifestados pelos
jovens (Graham e Thorne, 2025).

Apesar de o bullying ocorrer no contexto das institui¢des escolares,
ele ndo é s6 um problema da escola, mas de toda sociedade, visto ser um
fendmeno que gera problemas a longo prazo, causando graves danos ao
psiquismo e interferindo negativamente no desenvolvimento cognitivo,
emocional e socioeducacional dos envolvidos (Fante, 2005).

Os agressores sao considerados bullies (valentoes) e estio em uma
posi¢do de poder superiorao davitima, o que ficaevidenciado explicitamente
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no bullying fisico. Os ataques podem ser brutais, as provocagdes nio
podem ser vistas com tom de brincadeira. Jd o bullying verbal pode causar
constrangimentos diante dos pares, o que vai reverberar em sua vida
social. Quando isso afeta diretamente a reputago e a imagem da vitima,
o que pode ocorrer diante de boatos ou chacotas de 4mbito privado ou
publico, pode ser considerado um bullying moral; o bullying psicolégico
estd relacionado as intimidagoes a partir de ameacas e chantagens, que
levam ou podem levar ao panico e ter danos irrepardveis para a vida toda
da vitima, além dos danos causados no processo de aprendizagem e na
socializagao dessas pessoas ainda em processo de formagao, impactando
em sofrimento, até mesmo adoecimento; jd o bullying material envolve
subtracdo de pertences e destrui¢ao de objetos pessoais, e o bullying sexual
se constitui no assédio sexual, na importunagio e outros tipos de atitude
que se relacionam com a ofensa sexual. Jd o bullying indireto sio a¢oes
que levam exclusivamente ao isolamento social. Este envolve atitudes de
indiferenca, isolamento, difamacio e exclusio (Freire e Aires, 2012).

Para Fante, é importante considerar a assimetria de poder:

O que propicia a ocorréncia do bullying ¢ a existéncia de um
desequilibrio de poder entre o agressor ¢ a vitima, ¢ se deve ao fato
de o agredido ndo conseguir se defender, por nio ser tio forte quanto
0 agressor ou por possuir caracteristicas psicoldgicas ou fisicas que
o tornam alvo de discrimina¢do. Como caracteristicas do bullying
podem-se citar as agressoes fisicas, insultos, difamacdo, exclusio,
isolamento, roubo de pertences, apelidos, humilha¢des, intimidacoes,
discriminagoes, insinuacdes e ofensas (FANTE, 2005 apud SILVA e
ROSA, 2013 p. 330).

Atualmente o bullying é considerado um problema de satide publica,
que deve contar com o engajamento de todos, primeiramente com agdes
preventivas, com diagndsticos das situagdes-problema e brevidade na busca
de solugdes, tanto pelos profissionais do ambiente escolar, do atendimento
socioassistencial e esfor¢os conjuntos em todas as esferas governamentais,
juntamente com a familia, no sentido da garantia de um ambiente sauddvel
e de agoes corretivas que possam minimizar os possiveis prejuizos, nao sé
para as vitimas, mas para toda a sociedade. “A comunidade escolar tende
a reproduzir, em maior ou menor escala, a sociedade como um todo”

(SILVA, 2010, p. 79).
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3 Fundamentos histdricos e concepgoes filosoficas que nor-
teiam as praticas restaurativas

As prdticas restaurativas constituem um conjunto de abordagens
voltadas 4 promocao da justica, da repara¢ao de danos e da restauracio de
vinculossociais por meio do didlogo, daescutaativae da corresponsabilizagao
entre as partes envolvidas em situa¢oes de conflito. Suas origens remontam
a tradigoes ancestrais de resolugio comunitdria de disputas, especialmente
entre povos indigenas da Nova Zelandia (como os Maori), do Canadd e
de comunidades africanas, que priorizavam a restauracio das relagoes em
detrimento da punigao retributiva (Zehr, 2008).

Com o passar do tempo, tais prdticas foram sendo ressignificadas
e incorporadas a sistemas jurl’dicos, educacionais e institucionais
contemporaneos, ancorando-se em principios éticos como empatia,
responsabilizacio, respeito mutuo e participagdo coletiva. Filosoficamente,
as prdticas restaurativas dialogam com concepgoes de justica
transformadora, pedagogia libertadora e cultura de paz, propondo uma
abordagem humanizada e relacional na gestao de conflitos, especialmente
em contextos escolares e socioeducativos. No Brasil, o Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), por meio da Resolug¢ao n® 225/2016, institucionalizou
a Politica Nacional de Justica Restaurativa no 4mbito do Poder Judicidrio,
reconhecendo sua importincia na promog¢io de uma cultura de paz e na
construgao de ambientes mais justos e acolhedores, especialmente no
sistema socioeducativo e nas escolas.

Dessa forma, a abordagem restaurativa apresenta-se como uma
alternativa mais abrangente e eficaz na resolucido de conflitos, quando
comparada ao modelo punitivo tradicional. Enquanto este tltimo se
concentra predominantemente na aplicagao de sangdes pelo ato cometido,
com foco retrospectivo e cardter retributivo, a Justica Restaurativa propoe
uma perspectiva transformadora, orientada pelo didlogo, pela escuta ativa
e pelo reconhecimento das necessidades de todas as partes envolvidas.

Ao contrdrio do modelo punitivo, que frequentemente oferece
respostas insuficientes — ou mesmo inexistentes — as complexidades
emocionais e sociais dos conflitos, a abordagem restaurativa busca restaurar
vinculos, promover a responsabiliza¢io consciente e construir solugoes
coletivas. Para tanto, valoriza a participacao tanto da vitima quanto do
ofensor, além de convocar a comunidade a compor uma rede de apoio
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comprometida com a reparagio dos danos, a prevencao de reincidéncias e
o fortalecimento do senso de pertencimento e de justica relacional.

Em contextos escolares, a aplicagao de circulos restaurativos permite
que vitimas, ofensores e demais membros da comunidade educativa
dialoguem abertamente, promovendo a responsabilizagdo e a reconstrugao
dos vinculos sociais (Pranis, 2006). A partir de um conjunto articulado de
etapas destinadas a andlise aprofundada do problema, seleciona-se a prética
mais adequada, que entdo ¢ implementada com o propédsito de promover
a restauragao das relagdes e a reparagao dos danos, conforme enfatiza Zehr
(2008), para quem a Justica Restaurativa deve buscar restaurar a dignidade
de todas as partes envolvidas, além de reconstruir a confianga social.

Alinhada a sua base filoséfica, a Justica Restaurativa tem como um
de seus principais objetivos o fortalecimento de uma cultura comunitdria
participativa e cooperativa, na qual o envolvimento ativo dos sujeitos ¢
essencial para a construgao de respostas significativas aos conflitos.

Nesse contexto, destaca-se o conceito de processo justo, que defende
que os resultados sdo significativamente mais eficazes quando as autoridades
atuam em colaboragio com as pessoas, ¢ nao de forma impositiva ou
unilateral. Essa nogao foi amplamente discutida por Kim e Mauborgne
(1997) em um artigo publicado na Harvard Business Review, no qual os
autores identificam trés componentes fundamentais do processo justo: o
engajamento dos envolvidos, a explicagdo clara das decisoes e a defini¢io
precisa das expectativas. Esses elementos contribuem para a legitimacao
do processo restaurativo, promovendo maior adesao, senso de justica e
corresponsabiliza¢ao por parte dos participantes.

4 Os circulos restaurativos enquanto possibilidade de enfren-
tamento ao bullying

Consideramos a possibilidade de promover a reflexao acerca do
bullying e as possiveis estratégias de enfrentamento, tendo as prdticas
restaurativas como uma proposta de inclusao e de recomposi¢io dos espagos
de vivéncias educacionais, sem deixar de considerar que estas fazem parte
de um conjunto de a¢oes democrdticas, que oportunizam a participagio
igualitdria de insercao efetiva no 4mbito escolar em que as pessoas sio
afetadas pelo ser do outro. Nesse sentido, buscaremos compreender de
que forma as boas prdticas aliadas as politicas educacionais inclusivas de
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respeito poderdo repercutir na dindmica escolar, por entender que ¢é na
escola que ela poderd ser mais bem identificada e compreendida.

Os modelos de resolugao de conflitos podem ser desde a mediagio
as prdticas restaurativas, como circulos de paz, encontros restaurativos
que envolvem nao sé as partes envolvidas, ofensor e vitima, mas também
a comunidade. De acordo com a Resolugio n° 2002/2012 da Organizacio
das Nacoes Unidas (ONU), a resolucao de conflitos na Justica Restaurativa
consiste primordialmente na reparagio do dano, na autorresponsabilizagio
e na valorizagao do didlogo. Na autonomia da vontade, as partes envolvidas
encontram solu¢des conjuntas que vao além do ideal de justica encontrado
no sistema judicidrio.

Nessa perspectiva metodoldgica, temos a linguagem como
mediacdo entre as pessoas e suas histdrias de vida, suas narrativas e seus
entrecruzamentos. Nesse aspecto, temos a Comunicacio Nao Violenta
(CNV), criada pelo psicélogo norte-americano Marshall Rosenberg (2000),
como uma metodologia integrada na Justica Restaurativa, que pode ser
encontrada em toda sua aplicabilidade e tem como foco a restauragao dos
vinculos por meio da escuta e da identificacio das necessidades das partes.

[...] ndo tem nada de novo: tudo o que foi integrado & CNV j4 era
conhecido hd séculos. O objetivo ¢ nos lembrar do que j4 sabemos —
de como nés, humanos, deverfamos nos relacionar uns com os outros

— e nos ajudar a viver de modo que se manifeste concretamente esse

conhecimento (ROSENBERG, 20006, p 21).

Estudos provenientes da Nova Zeliandia — reconhecida
internacionalmente como o bergo das préticas restaurativas, evidenciam a
eficicia e a relevancia social dessa abordagem no tratamento de conflitos
e na administracio da justica. Ao longo de mais de duas décadas de
implementagio continua, os resultados observados apontam avancos
significativos em termos de coesdo social, resolucio pacifica de disputas
e fortalecimento comunitdrio. Esses progressos tém sido associados,
inclusive, a0 desempenho positivo do pais em indicadores internacionais
de bem-estar social, como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
no qual a Nova Zelandia tem ocupado posigoes de destaque, figurando,
por exemplo, entre os trés primeiros colocados em determinados periodos
(UNDD, 2023).

Ressalta-se que, desde a promulgagao da Lei das Criangas, Jovens
e Suas Familias, em 1989, a legislacio neozelandesa prevé formalmente
a adogao de prdticas restaurativas, especialmente por meio conferéncias
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do grupo de familias, aplicadas nas fases iniciais do processo penal
juvenil, consolidando-se como uma politica publica reconhecida
internacionalmente (Maxwell e Morris, 2000).

No cendrio brasileiro, a partir de 2005, Porto Alegre (RS) ousou
ao empenhar esfor¢os na aplicacao da Justica Restaurativa por meio do
projeto “Justica para o Século 217, cujo objetivo estd em implantar as
préticas restaurativas na pacificagio de conflitos e violéncias envolvendo
criangas, adolescentes e seu entorno familiar e comunitdrio. A iniciativa
contou ainda com suporte técnico e financeiro do Ministério da Justica,
por meio da Secretaria da Reforma do Judicidrio, e com a parceria de
organismos internacionais como o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e a UNESCO, por meio do Programa Crianca
Esperanca, em colaboragao com a Rede Globo (Silva, 2014).

A Justica Restaurativa na Nova Zelandia tornou-se uma grande
referéncia para diversos paises como Brasil, Argentina, Peru, Estados
Unidos, Africa do Sul, entre outros, pois seu foco de interesse para a
resolucao dos conflitos baseava-se em um procedimento em que vitima,
ofensor e comunidade eram chamados para participar e dialogar acerca do
ocorrido.

Essa sociedade fundamentada em valores como a cooperacio, a
lealdade e o respeito para resolver seus conflitos internos - principalmente
problemas relacionados a jovens e criangas, utilizava em seu cotidiano uma
prdtica reconstrutiva baseada em grandes reunioes familiares, partindo do
consenso de que o didlogo era o agente transformador de comportamentos
antissociais. Durante esses encontros, apontavam-se solugoes e acordos a
serem seguidos, eram momentos em que se abria o espago para as discussoes
acerca de qualquer temdtica, principalmente a violéncia sexual. O objetivo
central de se adotar uma abordagem restaurativa foi ter a reconstrugio
social do cidaddo como foco.

Embora, no Brasil, a Justica Restaurativa ainda esteja em processo
de consolida¢io, com aplicagio mais recorrente em contextos envolvendo
adolescentes autores de atos infracionais, observa-se uma crescente
disseminacio de suas prdticas em distintos espagos sociais. Tal expansao
indica a possibilidade concreta de que instituigdes educacionais passem
a adotar, de maneira mais sistemdtica, essa abordagem como estratégia
pedagdgica e formativa.

As préticas restaurativas, quando incorporadas ao cotidiano
escolar, nao apenas contribuem para a resolu¢io de conflitos, mas também
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promovem o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, o
fortalecimento de vinculos comunitdrios e a constru¢io de uma cultura de
responsabilidade coletiva. Dessa forma, é fundamental que os estudantes
tenham contato com os principios da Justica Restaurativa nao apenas
em situagoes disciplinares, mas como parte de um processo continuo de
formacio cidada e de engajamento em préticas dialégicas orientadas para
o respeito, a escuta ativa e a cooperagio mutua.

A inser¢ao dos valores restaurativos em sala de aula objetiva a
transformacgio de conflitos em agdes positivas mediante solugdes criativas.
Assim, com a promogio da fala e da escuta qualificada, seu método vem
sendo utilizado nos mais variados espagos de convivéncia social, ajudando
tanto adultos quanto criangas e adolescentes. As aplicagdes das préticas
restaurativas sao perceptivas no que diz respeito ao favorecimento do senso
de pertencimento e de autorresponsabilizagao, além do fortalecimento do
senso de comunidade e promogio da cultura de paz. Portanto, em face de
uma perspectiva de futuro administrado por geragoes mais conscientes, a
sua aplicabilidade em sala de aula se faz mais que necessaria.

Diante dessa reestruturacio, desde 1999, o uso da Justica
Restaurativa passou a ser baseado em um modelo restaurativo chamado
Circulos de Reunites Familiares. Dada sua eficicia, essa prética acabou
sendo adotada oficialmente pela Nova Zelandia, tendo a prépria policia ji
a utilizado em suas atividades profissionais como um enfoque alternativo
para responder as infragdes cometidas por jovens e para o sistema de justica
criminal adulto (Maxwell e Morris, 1998; Bowen e Boyack, 2003).

Quanto as préticas restaurativas adotadas preferencialmente pelo
Brasil, cabe frisar que a abordagem para casos de conflitos ¢ a dos Circulos
Restaurativos. Como definicio de circulo restaurativo, encontramos
— assim como para o termo Justi¢a Restaurativa, mais de uma opgao.
Majoritariamente, o que se entende por circulo restaurativo é uma
abordagem cuja filosofia e técnica jd estao inscritas na prépria disposicao
de corpos na hora de um encontro restaurativo. Em um circulo, todos
podem ver a todos, todos tém igual poder de fala e dever de respeitar asi e
aos outros (Pelizzoli, 2012).

Pensando em alcangar os problemas internos de repercussio externa,
com os quais as criangas e adolescentes envolvidos com o fendmeno do
bullying convivem diariamente onde quer que estejam, e suplantd-los,
chegou-se & ideia da aplicagao de préticas restaurativas. Fala-se, em especial,
da prdtica do Circulo de Construgio de Paz, devido a sua composicio
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estrutural, que visa a0 empoderamento do individuo e sua relagio com o
meio comum.

Para um circulo se formar, ¢ preciso ter o facilitador e, por exemplo,
representantes de dois lados de um conflito. Autor e vitima levam seus
apoiadores (pessoas que ajudario a fazer com que tudo corra bem e darao
suporte para a atividade), que normalmente sio seus familiares e/ou
amigos proximos. A prdtica conta também com entes da comunidade que
se sentiram atingidos pelo fato que acarretou o encontro restaurativo.

Trazendo um importante aspecto dos circulos, a autora canadense
Kay Pranis (2010, p. 81) afirma que:

Uma das mais importantes contribui¢oes do Circulo é o fortalecimento
da teia de relacionamentos de um grupo de pessoas. Esse grupo pode
ser uma sala de aula, um grupo de vizinhos, um local de trabalho,
uma familia ou um grupo de fé. As pessoas se sentam, falam sobre
valores, partilham histérias pessoais e trabalham os desentendimentos
numa atmosfera de respeito e cuidado mutuo. Elas tecem fortes lacos
de conexao reciproca, que por sua vez aumentam a capacidade daquela
comunidade de cuidar de todos os seus membros e encontrar solugoes
quando surgem os problemas.

No planejamento e condugao dos circulos restaurativos, identificam-
se trés modalidades principais: os circulos sequenciais, os nao sequenciais
e os circulos em formato de aqudrio. Os circulos sequenciais consistem em
discussoes organizadas em que todos os participantes respondem a uma
pergunta na ordem do circulo, promovendo equidade de fala. Os circulos
nao sequenciais, por sua vez, permitem uma conversagao mais fluida,
embora geralmente utilizem o “objeto da fala” como recurso simbdlico
para garantir o direito a expressdo e a escuta ativa. J4 o modelo de aquério
envolve dois circulos concéntricos, um interno, com participantes ativos, e
um externo, de observadores, sendo eficaz em grupos maiores e Gtil para a
andlise de dinAmicas sociais e resolugio de conflitos, especialmente quando
se inclui um assento aberto para que novas contribui¢oes possam emergir
ao final do processo (Pranis, 2000).

Buscar as praticas restaurativas, desse modo, promove sentimentos
e relacionamentos positivos, nao se contentando apenas em reduzir
agressoes e impedir possiveis litigios na esfera penal, mas ir além, ou
seja, promover a regeneragao dos vinculos rompidos de maneira a evitar
as “espirais de violéncia”. A capacidade dessas abordagens de preencher
essas necessidades emocionais e de relacionamento é o ponto-chave para a
obtencio e manutencio da saide de uma sociedade civil.
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5 As praticas restaurativas e sua aplicabilidade em sala de aula

A boa aplicacio dos circulos depende da compreensao dos
orientadores escolares que usam os circulos para reunir alunos em programas
de aconselhamento, ter feedback, discutir problemas, despertar os alunos
para as reais circunstincias a seu redor e estabelecer regras e normas.
Quando os procedimentos que visam a melhora no comportamento dos
jovens sdo feitos com eles, estes se sentem valorizados e comegam a querer
tomar atitudes que os ajudam a transformar suas vidas.

Cabe ressaltar a importancia dessa forma de interagao, que capacita
0 jovem a tomar parte nesse processo, tornando importante destacar o
ensinamento de Victor Strasburger (1999, p. 117) de que, “pelo fato
de estarem em uma peculiar condigio de desenvolvimento, criancas e
adolescentes tém, originalmente, maior vulnerabilidade a influéncia de
fatores externos desfavordveis”.

Um exemplo pritico de boa utilizagdo dos processos circulares
pode ser visto quando da tentativa de tornar as expectativas quanto ao
comportamento dos alunos dentro da escola, nos moldes descritos por Bob
Costello e os irmios Joshua e Ted Wachtel:

Os alunos podem escrever suas expectativas em painéis e afixd-los na sala
de aula. Isso torna possivel aos professores consultarem tais expectativas
como um lembrete as criancas das diretrizes comportamentais
que elas ajudaram a levantar. Os préprios alunos frequentemente
terdo a responsabilidade de se policiar e de apontar as expectativas
comportamentais para pedir aos outros alunos que mudem o que estao
fazendo. Isso acontece porque os alunos, com frequéncia, nio gostam
quando os outros alunos se comportam mal. Mas previamente nio
sabiam o que fazer quanto a isso e podem nio querer “dedurar” outros
alunos (2011, p. 49).

Primordial ¢, contudo, antes que se encoraje as pessoas a assumirem
responsabilidades, que se tenha claro que o objetivo mais importante é
entender e explicar como um padrao de comportamento negativo afeta a
maior parte da turma. Todos acabam vitimas do comportamento negativo.
Dar voz aqueles que desejam ver a turma se sair bem ¢ tao importante
quanto dar atengio ao autor de atos de intimidago sistémica e a vitima
que sofreu tais agressoes.

Seguindo tais premissas, os culpados serao forgados a se sentar no
circulo e a ouvir outros alunos falarem sobre seus sentimentos. Mesmo que
algumas verdades nunca sejam totalmente reveladas, ¢ frequente o nimero
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de experiéncias em que o comportamento indesejivel frequentemente
cessa apos tais circulos.

O interesse em praticas restaurativas em geral, e em circulos
especificamente, tem crescido a medida que as escolas e as organizacoes
que ajudam jovens em dreas urbanas, suburbanas e rurais enfrentam
problemas comportamentais cada vez maiores. As prdticas restaurativas
ajudam a lidar com mau comportamento, além de problemas mais graves,
incluindo violéncia, bullying e crimes. A disciplina punitiva tradicional
nao consegue obter mudangas positivas no comportamento dos alunos e
deixa de abordar as regras do decoro bdsico. Entretanto, o uso dos circulos
proativos antes mesmo de os problemas ocorrerem d4 inicio ao processo de
melhora no ambiente escolar e na obtengio de solugio do tipo duradouro
de que as escolas necessitam (Costello e Wachtel, 2011).

Ainser¢ao de praticas restaurativas no plano de ensino dd uma chance
aos alunos de se expressarem, de reduzir a intensidade de seus sentimentos
e que se conheca a empatia. Os circulos em especifico constroem uma
conexio entre os participantes de maneira que esses venham a se permitir
dividir medos, preocupacoes e duvidas. Estar em um circulo ¢ saber que
nao se estd sozinho. Quando se expressa em um circulo e se percebe que
os outros reconhecem seus sentimentos como validos, assim como lhe dao
apoio, a crianga ou o adolescente consegue lidar de forma mais serena com
seus problemas e permanecer em aula. O circulo vira sua vélvula de escape
e de encontro.

Embora se possa auferir que as préiticas provenientes da Justica
Restaurativa estejam elevando a qualidade do ambiente escolar, das relagoes
nele contidas, uma das preocupagbes remanescentes de professores, e
extremamente vélida, é a propor¢io que a inclusao dessas metodologias
tomard. Pela aparéncia de método terapéutico, muitos funciondrios
escolares receiam que lhes pecam para, além de realizar suas indmeras
atribui¢oes, desempenhar a fun¢io de terapeuta. Essa possibilidade é de
fato preocupante, inclusive quando a escola nao tem em mente propiciar a
seus colaboradores uma formagao em capacitagio restaurativa.

Todavia, com a utilizagdo das priticas restaurativas nas escolas
voltadas ao combate do bullying, espera-se que a melhora do didlogo e
uma educagio para a paz impulsionada por valores como empatia, respeito,
humildade, tolerincia, entre outros, levem a uma redu¢ao gradativa das
agressoes repetidas, até o ponto que a escola possa retornar a ser um lugar
em que criancas e adolescentes se sintam seguros.
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Escolas que admitem a necessidade de apoio disciplinar e procuram
novas abordagens capazes de lidar com os problemas que derivam da
bagagem de alunos, bem como da sobrecarga de exigéncias que os
professores tentam ministrar, estao cumprindo com seu papel de zelar pela
qualidade da educacio do pais. Fazem também com que a comunidade
a que estdo ligadas sejam beneficiadas, uma vez que o impacto de cada
atendimento pelas prdticas restaurativas nao se restringe apenas as pessoas
presentes nesses. Notadamente, alcangam também os entornos familiares
e comunitdrios, multiplicando o alcance dos valores restaurativos. Como
resultado disso, ainda se instaura um novo paradigma, baseado na cultura
de paz, no qual pessoas e comunidades aprenderdo a solucionar seus
préprios conflitos e a prevenir a violéncia, inclusive no ambiente escolar.

6 Consideracdes nao conclusivas

O fendémeno do bullying transcende os limites da instituigao
escolar, configurando-se como uma questao de saide ptblica que demanda
atengao interdisciplinar e politicas publicas eficazes. Suas consequéncias
sio amplas e duradouras, afetando significativamente a satide mental
e o desenvolvimento psicossocial das vitimas. Estudos demonstram que
individuos expostos de forma recorrente a situacoes de bullying apresentam
maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de transtornos como ansiedade,
depressao e estresse pds-traumadtico, o que evidencia o impacto estrutural
da violéncia simbélica e relacional em sua trajetdria de vida.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que o enfrentamento ao bullying seja
pautado por estratégias integradas, que envolvam a comunidade escolar, os
servicos de satide mental, as familias e a sociedade em geral, na promogao de
ambientes seguros, inclusivos e promotores de bem-estar. Ao reconhecer o
bullying como um risco concreto a saiide mental, reforca-se a necessidade de
agdes preventivas, restaurativas e educativas, que possibilitem a construgio
de uma cultura de paz, respeito e corresponsabilidade nas relagées sociais,
especialmente no contexto educacional.

Diante do exposto, compreende-se que a implementagao da Justica
Restaurativa, por meio de suas prdticas no ambiente escolar, nio deve
ser concebida como a tnica estratégia possivel para o enfrentamento do
bullying e das diversas formas de opressao, exclusio e silenciamento que
atravessam as relagoes interpessoais na escola. Ainda que os principios
restaurativos tragam contribuicoes significativas ao promover a escuta ativa,
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a corresponsabilidade e a reparacio de danos, ¢ importante reconhecer que
outras abordagens, como a mediagio de conflitos, também apresentam
potencial para atuar de maneira complementar, especialmente em contextos
que demandam solugdes especificas e adaptadas a realidade local.

No entanto, destaca-se que os circulos restaurativos constituem a
espinha dorsal das prdticas restaurativas, pois sua configuragao simbdlica e
metodoldgica expressa valores centrais como a horizontalidade nas relagoes,
o equilibrio no didlogo e o direito inaliendvel de todos os envolvidos a vez
e a voz. Essas caracteristicas tornam os circulos especialmente eficazes no
enfrentamento de conflitos interpessoais, ao favorecerem espagos seguros
de partilha, escuta e responsabilizagao mutua.

Todavia, o pleno éxito dessas praticas depende de uma mudanga
cultural mais ampla, que ultrapasse os limites da escola e envolva toda a
comunidade em um compromisso ético com a promogao da paz e da justica
relacional. Tal transformacio exige o engajamento articulado da instituigao
escolar, das familias, dos profissionais da educacio e de demais agentes
sociais, com vistas a sensibilizar os sujeitos para o exercicio da alteridade,
do respeito a diversidade e da valorizagao do outro como legitimo em sua
diferenga. A escola, nesse contexto, deve se consolidar como um espago
democrdtico e humanizador, comprometido com a formagao de sujeitos
autdnomos, conscientes de suas responsabilidades e capazes de atuar na
reparacio de danos e na reconstrucio de vinculos rompidos, promovendo,
assim, a pacificagdo e a equidade nas relagoes educativas.
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Capitulo 10

JOGOS E BRINCADEIRAS COMO
FACILITADORES DE PRATICAS
RESTAURATIVAS NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Mary Grace Pereira Andrioli!
Edvanda Borges Pereira de Jesus®

Samyle Regina Matos Oliveira’

1 Introducao

presente trabalho tem como objetivo geral analisar como

brincadeiras estruturadas e jogos cooperativos podem
funcionar associados a préticas restaurativas no contexto escolar brasileiro,
contribuindo para a preven¢io da violéncia, a promogao da cultura de paz
e o fortalecimento de habilidades socioemocionais.

Sendo assim, parte-se da hipétese de que a interse¢ao entre jogos
e justica restaurativa oferece um potencial transformador para o ambiente
educacional, ao proporcionar experiéncias lidicas e colaborativas capazes
de estimular a empatia, a comunicagio nio violenta e a resolu¢io pacifica
de conflitos. Dito isto, o trabalho intenciona responder a seguinte situagao-
problema: os jogos cooperativos podem ser utilizados pelos facilitadores
nas préticas restaurativas em ambientes escolares para prevenir conflitos e
promover o bem-estar coletivo?
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A escola, enquanto institui¢do essencialmente social, abriga
diariamente uma multiplicidade de relagdes interpessoais que, diante
de diferencas de valores, perspectivas e contextos de vida, muitas vezes
se traduzem em conflitos. Esses desencontros podem evoluir para
manifestagoes de violéncia fisica ou psicolégica, gerando prejuizos
emocionais e académicos para alunos e professores.

Inicialmente, Howard Zehr (2008), grande referéncia no tema da
Justica Restaurativa, em sua primeira obra, apresentou a origem da JR na
década de 1970 como alternativa ao paradigma punitivo, influenciada
por movimentos abolicionistas penais e prdticas comunitdrias de povos
indigenas Maori e comunidades nativas do Canadd. Ao longo dos anos,
vérios estudos académicos ampliaram esse olhar sobre o tema a partir
das experiéncias implementadas. No ambiente educacional, as priticas
restaurativas configurando-se como abordagem proativa no fortalecimento
de vinculos sociais ¢ no desenvolvimento de competéncias emocionais,
como empatia, autorregulacio e senso de pertencimento.

Paralelamente, jogos educativos surgem como ferramentas
pedagbgicas promissoras para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Sejam analdgicos ou digitais, quando aplicados com
intencionalidade, esses recursos favorecem a construcio de vinculos e o
exercicio da empatia, uma vez que estes sio fundamentos centrais das
préticas restaurativas. No entanto, observa-se escassez de publicacoes
brasileiras que associem explicitamente os jogos ao fortalecimento de
préticas restaurativas proativas no ambiente escolar.

Diante dessa lacuna investigativa, este trabalho realiza uma
revisao de literatura com base em artigos cientificos, cartilhas e relatos de
experiéncia, articulando aportes tedrico-conceituais da justiga restaurativa,
cooperagdo e ludicidade. Busca-se, assim, evidenciar o papel dos jogos
cooperativos como estratégia concreta e acessivel para a mediagio escolar e
a transformagao positiva dos conflitos cotidianos nas escolas.

2 Principios e praticas restaurativas para uma cultura escolar
de paz

A justica restaurativa fundamenta-se em principios filoséficos
que contrastam substancialmente com o modelo punitivo tradicional.
Segundo Zehr (2008), enquanto a justiga retributiva concentra-se na
punigao proporcional ao dano causado, a justica restaurativa prioriza a
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reparacao dos danos e a restauragio das relacdes rompidas pelo conflito.
As priticas restaurativas configuram-se como um processo dialégico em
que todas as partes envolvidas optam por participar voluntariamente, com
o propdsito de entender o que ocorreu, reconhecer os danos causados e
assumir compromisso de reparacio e restauragio das relagoes (PASSOS;
RIBEIRO, 2016). Este paradigma valoriza respeito mdtuo, empatia,
inclusio e corresponsabilidade, promovendo aprendizagem a partir da

prépria vivéncia do conflito (SCHILLING; KOWALEWSKI, 2021).

McCold e Wachtel (2003) estabelecem que as praticas restaurativas
operam através de um continuum que vai desde abordagens totalmente
restaurativas - como conferéncias familiares e circulos - até préticas
parcialmente restaurativas, como mediagoes e reunides de grupos afetivos.
No contexto escolar, essas diretrizes sao operacionalizadas por metodologias
e abordagens consolidadas: circulos restaurativos, circulos de paz,
mediacoes de conflito e conferéncias restaurativas. Tais abordagens seguem
estruturas cuidadosamente planejadas que garantem voluntariedade,
confidencialidade e autonomia de decisao dos participantes. Em cada
etapa, privilegia-se a escuta ativa e a expressio respeitosa de sentimentos e
necessidades, em lugar da imposicao de solucoes prontas (PRANIS, 2010;
PASSOS; RIBEIRO, 2016).

Os principios fundamentais que norteiam as praticas restaurativas,
conforme Wachtel (2013), incluem: responsabilidade ativa, que vai além
do reconhecimento do dano, exigindo compromisso concreto com sua
reparagio; participagao voluntdria; confidencialidade; e didlogo centrado
no respeito matuo. Umbreit e Armour (2011) acrescentam que essas
préticas operam através de uma janela de disciplina social que equilibra
alto suporte com alto controle, promovendo redes de apoio equilibradas
entre cuidado e responsabilizagao. Desta forma, essas prdticas fortalecem
vinculos afetivos e instituem, gradualmente, uma cultura de paz no dia a

dia escolar (PASSOS; RIBEIRO, 2016).

Um elemento metodoldgico significativo para o desenvolvimento do
didlogo restaurativo ¢ a Comunica¢io Nao Violenta (CNV), desenvolvida
por Marshall Rosenberg, que se baseia no pressuposto de que todos os
seres humanos compartilham necessidades fundamentais e que a expressio
empdtica dos sentimentos e necessidades é essencial para a resolugio

pacifica de conflitos (ROSENBERG, 2006; SILVA et al., 2024). A CNV

estrutura-se em quatro componentes bdsicos: observagao sem julgamento,
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expressao dos sentimentos, reconhecimento das necessidades e formulagio
de pedidos claros e vidveis.

Na implementacio da justica restaurativa escolar, a CNV
proporciona ferramentas prdticas para que alunos e professores possam
expressar suas perspectivas sem violéncia verbal, escutar ativamente os
demais participantes e estabelecer conexdes empdticas que facilitam
a compreensio e a colabora¢io na busca de solugdes consensuais e
restaurativas (STONE et al., 2021).

A articulagdo entre prdticas restaurativas, jogos educativos e CNV
configura-se como abordagem integrativa promissora para transformar
positivamente o clima escolar. Ao integrar esses elementos, as escolas
proporcionam aos alunos um ambiente de aprendizagem socioemocional
significativo, em que as competéncias para a gestao pacifica dos conflitos
sao continuamente fortalecidas. De acordo com Vasconcelos (2020, p.

398):

As experiéncias vém indicando que, para que ocorram desenvolvimentos
significativos das préticas restaurativas no ambiente escolar, abrangendo
os encontros e circulos restaurativos, é necessario, inicialmente, todo
um trabalho interno de sensibilizagio e capacitagio dos vérios atores
nesses métodos de didlogo. No contexto de uma grande mudanca
no ambito da educagio, os governos e secretarias de educagio
precisam perceber que, em sociedades complexas como as de hoje,
novas habilidades ¢ competéncias comunicativas sio indispensdveis,
para que se ampliem o didlogo e as oportunidades. Serd desde
logo fundamental que os educadores percebam que essas prdticas
restaurativas nao representam mais uma tarefa, mais uma disciplina,
mais uma sobrecarga. Inversamente, eles poderdo descobrir que tais
préticas acarretam comprometimentos cooperativos, desempenhos
¢ compromissos novos, pois contribuirio para validar sentimentos e
facilitar relagoes e conflitos construtivos, fortalecendo e restaurando
vinculos.

Em sintese, os principios e objetivos da justica restaurativa podem
ser cultivados através de multiplas estratégias: por meio dos préprios
processos estruturados de justica restaurativa — em especial os circulos
restaurativos e circulos de paz —; por dispositivos pedagégicos diversos
que garantam participagao continua, escuta ativa, tomada democrdtica de
decisoes e resolugao colaborativa de impasses; ou ainda por meio de jogos
e brincadeiras intencionalmente desenhados para promover os mesmos
valores de forma preventiva, fortalecendo competéncias como empatia,
autorregulagao emocional e corresponsabilizagao antes que ocorra qualquer
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dano concreto. Esta tltima abordagem, centrada na ludicidade como
veiculo de préticas restaurativas proativas, constitui o foco central desta
investigagao.

3 Potencial dos jogos e brincadeiras cooperativas

Para compreender o potencial restaurativo dos jogos, torna-se
fundamental estabelecer seus fundamentos conceituais. Johan Huizinga
(1951), em sua obra seminal “Homo Ludens”, define o jogo como um
fendmeno cultural que se distingue do restante da vida social por seis
caracteristicas principais: ¢ voluntdrio, marcado pelo prazer, nao-sério
(associado ao riso e ao cOmico), separado do cotidiano por limitagoes
temporais e espaciais, regulado por regras e dotado de um cardter ficticio

ou representativo (HUIZINGA, 1951).

Roger Caillois (1967), em didlogo critico com Huizinga, retoma
quase todas essas caracteristicas, mas acrescenta énfase a improdutividade
do jogo (ele nio visa a criagao de bens ou riqueza) e a incerteza inerente a
sua dinimica, refor¢ando a liberdade de a¢io do jogador e a delimitagao do

espaco e do tempo ladicos (CAILLOIS, 1967).

Tizuko Kishimoto (1994), discute o conceito de jogo como uma
“familia” de fendémenos cuja delimitacdo depende de trés dimensoes
interrelacionadas:

*  Contexto social — cada cultura nomeia e reconhece como jogo
apenas as atividades que se alinham a suas convencoes (por
exemplo, arco e flecha como caca entre povos indigenas);

* Regras — sio predominantes e definem a forma de jogar,
distinguindo um jogo de outro;

*  Materialidade (o objeto do jogo) — o suporte fisico (tabuleiro,
bola, cartas) contribui para o significado e para as habilidades

desenvolvidas (KISHIMOTO, 1994).

Adicionalmente, Kishimoto (1994) estabelece distin¢ao conceitual
importante entre brincadeira e jogo propriamente dito. Para a autora, a
brincadeira é a agdo espontinea de brincar, que pode ou nio incorporar
regras implicitas, adaptando-se a cada participagio e conduzindo a crianca
ao mundo do imagindrio. Constitui-se como o “ludico em agao”, distinto
tanto do brinquedo (o suporte material) quanto do jogo (a atividade
formalizada por regras explicitas) (KISHIMOTO, 1994).
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3.1 Jogos cooperativos: fundamentacao teorica e principios

A distingao entre jogos competitivos e cooperativos revela-se
fundamental para compreender seu potencial restaurativo. Enquanto no
jogo competitivo a vitéria de um implica a derrota de outro, nos jogos
cooperativos todos os participantes visam objetivos compartilhados.
Orlick (1989), pioneiro na sistematizagao dos jogos cooperativos, destaca
que nesses jogos nio hd vencedores nem perdedores e que o foco recai
sobre a agao conjunta e o apoio mutuo. Brown (1994) complementa que,
ao eliminar a légica do confronto, cria-se um ambiente de igualdade em
que cada um contribui de acordo com suas potencialidades, promovendo
solidariedade e corresponsabilizacao. Deacove (2004) observa que, ao
oportunizar interagao prazerosa e respeito as diferengas, esses jogos tornam-
se poderosos instrumentos pedagégicos, pois levam criangas e jovens a
negociar regras, dividir tarefas e construir consensos, competéncias-chave
para as praticas restaurativas.

Os jogos cooperativos fundamentam-se em principios que se
alinham diretamente com os valores da justiga restaurativa: participacao
inclusiva, responsabilidade compartilhada, comunicagio respeitosa e
construcio coletiva de solucoes (RODRIGUES; BECKER, 2023). Esta
convergéncia conceitual sugere que experiéncias ladicas cooperativas
podem funcionar como laboratérios de préticas restaurativas, permitindo
que participantes desenvolvam competéncias socioemocionais em
CONLEXLOS SEGUIOS € Prazerosos.

3.2 Articulacao entre ludicidade e praticas restaurativas

No ambiente escolar, jogos cooperativos e brincadeiras estruturadas
emergem como facilitadores do didlogo e da empatia desde as etapas iniciais
do desenvolvimento. Ao desafiar os alunos a resolver tarefas coletivamente,
esses recursos lidicos promovem escuta ativa, negociacao de sentidos e
tomada democrdtica de decisoes, processos que espelham, em microescala,
os circulos restaurativos e as conferéncias de mediagio. Brougere (1998)
ressalta que, dado o uso polissémico do termo “jogo”, é essencial que
educadores definam claramente objetivos e regras de cada atividade,
garantindo que o espago lidico seja também espaco de aprendizagem e de
experimentagao de valores como inclusio e respeito matuo.
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A experiéncia ludica oferece vantagens especificas para o
desenvolvimento de competéncias restaurativas. Primeiro, a voluntariedade
inerente ao jogo alinha-se com o principio da participa¢io voluntdria
nas priticas restaurativas. Segundo, o cardter nao-ameacador dos jogos
reduz resisténcias e facilita o engajamento de estudantes que poderiam se
mostrar relutantes em processos formais de mediacio. Terceiro, a natureza
experimental dos jogos permite que erros sejam cometidos e corrigidos
em ambiente seguro, promovendo aprendizagem sobre consequéncias e
responsabiliza¢io sem danos reais (SZKLARSKI, 2018).

Dessa forma, a integragio intencional de jogos e brincadeiras
cooperativas no cotidiano escolar constitui estratégia pedagdgica proativa
que prepara professores e estudantes para a adogdo efetiva de prdticas
restaurativas, fortalecendo vinculos afetivos e habilidades socioemocionais
antes mesmo que qualquer conflito concreto se manifeste. Esta
abordagem preventiva alinha-se com a perspectiva contemporinea da
justica restaurativa, que transcende a mera resposta a danos ji causados
para englobar a construgio proativa de comunidades mais harmoniosas e
resilientes.

4 Panorama de pesquisas sobre jogos e o potencial para prati-
cas restaurativas

Para mapear a produgio académica que relaciona jogos e brincadeiras
cooperativas ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais e cultura
de paz, com potencial para praticas restaurativas, realizaram-se buscas nas
seguintes bases de dados: SciELO, Google Académico, Portal de Periédicos
da Capes e a plataforma Scispace. As pesquisas empregaram combinag¢des
dos descritores “jogos cooperativos”, “habilidades socioemocionais”,
“cultura de paz”, “serious games”, “educagao emocional”, “resolugio de
conflitos”, “empatia” e “bullying’, de modo a abranger tanto estudos
que discutem prdticas lidicas restaurativas quanto aqueles centrados em
dinimicas cooperativas no ambiente escolar.

Os critérios de inclusdo contemplaram trabalhos publicados entre
2015 e 2025, abrangendo estudos empiricos (intervengoes experimentais,
estudos de caso e descricoes de experiéncias), revisoes sistemdticas e ensaios
tedricos que estabelecam relagao explicita entre jogos e o desenvolvimento
de competéncias fundamentais para prdticas restaurativas, como empatia,
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escuta ativa, autorregulagao emocional, resolugao colaborativa de conflitos
e construgio de vinculos positivos.

Por sua vez, os critérios de exclusio abrangeram relatos de experiéncia
sem fundamentagao teérica clara, publicacoes anteriores a 2015 e artigos
que tratem de jogos apenas sob perspectiva competitiva tradicional, sem
vinculo com principios cooperativos ou desenvolvimento socioemocional.

O processo de selecio seguiu as seguintes etapas: identificagao nas
bases de dados, triagem de resumos, andlise de texto completo e extragao
de dados relevantes (titulo, autores, ano, metodologia, participantes
e principais contribui¢des para cultura de paz e principios da Justica
Restaurativa). A valida¢io das informacoes foi realizada através do
cruzamento de registros e verificagao dos textos completos dos artigos.

O mapeamento resultou na identificagao de 23 artigos cientificos
publicados no periodo de 2015 a 2025, representando uma década de
produ¢io académica crescente na drea. A distribuigao temporal revela
um interesse progressivo pelo tema, com concentragio significativa de
publicacoes entre 2020-2025 (17 artigos - 74%), tendéncia que indica
uma expansao das pesquisas sobre jogos cooperativos e desenvolvimento
socioemocional, especialmente apés a pandemia de COVID-19.

Quadro 1 - Quadro sintético de achados

Titulo do Artigo Autores Metodologia Contribuigées dos jogos
Jogos cooperativos e a Capece, Estudo empirico Comunicagio interpessoal,
qualidade das interagoes | Branco (2025) escuta ativa, negociagio
sociais em sala de aula pacifica, inclusdo cultural
Jogo PraCCE para Gouvéa et al. Relato de Protagonismo,
fortalecimento de (2025) experiéncia autoconhecimento,
vinculos em escolas cooperagio, criatividade,

empatia
Better together: Cabello- Estudo Consciéncia emocional,
involving parents to Cuenca et al. experimental regulagio emocional,
improve the impact of a | (2024) competéncia social familiar
video game program
Play to Resolve: Asmara, Estudo qualitativo | Comunicacio, empatia,
Educational Games as Rulyansah autorregulacio, resolucao
a Pathway to Conflict (2024) pacifica de conflitos
Resolution
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Titulo do Artigo

Autores

Metodologia

Contribuigées dos jogos

The Me and the Us of
Emotions: compassion-
based social-emotional
learning program

Osério et al.

(2024)

Ensaio clinico
randomizado

Empatia, compaixao,
cooperagao, perspectiva
social, resiliéncia

Narrativas de
educadores sociais
sobre suas prdticas

Tto, Azevédo
(2024)

Estudo qualitativo

Cura de traumas,
vinculos, desenvolvimento
socioemocional, préticas

sua contribuicao na
educagio para a paz

Becker (2023)

em instituigio de restaurativas

acolhimento

Effects of a Digital Ananiadou et Estudo Autoconsciéncia,
Game-Based Course in | al. (2023) experimental autogestdo, habilidades de
Building Adolescents’ relacionamento, tomada de
Knowledge decisao

Jogos cooperativos e Rodrigues, Ensaio tedrico Cooperagio, solidariedade,

respeito mutuo, valores de
paz e tolerincia

Playing for Good:
Games and Digital
Tools in Prosocial and
Moral Education

Toh, Kirschner
(2022)

Estudo qualitativo

Controle inibitério,
consciéncia social, regulacio
emocional, comportamento
altruistico

Promote Cybersecurity
Education

Traditional Game Asmawati et al. | Estudo Vinculos comunitérios,

Media to Enhance (2022) experimental cooperagio, comunicagio

Social-Emotional intercultural, valorizacio da

Relationships diversidade

Gamification and Lamari et al. Revisio Colaboragao, comunicagio

Game-Based Learning (2022) sistemdtica efetiva, trabalho em

as Cooperative Learning equipe, responsabilidade

Tools compartilhada

Andlisis de “serious Pérez-Marin, Anélise de jogos Empatia, assertividade,

games” anti-"bullying” Aguiar-Aguilar comunicagio respeitosa,
(2022) prevencio da violéncia

escolar
SecurityEmpire: Mansour et al. | Desenvolvimento | Responsabilidade digital,
Digital Game to (2022) e avaliagio ética online, protecio

mutua, cidadania digital

Effects of Simulated
Gamification on
Empathy in Middle
School Students

Kahn et al.
(2021)

Anilise de

métodos mistos

Capacidade empdtica,
perspectiva social,
comportamentos de
cuidado mituo




210 Justica RestaurATIVA NA EDUCAGAO

Titulo do Artigo Autores Metodologia Contribuigées dos jogos

Serious Games as Saleme et al. Revisao Comportamentos pré-

Complementary (2020) sistemdtica sociais, competéncias

Tool for Social Skill socioemocionais,

Development comunicagio nio violenta

Resolving Conflicts Harteveld et al. | Estudo Design participativo,

in Educational Game (2020) metodolégico resolucio pacifica de

Design through
Playtesting

divergéncias, construcio
coletiva

Jogos digitais como
arte na interface entre
educagio cientifica e
direitos humanos

Oliveira,
Tenério (2020)

Estudo tedrico-
reflexivo

Consciéncia critica, direitos
humanos, cidadania ativa,
responsabilidade social

Desenvolvimento moral | Nascimento et | Estudo sobre Ftica digital,

na cibercultura al. (2020) desenvolvimento comportamentos
respeitosos, prevengio de
cyberbullying

Experiéncia de criagao
de jogos digitais na
educacio inclusiva

Alves, Hostins

(2019)

Estudo de caso

Inclusio digital, criatividade
colaborativa, aceitagio da

diversidade

promover a empatia

Bullying e Braga et al. Pesquisa Identificagao de bullying,
cyberbullying: (2018) quantitativa estratégias de prevencio,
utilizagdo de jogos cultura de prote¢io mutua
como instrumento de

prevencgao

Jogo sério para treino Cldudio, Desenvolvimento | Habilidades empdticas,

de competéncias sociais | Gaspar (2015) | e teste estratégias de intervengio,
como instrumento de solidariedade entre pares
prevencgao

Um jogo sério para Raminhos et Desenvolvimento | Competéncias

prevenir o bullying e al. (2015) de jogo comportamentais, mudanca

de atitude, monitorizagio
de progresso

4.1 Analise dos estudos encontrados e convergéncias com praticas
restaurativas

A andlise dos artigos localizados revela que os jogos cooperativos
constituem ferramentas pedagdgicas de notdvel potencial para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais fundamentais,
estabelecendo conexées significativas com os principios da justica

restaurativa. Os estudos evidenciam que essas préticas lddicas promovem
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transformagoes relevantes na qualidade das interagoes sociais, especialmente
no que se refere ao aprimoramento da comunicagio interpessoal, escuta ativa
e capacidade de negociagio pacifica de diferencas (CAPECE; BRANCO,
2025). Esta capacidade de facilitar didlogos respeitosos e construtivos
constitui um dos pilares fundamentais dos circulos restaurativos, onde
a comunicago auténtica e empdtica representa o meio principal para a
reparacao de vinculos rompidos e a constru¢ao de acordos colaborativos.

O desenvolvimento da empatia emerge como uma das contribuigoes
mais consistentes dos jogos cooperativos, sendo evidenciado em multiplos
estudos que demonstram sua eficicia tanto na promogio da perspectiva
social quanto na compreensio emocional de outros (KAHN et al.,
2021; RAMINHOS et al., 2015; CLAUDIO; GASPAR, 2015). Esta
competéncia empdtica revela-se essencial nos processos restaurativos, pois
permite que os envolvidos em conflitos compreendam os impactos de suas
agoes sobre outros, desenvolvam responsabilizagio genuina e construam
pontes de entendimento mutuo.

Os Serious Games anti-bullying exemplificam esta aplicacio, criando
ambientes Seguros onde os participantes podem praticar respostas assertivas,
comunicagao respeitosa e apoio as vitimas, fortalecendo competéncias
comportamentais e autorregulacdo emocional que sao indispensdveis para
a prevengio efetiva da violéncia escolar (PEREZ-MARIN; AGUIAR-
AGUILAR, 2022).

A autorregulacio emocional, competéncia central para a gestao
pacificade conflitos, é sistematicamente desenvolvida através de experiéncias
lddicas que ensinam os participantes a reconhecer e gerenciar emogoes
dificeis de forma construtiva (TOH; KIRSCHNER, 2022; ASMARA;
RULYANSAH, 2024). Esta habilidade demonstra particular relevincia
para prdticas restaurativas, considerando que o controle emocional permite
que os envolvidos mantenham-se engajados em didlogos desafiadores sem
recorrer a respostas defensivas ou agressivas.

Os estudos confirmam o potencial dos jogos ao proporcionarem
contextos seguros para experimentacdo de estratégias de regulacio
emocional, permitindo que criangas e adolescentes desenvolvam maior
controle de impulsos e respostas mais ponderadas durante situagoes
conflituosas, elementos fundamentais para o sucesso de intervengdes
restaurativas.

A construgio de vinculos positivos e o fortalecimento do senso de
pertencimento emergem como resultados especialmente evidentes através
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do desenvolvimento de protagonismo, autoconhecimento, cooperagao,
criatividade e empatia mediante metodologias ldadicas colaborativas
(GOUVEA et al, 2025). Esta capacidade de fortalecer vinculos
comunitdrios cria o ambiente relacional necessdrio para que préticas
restaurativas sejam efetivas, pois comunidades com vinculos sélidos
possuem maior capacidade de enfrentar conflitos de forma construtiva e
preventiva.

O desenvolvimento de vinculos comunitdrios através de jogos
tradicionais demonstra como prdticas lidicas podem promover inclusio
social, comunica¢io intercultural e valorizacio da diversidade, criando
ambientes escolares mais harmoniosos e reduzindo tensoes entre estudantes

de diferentes origens (ASMAWATT et al., 2022).

Os estudos analisados destacam o potencial dos jogos para
desenvolver habilidades de resolugio colaborativa de problemas e
trabalho em equipe, competéncias que se alinham diretamente com a
natureza participativa e consensual dos processos restaurativos (LAMARI
et al., 2022). A gamificagdo de processos educativos demonstra eficicia
em promover colaboragio, comunica¢io efetiva e responsabilidade
compartilhada, criando ambientes educacionais inclusivos que reduzem
a competi¢do destrutiva e promovem apoio mutuo entre estudantes. Esta
transformagao cultural de paradigmas competitivos para colaborativos
representa uma base s6lida para implementagio de prdticas restaurativas,
pois estabelece normas relacionais baseadas na cooperagio e no cuidado
mutuo.

A dimensio da compaixio e cuidado social, evidenciada em
programas que combinam aprendizagem socioemocional com Serious
Games, demonstra capacidade de aumentar significativamente a empatia,
sentimentos de tranquilidade e vitalidade, além de promover cooperacio
e desenvolvimento de habilidades de perspectiva social (OSORIO et al.,
2024). Esta cultivagdo da compaixao apresenta particular relevincia para
préticas restaurativas, pois cria disposi¢oes relacionais que favorecem a
reconciliacio e a reparagio de danos causados por conflitos.

A pesquisa sobre narrativas de educadores sociais também revela o
potencial transformador das atividades lddicas na constru¢ao de vinculos e
desenvolvimento socioemocional e até mesmo cura de traumas (ainda que
esta ultima nao seja o enfoque deste artigo), especialmente em contextos de

vulnerabilidade social (ITO; AZEVEDO, 2024), sugerindo aplicabilidade
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dos jogos cooperativos em situagdes onde prdticas restaurativas sao mais
desafiadoras mas também mais necessdrias.

A prevengio da violéncia escolar emerge como um beneficio
transversal dos jogos cooperativos, evidenciado em estudos que demonstram
sua eficicia na identificagao de situagdes de bullying, desenvolvimento de
estratégias de prevencio e consolidagio de cultura de protegio miitua
(BRAGA et al., 2018). Esta dimensao preventiva articula-se diretamente
com a abordagem proativa da justica restaurativa, que busca nao apenas
responder a conflitos apds sua ocorréncia, mas criar condigdes para que eles
sejam menos provaveis de acontecer. Os jogos cooperativos contribuem
para esta prevengao ao desenvolver competéncias socioemocionais que
capacitam os estudantes a identificar situagoes de risco, intervir de forma
soliddria e criar redes de apoio que protegem os mais vulnerdveis.

Ainda assim, embora os achados evidenciem considerdvel potencial
dos jogos cooperativos para desenvolvimento de competéncias alinhadas
aos principios da Justica Restaurativa, identifica-se significativa auséncia
de estudos que conectem explicitamente essas prdticas ludicas aos
processos formais de justica restaurativa escolar. Esta lacuna investigativa
representa oportunidade significativa para pesquisas futuras que
investiguem a integragao de jogos cooperativos em circulos restaurativos,
o desenvolvimento de jogos especificos para mediagio de conflitos, a
formacio de educadores para utilizagio de jogos em préticas restaurativas e
aavaliacao longitudinal do impacto de jogos na cultura escolar restaurativa.

Os estudos analisados fundamentam empiricamente a premissa
de que jogos cooperativos constituem ferramentas promissoras para
preparacio, desenvolvimento e fortalecimento de préticas restaurativas no
ambiente educacional, oferecendo base sélida para inovagoes pedagdgicas
integradoras que podem transformar a forma como as escolas abordam
conflitos e constroem comunidades mais justas e pacificas.

5 Jogos e atividades para promoc¢ao de praticas restaurativas
no contexto escolar

Com intuito de descrever, discutir e compartilhar subsidios para a
promogao da préticas restaurativas por meio de jogos, a partir do estudao
realizado foram selecionados e categorizados 15 jogos e atividades ladicas
utilizadas nas pesquisas apresentadas e outras que mesmo nio sendo
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baseadas em estudos cientificos revelaram potencial para o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais fundamentais as praticas restaurativas.

Os jogos foram descritos e publicados com suas devidas referéncias
em formato on-line interativo (ANDRIOLI, 2025) visando facilitar
o acesso ao detalhamento das possibilidades, bem como promover e
incentivar a incorporagio de novos jogos e préticas lddicas que possibilitem

o desenvolvimento de prdticas restaurativas no ambiente escolar.

(Alves, Hostins, 2019)

CATEGORIA JOGOS/ATIVIDADES COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS
DIALOGO E * Jogo PrACCE (Gouvéa et al., Escuta ativa, comunicag¢io nio-
COMUNICACAO | 2025) * Conflitos Hipotéticos via | violenta, negociacio pacifica,
RESTAURATIVA Histérias (Tognetta et al., 2 expressao respeitosa
024) » Simulagées de Negociagio
e Mediacio (Silva, 2018)
EMPATIA E * “Jogo dos Iguais” (Tognetta Capacidade empdtica, perspectiva
PERSPECTIVA et al., 2024) ¢ “The Me and the social, compaixio, compreensao
SOCIAL Us of Emotions” (Osério et al., emocional
2024) * Serious Game Anti-
Bullying (Cldudio, Gaspar, 2015)
¢ FearNot! (Cldudio, Gaspar,
2015)
COOPERACAOE | * “Me Abraca 2” versio Colaboragao, apoio mutuo,
VINCULOS cooperativa (Tognetta et al., construcio de vinculos, senso de
2024) * “Ajuda-Ajuda’ e “Ajuda- comunidade
Ajuda Corrente” (Tognetta et
al., 2024) ¢ “Olha o Tubario”
(Tognetta et al., 2024)
AUTORREGU- * Happy 8-12 e Happy for Controle emocional,
LA(}AO E Families (Cabello-Cuenca et al., autorregulagio, gestio de
GESTAO 2024) * Jogos Educativos para impulsos, resiliéncia
EMOCIONAL Resolugio de Conflitos (Asmara,
Rulyansah, 2024)
REFLEXAQO * “Jogo do Adivinha” (Tognetta et | Reflexdo moral, responsabilidade
ETICAE al., 2024) * Jogo Estrela do Saber | ativa, tomada de decisao ética,
RESPONSABI- (Braga et al., 2018) ¢ Criacao corresponsabilizagio
LIZAGCAO Colaborativa de Jogos Digitais

A anilise evidencia que determinados jogos desenvolvem multiplas
competéncias restaurativas simultaneamente, configurando-se como
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ferramentas pedagdgicas de particular relevancia para implementacao de
prdticas restaurativas integradas:

e Jogo PrACCE (GOUVEA et al, 2025) - Protagonismo,

autoconhecimento, cooperagao, empatia

* Conflitos Hipotéticos via Histérias (TOGNETTA et al.,
2024) - Didlogo, empatia, reflexao ética
e “The Me and the Us of Emotions” (OSORIO et al., 2024) -
Empatia, autorregulagao, cooperagao
Estes jogos integrativos demonstram capacidade de desenvolver
simultaneamente competéncias de diferentes categorias, oferecendo maior

eficiéncia pedagdgica e alinhamento com a natureza holistica das prdticas
restaurativas.

Com relagao as idades propostas para os jogos analisados, foram
contempladas faixas etdrias a partir dos 4 anos de idade, ainda que nem
sempre tenha sido esse o contexto de aplicagio de cada jogo quando
proposto inicialmente.

Distribuicdo por faixa etdria sugerida

FAIXA ETARIA JOGOS RECOMENDADOS
4-10 anos “Me Abraga 2”, “Ajuda-Ajuda”, “Olha o Tubario”
11-14 anos Happy 8-12, Jogo dos Iguais, Jogo Estrela do Saber
15+ anos Simula¢oes de Mediagio, FearNot!, Serious Games Anti-Bullying
Todas as idades Jogo PrACCE, Conflitos Hipotéticos via Histérias

Na pdgina web criada é possivel selecionar as categorias de propostas
(jogos de cartas, jogos digitais, brincadeiras e dinimicas e propostas de
constru¢ao de jogos), ao selecionar cada experiéncia é possivel visualizar
a descri¢do de cada uma delas, acessar a referéncia completa, identificar
os materiais/recursos necessdrios, dentre outras informagées. Espera-se dar
continuidade a novos estudos, pesquisas, agdes de ensino e extensio que
possibilitem ampliar o repertério de possibilidades, bem como construir
indicadores e novas propostas no trabalho com jogos que promovam
préticas alinhadas aos principios da justica restaurativa.
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A anilise dos jogos identificados revela um potencial significativo
para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais que sustentam
préticas restaurativas no ambiente escolar. A diversidade apresentada
oferece multiplas possibilidades de implementagao adaptaveis a diferentes
contextos educacionais, faixas etdrias e recursos disponiveis. Os jogos
com maior potencial integrativo, como o Jogo PrACCE e as simula¢des
de conflitos hipotéticos, demonstram capacidade de desenvolver
simultaneamente vdrias competéncias centrais as prdticas restaurativas,
incluindo empatia, comunicagdo respeitosa, autorregulacio emocional e
habilidades de mediagao.

O valor pedagégico desses jogos vai além do desenvolvimento
individual de competéncias, estendendo-se a transformagio da cultura
escolar como um todo. A natureza experiencial dos jogos permite que
estudantes pratiquem competéncias complexas em ambientes seguros,
desenvolvendo repertérios comportamentais e emocionais transferiveis
para situagdes reais de conflito. Além disso, a incorporagio de elementos
ladicos nas prdticas escolares pode facilitar a aceitagiao e engajamento
dos estudantes em processos que tradicionalmente sao percebidos como
desafiadores ou ameagadores, como a responsabiliza¢io por danos causados
e a participagdo em circulos de didlogo para resolucio de conflitos.

O uso ou construgao colaborativa de jogos possibilita viabilizar
e fortalecer préiticas restaurativas, em uma perspectiva preventiva e
formativa que pode reduzir significativamente a incidéncia de conflitos
graves e criar condi¢bes mais favordveis para processos restaurativos
efetivos quando necessdrios. Os estudantes que desenvolvem competéncias
socioemocionais através de jogos cooperativos apresentam maior
capacidade de autorregulagio, comunicagao empdtica e resolugao pacifica
de disputas, elementos fundamentais para o sucesso de abordagens
restaurativas. Desta forma, os jogos identificados constituem nio apenas
ferramentas pedagdgicas complementares, mas componentes essenciais
de uma estratégia integrada de construgio de comunidades escolares mais
justas, inclusivas e restaurativas.

5 Consideracgoes finais

O presente estudo investigou o potencial dos jogos cooperativos
e brincadeiras estruturadas como facilitadores de préticas restaurativas no
contexto educacional, mediante revisao de literatura que articulou aportes
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tedricos sobre justica restaurativa, cooperagao e ludicidade. A andlise de 23
artigos cientificos publicados entre 2015 e 2025 evidenciou convergéncias
significativas entre os principios norteadores das prdticas restaurativas e
as competéncias socioemocionais desenvolvidas através de experiéncias
lddicas cooperativas.

Os achados confirmam que jogos cooperativos podem contribuir
como mediadores eficazes no desenvolvimento de habilidades fundamentais
para prdticas restaurativas, especificamente no fortalecimento da
comunicagdo interpessoal, escuta ativa, autorregulagio emocional,
capacidade empdtica e resolugio colaborativa de conflitos. A natureza
experiencial dos jogos proporciona ambientes seguros para experimentagio
de comportamentos pré-sociais, permitindo que estudantes e educadores
pratiquem competéncias complexas antes de enfrentar situacoes reais
de conflito, configurando uma abordagem essencialmente preventiva e
formativa.

A categorizagao de 15 jogos e atividades ludicas identificados na
literatura demonstra a diversidade de possibilidades para implementacao
de préticas restaurativas proativas no ambiente escolar. Os jogos revelam
capacidade de desenvolver simultanecamente multiplas competéncias
restaurativas, oferecendo alternativas pedagégicas adaptdveis a diferentes
contextos educacionais, faixas etdrias e recursos disponiveis.

Observa-se, contudo, lacuna significativa na literatura quanto
a integracdo explicita entre jogos cooperativos e processos formais de
justica restaurativa escolar. Embora os estudos analisados fundamentem
teoricamente esta conexdo, identifica-se escassez de pesquisas que
investiguem empiricamente a incorporacio de jogos em circulos
restaurativos, a eficicia de jogos especificamente desenvolvidos para
mediacio de conflitos ou o impacto longitudinal de préticas lddicas na
consolidacio de cultura escolar restaurativa.

Os resultados apresentam implicagoes préticas relevantes para
educadores interessados em implementar prdticas restaurativas através
de jogos cooperativos. A incorporagao intencional de atividades ludicas
cooperativas no cotidiano escolar pode contribuir significativamente
para a prevencdo de conflitos e o fortalecimento de vinculos afetivos
entre estudantes, professores e comunidade escolar. A natureza nao-
ameagadora dos jogos facilita o engajamento estudantil em processos
que tradicionalmente sio percebidos como desafiadores, como a
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responsabilizagio por danos causados e a participagao em didlogos para
resolucio de disputas.

Para potencializar esses beneficios, recomenda-se o investimento na
formagao continuada de educadores, abordando a articulagao entre jogos
cooperativos e principios restaurativos. Essa formagao deve abranger tanto
aspectos técnicos da facilitagio de jogos quanto fundamentos tedricos
da justica restaurativa, permitindo que educadores compreendam como
atividades ladicas podem ser estrategicamente utilizadas para desenvolver
competéncias socioemocionais especificas.

A co-construgao de dispositivos pedagdgicos ludicos envolvendo
estudantes, educadores e comunidade escolar também pode ser sugerida
como estratégia promissora para institucionalizar efetivamente a cultura
de paz no ambiente educacional. Esse tipo de abordagem participativa nio
apenas amplia o repertério de jogos disponiveis, mas também fortalece o
senso de pertencimento e corresponsabilizacio de todos os envolvidos no
processo educativo.
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Esta obra retine 27 autores em torno de um mesmo propdsito: pensar e praticar a
Justica Restaurativa como caminho para a construgio da paz no cotidiano educacional.
Organizado em 10 capitulos, o livro apresenta um conjunto diversificado de experién-
cias, pesquisas, projetos e normativas que dialogam com temas urgentes, como o prota-
gonismo estudantil, as violéncias de género, o racismo, o bullying, a cultura esportiva,
a arte como instrumento de vinculo e a implementagio de politicas publicas restaurati-
vas. Mais do que reflexoes, este compéndio oferece prdticas concretas e inspiracoes
éticas para transformar a convivéncia escolar, substituindo a légica punitiva por redes
de cuidado, responsabilizagio e escuta ativa. E um convite 2 acdo para educadores,
gestores, estudantes e todos aqueles que acreditam na educagio como territério de
transformagio e se recusam a aceitar a violéncia como destino. Um livro para semear
esperanca, fortalecer a cultura de paz e reafirmar a vocagio humana de viver e aprender
com o outro.
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